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1. Introduccién

En la sociedad actual, la informacion es la moneda de cambio, pero también el mayor

campo

de batalla. Diariamente, nos enfrentamos a un tsunami de datos, noticias,

opiniones y mensajes, la mayoria de ellos sin filtro. Por ello, la habilidad de
comunicarse bien y pensar criticamente ya no es solo una competencia académica,
sino una necesidad vital para tomar decisiones informadas, tanto personales como
profesionales.

Esta unidad te proporcionara las herramientas para convertirte en un ciudadano critico
y un comunicador eficaz, capacitandote para dominar el proceso completo de la
informacién, desde su origen hasta su presentacion.

2. ;Qué vas a aprendery por qué te sera util en tu dia

a
1.

dia?

Manejo de la informacién: Aprenderas a distinguir entre los diferentes tipos de
fuentes (orales, escritas y digitales) y aplicaras criterios de fiabilidad para no caer
en trampas. Desarrollaras estrategias para localizar, organizar y seleccionar la
informacién de forma auténoma. En la vida cotidiana, esto te permitira investigar
cualquier tema (desde un producto antes de comprarlo hasta un derecho laboral)
y respaldar tus opiniones con datos sélidos e ideas integradas con respeto.
Verificacion y pensamiento critico: Dominaras las técnicas de contraste y
verificacion para evaluar cualquier noticia o contenido que encuentres en
internet. Te ensefaremos a detectar sesgos, intereses ocultos y manipulaciones,
lo que incluye reconocer las temidas noticias falsas (fake news) y el ciberanzuelo
(clickbait). Esta seccion es esencial para tu vida digital: Te ayudara a protegerte
de la desinformacion, a evitar compartir contenido engafnoso y a formarte una
opinién realmente propia.

Comunicacién efectiva: Una vez que tienes la informacion correcta, debes saber
transmitirla. Te centraras en la produccion de textos claros, coherentes y
creativos, revisando las normas de gramatica y puntuacion para asegurar un
mensaje riguroso. Ademas, desarrollaras tus habilidades de comunicacién oral,
aprendiendo a estructurar exposiciones y usar la argumentacion para defender
tus ideas con conviccion en cualquier contexto (desde un debate con amigos
hasta una presentacion profesional).

Actitudes éticas: finalmente, pondras el foco en la ética. Cultivaras una actitud
de curiosidad y respeto hacia las ideas ajenas, practicando la escucha activa y
valorando la diversidad de opiniones. La meta es lograr un compromiso personal
para evitar la desinformacion y, en ultima instancia, convertir la informacion en
conocimiento util. Esto te prepara para ser un ciudadano digital responsable que
contribuye a un entorno comunicativo mas honesto y respetuoso.
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Al finalizar esta unidad, seras capaz de moverte con destreza y seguridad en la
complejidad de la informacion digital, comunicando tus ideas con claridad, rigor y ética.

3. Tipos y procedencia de las fuentes de informacion

Objetivos de aprendizaje

(1) Primer objetivo: ¢ Qué tipo de fuente puedes usar?
(2) Segundo objetivo: ¢, Son fuentes confiables?
(3] Tercer objetivo: Fiabilidad, pertinencia y coherencia

“La misién de Sara: encontrar la verdad en un mundo lleno de datos para adoptar
un perro”

Imagina a Sara, una estudiante que quiere convencer a sus padres para adoptar un
perro. Parece sencillo, pero hay un problema: sus padres solo aceptaran si ella les
demuestra, con informacion fiable, que tener un perro es una buena decision.
Sara sabe que no basta con decir “quiero un perro”, asi que inicia su aventura contigo
en el océano de la informacion digital para que le ayudes a conseguir su suefo.

Actividad

Sara necesita pensar, anotar y recoger evidencias. Te pide, por favor, que subas
un audio con un testimonio de una amiga tuya, de un veterinario o que hagas una
entrevista a una familia que tenga un perro, demostrando que tener un perro es
una buena decision.

Conocimientos previos:

En el caso de hacer una entrevista a una amiga, un veterinario o a una familia, ;qué
aspectos tendrias en cuenta?

Realiza una entrevista a una amiga, un veterinario o una familia y sube el audio
que has grabado a la plataforma

Responde analizando la entrevista que has subido a la plataforma:

Entrevista Aspectos a tener en cuenta Lo he realizado/no lo he
realizado

Antes de iniciar la ¢ Cual era el objetivo de la entrevista?
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entrevista ¢Cudles han sido las preguntas que han

conformado tu guion?

¢Qué material has utilizado para grabar la
entrevista?

¢ Te has presentado?

¢ Has explicado el proposito?

Durante la entrevista ¢ Has pedido autorizacion para grabar?

¢ Has seguido el guion establecido?

¢Has mantenido un contacto visual y un lenguaje
corporal positivo?

¢ Has agradecido el tiempo del entrevistado?

Cierre de la entrevista |~ a5 explicado qué se hara con la informacion y

doénde se va a enviar?

Desarrollo

Vuelve a grabar una entrevista teniendo en cuenta los aspectos que hay que mejorar
respecto a la primera entrevista que hiciste y subelo a la plataforma.

Indica cuales son los aspectos que has tenido en cuenta la segunda vez que has
grabado la entrevista.

Sara también necesita un informe de salud de una clinica (escrito) y una pagina web de
adopcion (digital).

Para realizar el informe de salud de una clinica por escrito puedes usar libros,
informes, articulos académicos (impresos), bases de datos cientificas, libros y
revistas electronicas, sitios web oficiales.

Conocimientos previos:

¢ En el caso de hacer un informe escrito para Sara, qué tendrias en cuenta?
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¢, Es lo mismo una entrevista que un informe escrito? ¢ Por qué?

Desarrollo

Sara te comenta que ella el otro dia tuvo que hacer un informe escrito para su trabajo
y su jefa y le dijo que tuviera en cuenta lo siguiente:

1. Planteamiento previo:
¢ Objetivo del informe: ¢ Para qué se hace? (informar, analizar, proponer, evaluar,
etc.).
e Destinatario: ¢Quién lo va a leer? (directivos, publico general, clientes,
autoridades).
¢ Tipo de informe: Técnico, cientifico, administrativo, académico, de salud, etc.
¢ Informacién necesaria: Datos, estadisticas, entrevistas, documentos de respaldo.

. Estructura basica (organizacion)

. Portada: Titulo, autor(es), institucién, fecha.

. Indice (opcional si es extenso).

. Introduccién: Presenta el tema, objetivo y alcance.

. Metodologia o procedimientos: Cémo se obtuvieron los datos.

. Desarrollo / Cuerpo: Datos, analisis, resultados, graficos o tablas.

. Conclusiones y/o recomendaciones: Resumen de hallazgos, posibles acciones.
. Bibliografia o referencias: Fuentes utilizadas (libros, articulos, sitios web).

. Anexos: Material complementario (tablas detalladas, encuestas, fotos).

O~NO OB WDN-DN

w

. Redaccion y estilo
o Claridad y precision: Usar lenguaje formal, frases cortas y concretas.
o Objetividad: Basarse en hechos y datos, evitar opiniones personales salvo en
recomendaciones.
o Coherencia y cohesion: Que las ideas sigan un orden logico.
o Ortografia y gramatica impecables.

4. Presentacion visual
o Formato uniforme (margenes, tipografia legible, interlineado).
e Uso de tablas, graficos, esquemas si hay datos numéricos.
o Numeracién de paginas y secciones para facilitar la lectura.

5. Revision final
o Verificar que los datos sean correctos y actualizados.
e Corregir errores de redaccién u ortografia.
o Confirmar que las conclusiones se relacionen con los objetivos planteados.



Unidad de Orientacidn Profesional
s | HINISTERIO |
b "*' DE EDUCACON, FORMACION PROFESIONAL

Aprendizaje a lo largo de la Vida
Y s ¥ DEPORTES Cofinanciade por ¥ap ! 9
la Unlén Europaa

Centro para la Innovacién y.Desarrollo
de la Educacién a Distancia

Unidad 1 La comunicacion en la era digital

Analizado lo que la jefa de Sara le pidio para el trabajo y sabiendo que tu le tienes que
hacer un informe escrito a Sara para sus padres, con el objetivo de conseguir adoptar
un perro, ¢qué apartados abordarias finalmente en el informe escrito que tienes que
hacer para sus padres?

Realiza un informe escrito para los padres de Sara, identificando bien los pasos llevados
a cabo.

Por ultimo, tienes que pensar qué pagina web de adopcion (digital) es la mejor para que
Sara pueda adoptar un perro y sus padres se convenzan de lo importante que seria para
la familia.

Informa a Sara de tres paginas web donde se puedan adoptar perros.

APRENDEMOS

E] Primer objetivo: ;Qué tipo de fuentes puede usar?
Sara descubre que hay tres grandes tipos de fuentes:

o Fuentes orales: Conversaciones con veterinarios, entrevistas a familias que ya
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tienen perros. Son inmediatas y llenas de gestos, pero no quedan registradas.

e Fuentes escritas: Libros sobre cuidado de mascotas, informes de salud animal,

articulos de revistas. Son permanentes y revisables.

e Fuentes digitales: Paginas web, blogs, redes sociales,

Actividad

podcasts de
adiestradores. Son rapidas y multimedia, pero cambian constantemente.

Sara necesita que apliques a las 3 paginas webs de adopcion de perros los 4 criterios
que evidencien que son paginas confiables, ademas de fiables, pertinentes y

coherentes.

Conocimientos previos

Paginas | Autoridad | Propésito | Evidencia Actualizacion Fiable | Pertinente | Coherente
éPor ¢Por qué? | ;Por qué?
qué?

APRENDEMOS

@ Segundo objetivo: ; Son fuentes confiables?

Sara te pregunta si las paginas web que le has dado son de confianza. Ella sabe que

no todas las fuentes son iguales.

Sara aplica siempre cuatro criterios:

o Autoridad: ;Quién lo dice? Un veterinario o una asociacion de proteccion animal
es mas fiable que un usuario anénimo en una red social. Lo importante es atender
a ¢quién lo dice? ;iEs un experto, una institucién académica, o una persona
anonima? El respaldo de un experto o una instituciéon reconocida aumenta

drasticamente la fiabilidad del mensaje.

e Propésito: ;Quieren informar, vender o solo entretener? Si una web quiere
vender un producto milagroso, Sara lo miraria con cautela. No hay que olvidar
¢cual es el objetivo real de la fuente? ¢ Informar, vender, persuadir o simplemente
entretener? Una fuente con un fuerte sesgo ideolégico o publicitario puede

manipular los datos para lograr su fin.

o Evidencia: ;Muestran datos, estadisticas, estudios? Una fuente seria cita

pruebas, no solo opiniones.

e Actualizacion: La informacién debe ser reciente para reflejar los cuidados
actuales. La informacion obsoleta puede ser incorrecta o peligrosa.
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E] Tercer objetivo: Fiabilidad, pertinencia y coherencia

Sara encuentra un articulo de hace diez afios que asegura que los perros solo comen
carne. Aunque sea de una revista reconocida, no es fiable ni pertinente porque esta
desactualizado.

También halla un blog que se contradice en sus propios consejos, lo que rompe la
coherencia interna.

Finalmente, contrasta las mejores fuentes entre si (coherencia externa) para
asegurarse de que todos coinciden en que los perros necesitan vacunas, tiempo de
paseo y alimentacién equilibrada. La informacion que presenta una fuente debe ser
confirmada por otras dos o tres fuentes de alta fiabilidad. Si una fuente dice algo
radicalmente distinto al consenso general de expertos, debe ser descartada o tratada
con maxima cautela.

Desarrollo

Entrando en cada una de las 3 paginas webs de adopcién de perros, coteja los 4
criterios que evidencie que es una pagina confiable, ademas de fiable, pertinente y
coherente.

qué?

Paginas | Autoridad | Propésito | Evidencia Actualizacion Fiable | Pertinente | Coherente

éPor ¢Por qué? | ;Por qué?

¢, Has encontrado algun cambio entre clasificar las 3 paginas sin entrar en ellas a
clasificar las paginas entrando en ellas? ; Por qué?

Si tuvieras que dar un consejo a un amigo tuyo que te pregunta sobre como identificar
una pagina confiable, fiable, pertinente y coherente, ;qué le dirias?

Desenlace

Sara presenta a sus padres un informe claro y bien sustentado:
Resume la entrevista (fuente oral).

Presenta el informe (fuente escrita fiable).

Muestra una web con criterio (fuente digital).

Gracias a sus evidencias, sus padres ven que la decision esta basada en hechos, no en
caprichos.
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Moraleja: Saber identificar y evaluar fuentes permite tomar decisiones inteligentes en
cualquier aspecto de la vida: desde adoptar un perro hasta elegir una carrera o invertir
dinero.

Reflexiona...

Dominar los tipos y procedencia de las fuentes de informacién, junto con los criterios de
autoridad, propésito, evidencia y actualizacion, fiabilidad, pertinencia y coherencia, no
es solo una habilidad académica: Es un superpoder para la vida diaria que te permite
tomar decisiones inteligentes, evitar engafios y construir argumentos soélidos, desde
elegir un producto hasta defender una idea en un debate familiar o profesional.

4. Estrategias para localizar, organizary seleccionar
informacioén en los diferentes tipos de fuentes

Objetivos de aprendizaje

(1) Primer objetivo: ;Donde y como buscar informacion relevante?
(2) Segundo objetivo: ¢ Cémo organizar la informacién sin enredarse?
(3) Tercer objetivo: ¢ Qué informacion es realmente Util?

Cuarto objetivo: ;Como usar las ideas de otros con respeto?

“La mision de Sara: convertir datos sueltos en un plan brillante para adoptar a su
perro”

Sara ya sabe qué tipos de fuentes existen y cédmo distinguir las mas confiables,
pero ahora se enfrenta un reto mayor: necesita encontrar la mejor informacion,
organizarla y elegir solo lo mas util para convencer a sus padres.
Sigues siendo tu su aliado para que no se pierda en el mar de datos.

Actividad
Imagina que ayudas a Sara a buscar beneficios para la salud por tener un perro:

Conocimientos previos

¢, Sabias que existe una busqueda avanzada que te permite buscar la informacion
relevante, organizarla y elegir lo mas util?

¢, Como realizas una busqueda de informacién que te permita obtener los mejores datos
para conseguir lo que buscas?

¢ Has hecho una busqueda avanzada alguna vez?
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APRENDEMOS

(1] Primer objetivo: ; Dénde y cémo buscar informacion relevante?

Sara comprende que no basta con poner una palabra en Google. Debe localizar
informacion de manera auténoma en distintas fuentes.

Y sabe que hay una Técnica de busqueda avanzada para hallar informaciéon
especifica. Para ello:

+ Busca en dominios confiables: Utiliza site:.org o site:.edu para buscar en
paginas de asociaciones, universidades o gobiernos.

+ Busca en Bases de datos académicas: Descubre que Google Académico,
Scielo o PubMed son tesoros de informacion revisada. La informacion proviene
de revistas o de tesis doctorales o de presentaciones en trabajos académicos
revisados por varias personas.

4+ Busca en Fuentes fisicas: No olvides bibliotecas, revistas impresas vy
entrevistas directas.

+ En la busqueda utiliza los operadores booleanos: Palabras clave como AND,
OR y NOT para conectar o excluir términos en la cadena de busqueda o frase
que se escribe para obtener la informacion.

+ Si la primera busqueda es demasiado amplia: Hay que reformular la consulta
usando sinénimos, términos mas técnicos o preguntas especificas.

+ Y si en la busqueda no se encuentra bien la informacién que se pretende:
Hay que reformular la consulta usando sinénimos, términos mas técnicos o
preguntas especificas.

Desarrollo
¢ Qué palabras clave utilizarias para encontrar resultados precisos y variados?
¢, Como formularias la cadena de busqueda con los operadores booleanos?

Disena tres busquedas avanzadas diferentes usando operadores booleanos

Localiza una fuente oral, una escrita y una digital que aporten datos utiles para Sara
en cuanto a los beneficios para la salud que aporta un perro. Y explica como y donde
has encontrado la informacién
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Anota por qué cada una de las fuentes son pertinentes para el objetivo de Sara.

Consejo: Sara ha encontrado una resefia que indica Navegacion Eficiente en
Fuentes Digitales, en dicha resefa se indica:

e Evaluar la url: El dominio (.org, .edu, .gov) puede ser un indicio rapido de la
intencion de la web.

e Revisar el "Acerca de": Antes de leer un articulo extenso, identifica la misién y el
equipo editorial de la web para evaluar posibles sesgos.

e Usar la tabla de contenidos: Aprovecha los enlaces internos o sumarios para ir
directamente a la seccion pertinente y ahorrar tiempo de lectura.

Por ultimo, si tuvieras que explicar a Sara cual es la estrategia de busqueda mas eficaz
con una navegacion eficiente en las fuentes digitales, ¢ qué consejo le darias? Antes de
contestar, realiza un dibujo relacionando los pasos de la técnica avanzada de busqueda
con los aspectos para tener en cuenta en la navegacion eficiente. Cuando lo hayas
hecho, seras capaz de darle un consejo que nunca olvidara.

Actividad
Conocimientos previos

Sara se pregunta ¢jpara qué le valdria las técnicas que organizan la informacion?
é

¢, Como podria ella hacer su propia tabla de técnicas para hacer un informe claro y

coherente sobre la adopcién del perro?

Realiza un resumen que ayude a Sara a valorar qué técnica le vendria mejor para su
informe (recuerda que su necesidad es adoptar un perro):

Técnica Descripcion Aplicacion y Utilidad

Fichas de Resumen
(Digitales o Fisicas)
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Mapas Mentales o
Conceptuales

Esquemas
Jerarquicos

Tablas Comparativas

APRENDEMOS

@ Segundo objetivo: ; Como organizar la informacion sin enredarse?

Sara consulta un libro y encuentra la descripcion, aplicacion y utilidad de cada técnica.
Estas ideas le pueden ayudar, sin duda, a organizar la informaciéon para que su
informe sea claro y coherente.

Técnica

Descripcion

Aplicacion y Utilidad

Fichas de Resumen
(Digitales o Fisicas)

Documentos breves donde se
registra: idea  principal,
autor, fuente, cita textual y
una parafrasis propia.

Ideal para manejar grandes
volumenes de fuentes.
Permite cotejar
rapidamente la informacion
antes de redactar.
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La comunicacion en la era digital

Mapas Mentales o
Conceptuales

Representacién visual que
conecta la idea central con

Excelente para visualizar
la coherencia interna del

Jerarquicos

numeros vy letras: I, A, 1, a)
que define la estructura del
texto final (introduccidn,
desarrollo, conclusion).

conceptos secundarios y | tema y las relaciones

detalles, usando lineas y | légicas entre las ideas

jerarquias. antes de escribir.
Esquemas Organizacion lineal (usando | Fundamental para

asegurar la coherencia y
la progresion tematica de
tu redaccion u exposicion.

Tablas Comparativas

Usar filas y columnas para
contrastar rapidamente datos
de dos o mas fuentes (p. €j.,
pros y contras, fechas clave,
estadisticas).

Imprescindible para el
contraste de fuentes y la
identificacion de puntos de
acuerdo o conflicto.

Desarrollo

Sara te pide que, teniendo mas informacion sobre las técnicas para organizar la
informacion, elijas las 2 mejores técnicas para ayudarle.

Por tanto, elabora una ficha de cada técnica elegida aplicandolo al objetivo de Sara.

Técnica

Descripcién de modo que le
pueda servir a Sara

Aplicacién y Utilidad para
que Sara adopte un
perro, justifica tu
respuesta
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Unidad 1

Cofinanciads por
la Unién Europea

Centro para la Innovacién y.Desarrollo
de la Educacién a Distancia

La comunicacion en la era digital

¢ Por qué has elegido esas 2 técnicas? ;Qué beneficios le aporta a Sara en su caso

concreto?

¢ En otro caso, por ejemplo, en una reunion de vecinos, utilizarias las mismas técnicas
para organizar la informacién? ¢ Por qué?

Actividad

Conocimientos previos

Aplica los criterios de seleccion de la informacién al interés que persigue Sara

Alineacion con
el objetivo

¢ Qué dato descartarias de este
argumento: “Adoptar un perro mejora
la salud y la felicidad, aunque algunos
estudios  sobre  reduccién  de
depresion en las personas podrian
ser cuestionables”.

¢ Por qué?

Evidencia solida

Busca una evidencia sodlida

¢, Por qué?

Equilibrio Pros y contras de que adoptar un | jPor qué es bueno
perro es una decision saludable y | presentar los pros y los
responsable contras de una idea?

APRENDEMOS

@ Tercer objetivo: ¢ Qué informacion es realmente util?

De todo lo que ha encontrado, Sara debe seleccionar solo lo que respalda su
objetivo: convencer a sus padres de que adoptar un perro es una decisién saludable y

responsable.
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Para ello aplica los siguientes criterios de selecciéon de la

informacion:

1. Alineacion con el objetivo: Si un dato es interesante pero no ayuda a

convencer, se descarta.

2. Evidencia sodlida: Se priorizan estadisticas, los

estudios cientificos y los

testimonios de expertos puesto que son los pilares de un argumento solido.

3. Equilibrio: Incluye perspectivas a favor y en contra de la idea para mostrar

objetividad.

Desarrollo

Haz una lista de dos datos clave que si usaria en el informe de Sara que cumplan los

tres criterios de seleccion de la informacion

1° Dato clave:

Alineacion con ¢, Por que?
el objetivo

Evidencia solida ¢ Por qué?
Equilibrio ¢, Por qué?
2° Dato clave:

Alineacién con ¢ Por qué?
el objetivo

Evidencia solida ¢ Por qué?
Equilibrio ¢ Por qué?

Actividad

Conocimientos previos

¢, Sabias que cuando quieres expresar ideas, hacer un informe, hacer un trabajo, es muy
recomendable basarte en ideas de autores? Asi construyes sobre ellos y tienes una

base solida sobre la cual comenzar.
¢Alguna vez has usado una cita textual? ¢ Cuando y cémo?
.Y la parafrasis? s Cuando y cémo?

&Y el resumen? ;Cuando y como?
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APRENDEMOS

E] Cuarto objetivo: ; Cémo usar las ideas de otros con respeto?

Sara sabe que citar correctamente evita el plagio.

o Cita textual: Entre comillas y con autor, afio y pagina. Se usa cuando queremos
expresar la misma idea que la del autor.

o Parafrasis: Explicar la idea del autor con tus propias palabras, pero citando al
autor. Se usa para simplificar un concepto complejo o integrar la idea del autor
en nuestro flujo narrativo.

¢ Resumen: Condensar las ideas principales, indicando la fuente. Se usa para dar
una informacion en un contexto general sin entrar en detalles.

jAtencion al plagio!

El plagio es el uso de ideas o palabras de otra persona sin darle el crédito
adecuado. Es una falta grave, tanto académica como ética. La regla de oro es simple:
Si no es tu idea original o un conocimiento general, debes citar la fuente.

Para citar la fuente existen Normas, una formula sencilla es nombrar el apellido del
autor, inicial del nombre, afio entre paréntesis y nombre de la obra, seguido de la
editorial. Por ejemplo: Ruiz, L. (2025). Los beneficios para tu salud por tener un can.
Panri. O si encontramos un articulo en una revista se citaria: Velazquez, R. (2025). Mi
salud y mi perro. Revista Salut, 4, 25-36.

Desarrollo
Elige uno de los datos que seleccionaste en la actividad anterior y escribe:

e Una cita textual que podria afiadir Sara a su informe. No te olvides de ser
riguroso cuando cites para no apropiarte de informacién que no es tuya.

e Luego haz una parafrasis.

e Por ultimo, crea un resumen. Indica como referenciarias cada uno.

Desenlace
Gracias a estas estrategias, Sara logra:
e Buscar en lugares confiables.

e Organizar su informacion usando técnicas.
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e Seleccionar solo los datos mas pertinentes.
e Integrar las ideas de otros autores con citas correctas.

Con su informe bien estructurado, sus padres no solo aceptan la adopcion,
sino que quedan impresionados por el rigor de su investigacion.

Reflexiona...

Dominar las estrategias de localizacién, organizacién y seleccion de informacion no
solo sirve para convencer a unos padres: es un superpoder que te permitira investigar,
argumentar y tomar decisiones criticas en estudios, trabajo y vida diaria.

5. Evaluacion critica y verificaciéon de datos en los
diferentes tipos de fuentes

Objetivos de aprendizaje

(1) Primer objetivo: 4, Cémo comprobar que una fuente dice la verdad?
(2) Segundo objetivo: Detectar los sesgos y las manipulaciones
(3] Tercer objetivo: Reconocer las fake news antes de caer en la trampa

“La mision de Sara: la prueba final para demostrar que su informacion es a prueba
de engarios”

Sara ya localizé, organizé y seleccioné la informacién perfecta para convencer a sus
padres de adoptar un perro.

Pero antes de entregar su informe, debe superar el desafio mas importante: comprobar
que todos los datos sean ciertos y que ninguna fuente la esté engainando.
Ahora tu seras su compariero en esta ultima etapa, donde el pensamiento critico es la
clave.

Actividad
Conocimientos previos

¢Qué
¢, Cuando? ¢ Por qué? ¢, Coémo? herramienta ;Doénde?
digital usaste?

¢(Alguna  vez
has
triangulado
informacion
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para
comprobarlo?

¢(Alguna  vez
has realizado
una
verificacion
directa?

¢(Alguna  vez
has realizado
una
verificacion
inversa de
imagenes?

APRENDEMOS

E] Primer objetivo: ; C6mo comprobar que una fuente dice la verdad?
Sara sabe que no basta con que algo suene bien o parezca profesional.
Debe contrastar y verificar cada dato antes de presentarlo.

Para ello puede hacer:

e Una triangulacién: Comprobar la misma informacién en, al menos, tres fuentes
independientes.
Ejemplo: si una web afirma que los perros reducen el estrés, Sara busca un
articulo cientifico, un informe de salud publica y una noticia de un medio
reconocido que coincidan.

o Verificacion directa: Si una fuente cita una estadistica (“el 70 % de las familias
con perro viven mas felices”), busca el estudio original.

o Verificacion inversa de imagenes: Usa herramientas como Google Imagenes
o TinEye para saber si una foto es actual o sacada de contexto.

Desarrollo

Elige una noticia o dato viral sobre los beneficios que genera para la salud adoptar un
perro porque reduce el estrés y comprueba si la noticia dice la verdad.

1. Comprueba si aparece en tres fuentes independientes identificando el porqué.

2. Intenta encontrar el documento o estudio original que avale el objetivo y
explicalo basandote en los datos.

3. Reuvisa si la foto o video que acompafa la noticia es reciente y auténtico ¢ Por
qué?
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Actividad

Conocimientos previos

Define con tus palabras sesgo de autoria, sesgo de omision, lenguaje emocional, Cherry
picking.

De todos los sesgos analizados realiza una lista, por orden de importancia, explicando
por qué lo has hecho asi y qué beneficios obtendrias.

APRENDEMOS

@ Segundo objetivo: Detectar los sesgos y las manipulaciones

Sara descubre que incluso las fuentes “serias” pueden tener intereses ocultos.

e Sesgo de autoria: ;Quién financia el contenido? ;Hay patrocinadores o
intereses econdmicos detras?

e Sesgo de omision: ;Solo muestran datos positivos y callan los negativos?

e Lenguaje emocional: Adjetivos como “milagroso”, “catastréfico” o “impactante”
suelen buscar reaccion, no reflexion.

e Cherry picking: Seleccionar solo una parte de un estudio para cambiar su
significado.

Desarrollo

De la noticia o dato viral anterior sobre los beneficios que genera para la salud adoptar
un perro porque reduce el estrés, detecta si existen los siguientes sesgos y
manipulaciones.

Sesgo de autoria ¢ Por qué?
Sesgo de omision ¢ Por qué?
Lenguaje emocional ¢ Por qué?
Cherry picking ¢ Por qué?

Teniendo en cuenta que tienes que ayudar a Sara, ;a qué sesgo de los anteriores
prestarias mas atencion? ;Por qué?

¢, Ha cambiado tu opinién sobre dar importancia a los sesgos entre la contestacién que
has dado en los conocimientos previos y la contestacion en el desarrollo de la actividad?
¢, Por qué?
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Actividad

Conocimientos previos
¢, Has recibido alguna vez una fake news? ;Cual? s Qué pretendia?

¢,Como te afectd en tu pensamiento, en tu sentir, en tu decidir o en las relaciones con
los demas, la fake news?

¢ Qué sacas en conclusién?

APRENDEMOS

@ Tercer objetivo: Reconocer las fake news antes de caer en la trampa

Para reconocer fake news, Sara aplica el modelo CRAP (Contexto, Responsabilidad,
Autoria, Propésito). Ella sabe que las fake news no solo desinforman, también afecta a
cdmo piensas, sientes, decides y te relacionas con los demas.

No obstante, aplicar el modelo es la estrategia para no caer en la trampa de las fake
news. Vemos la estrategia:

> Contexto: ;Es una noticia actual o reciclada?

> Responsabilidad: ;Hay una entidad que se haga cargo del contenido?

> Autoria: ;El autor es real y verificable?

> Propésito: ; Quieren informar, vender, manipular o simplemente atraer clics?
Desarrollo

Imagina que recibes por WhatsApp una cadena que dice:
“Un nuevo estudio demuestra que los perros ya no necesitan vacunas anuales”.
Aplica las 4 preguntas del modelo CRAP y justifica si compartirias o0 no esa informacion.

¢ Por qué? Justifica si compartirias o no esa
informacién

Contexto ¢ Es una noticia
actual o reciclada?

Responsabilidad ¢ Hay
una entidad que se haga
cargo del contenido?

Autoria ¢ El autor es real
y verificable?
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Propésito ¢ Quieren
informar, vender,
manipular o simplemente
atraer clics?

¢ Qué consejo le darias a Sara para que no caiga en la trampa de las fake news?

Desenlace

Después de contrastar, verificar imagenes, detectar sesgos y justificar cada dato,
Sara presenta a sus padres un informe a prueba de fake news:

o Cada estadistica tiene respaldo cientifico.
o Cadaimagen tiene su origen confirmado.
o Cada argumento es coherente y se repite en varias fuentes confiables.

Sus padres, impresionados, ya no solo aceptan adoptar al perro,
isino que le piden a Sara que les ensefie sus técnicas para no caer en engafos en las
redes sociales!

Reflexiona...

Dominar las habilidades de evaluacién critica y verificacion de datos es mas que un
ejercicio académico: es una defensa personal frente a las cadenas de WhatsApp, los
anuncios enganosos y las noticias falsas. Es el superpoder que te permite proteger tu
tiempo, tu salud y tu dinero, desde elegir una oferta de trabajo hasta decidir a quién dar
tu voto o qué alimento comprar.

6. Pensamiento critico aplicado a la era digital

Objetivos de aprendizaje
(1) Primer objetivo: Diferenciar desinformacion, mala informacién y manipulacion

(2) Segundo objetivo: Herramientas mentales. Separar hechos de opiniones y
desmontar argumentos

(3] Tercer objetivo: Rutinas y practicas para mantener la actitud critica en el dia a dia
Cuarto objetivo: Compromiso personal y comunidad critica.
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“La mision de Sara: no solo ha sido reunir pruebas para adoptar al perro, sino
aprender a pensar con ellas” Sara se siente orgullosa porque va a tener un perro”.

Sara ya tiene entrevistas, un informe de salud y paginas de adopcién. Se lo ha
presentado a sus padres, pero se ha asegurado bien de que no la engafien las
apariencias, de que ha separado lo que es dato de lo que es rumor y de que sus
conclusiones han sido sdlidas. Mira la secuencia practica, creativa y aplicable que ha
seguido.

Actividad

Ser detective del bulo perruno

Conocimientos previos

Para ser un buen detective digital:

¢, Crees que es necesario reconocer titulares sensacionalistas? ¢ Por qué? ; Cuando?
¢ Distinguir opiniones de datos es prioritario?  Por qué?

¢ Realizar una busqueda basica seria suficiente o necesitarias llevar a cabo una
busqueda avanzada? ¢ Por qué?

APRENDEMOS

[B Primer objetivo: Diferenciar desinformacion, mala informacién y manipulacion

Qué ha pasado en la historia de Sara: cuando estaba realizando el informe, recibié un
meme, en el grupo familiar, de su primo, que decia: “tener perro cura la depresion” sin
citar fuente. Sara se pregunté: ;Sera verdad? Rapidamente le vino a la cabeza tres
ideas:

e ¢Es una desinformacion? Noticia falsa con intencidon (campafas, bulos virales)
e ¢;Esunamalainformaciéon? Falso sin intencion (algo mal entendido y compartido)

e ¢Es una manipulacién? Mezcla verdad/mentira o con una carga emocional para
provocar una accion.

Desarrollo
Elige 2 mensajes reales o virales sobre perros que hayas visto (WhatsApp/FB/TikTok).
Para cada mensaje responde en una ficha rapida:

o ¢ Desinformacién / Mala informacion / Manipulacion

o ¢Qué evidencia pedirias (estudio, informe veterinario, estadistica)?
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o Peligrosidad: 1 (baja) — 5 (alta).

2. Clasifica: ¢ Lo incluiria Sara en su informe antes de verificarlo? Si / No. Justifica
la respuesta.

Actividad
Conocimientos previos
¢, Sabes la diferencia entre una opinién y una noticia? ;En qué se diferencian?

¢, Qué es mas importante para ti una opinidon o una noticia cuando tienes que hacer un
informe? s Por qué?

&Y sila opinidn es honesta, respetuosa y fundamentada? ¢ La incluirias en un informe?
¢, Por quée?

APRENDEMOS

@] Segundo objetivo: Herramientas mentales. Separar hechos de opiniones y
desmontar argumentos

Qué ha pasado en la historia de Sara: Para su informe encontré en un blog una noticia
que decia: “Adoptar un perro arruina tu vida social” y daba ejemplos andénimos. Sara
necesito evaluar si eso era un hecho o una opinion.

Para comprobarlo Sara aplicé los siguientes pasos:

1. Separar hecho/opinion: Subrayo los datos verificables (numeros, estudios) y
encerro entre paréntesis las valoraciones (por ejemplo: “arruina tu vida social”).

2. ldentificar premisas y conclusion: ; Qué datos estaban usando para llegar a
esa conclusion?

3. Detectar falacias: generalizaciones, anécdotas (usar un caso Unico como
prueba), causa falsa.

4. Preguntar por el método: ;De donde salian los datos? ¢Era una muestra
representativa? ;Qué fecha tenia?

Desarrollo

Busca un articulo en internet negativo sobre adoptar perros.

1. Extrae 3 premisas que usen para que llegues a la conclusion “arruina tu vida social”.
2. Marca cual premisa es la mas débil y escribe 2 acciones para verificarla.

Mini rabrica:
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o ; El autor cita fuentes verificables? (Si / No)
e ;Hay datos con fecha y procedencia? (Si/ No)

o ;Ellenguaje busca reaccion emocional mas que informar? (Si / No)

3. Escribe en 2 frases la conclusidén razonada que reemplace a la del autor si la
evidencia no la respalda.

Actividad
“7 dias de buen compartir”

Durante 7 dias, Sara, antes de compartir el informe con sus padres, aplicé una rutina
sencilla al video que mostraba que “los perros no requieren educacion formal; basta con
carifo”.

Conocimientos previos
¢ Es necesario en tu vida tener una actitud critica? ¢ Por qué?

u u i ion, ¢ u u itu itica? ; ué?
Cuando consumes informacion, ¢ es fundamental tener una actitud critica? ;Por qué?

Cuando te llega informacion, ¢ te preocupas por contrastarla o directamente la asumes
sin mas? Justifica tu respuesta.

APRENDEMOS

@ Tercer objetivo: Rutinas y practicas para mantener la actitud critica en el diaa
dia
Qué pasa en la historia de Sara: en las redes le apareci6 un video que afirmaba que

“los perros no requieren educacion formal; basta con carifio”. Sara se extrafio y decidio
aplicar una rutina antes.

Rutinas sencillas:

o Regla 5W+1H adaptada: What? (¢ qué se afirma?), Who? (¢ quién lo dice?),
When? (¢cuando?), Where? (¢ dénde se public6?), Why? (¢ para qué?), How?
(¢,como obtuvieron los datos?).

e Stop-Think-Verify: parar 30 segundo antes de reaccionar; pensar qué se afirma;
verificar en 2 fuentes confiables.

o Leer lateralmente: en vez de quedarse en la pagina, abrir otras pestanas para
ver qué dicen medios/organizaciones veterinarias.
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e Registro de decisiones: llevar una mini-hoja (o nota del mévil) con: Fuente
verificada — numero de veces compartido - Resultados.

Desarrollo

Realiza la misma rutina practica que llevo a cabo Sara para mantener una actitud critica
sobre una noticia o video relacionada con los perros. En este caso busca por ejemplo
una noticia o video que defienda “alimentos para perros como los alimentos de las
personas”.

Aplica las rutinas sencillas para tener un juicio critico sobre ellas.

Acciones

Regla 5W+1H adaptada

Stop-Think-Verify

Leer lateralmente

Registro de decisiones

Tras aplicar las rutinas para generar una actitud critica ¢ qué conclusion sacas?

¢ Qué rutina te parece mas eficaz para utilizarla en cualquier otro momento de tu vida?
¢, Por qué?

Actividad

Plantilla del “Contrato de Honestidad perruna”: “Yo, Sara, me comprometo a verificar
la informacién en el informe antes de decidir adoptar a un perro. Buscaré al menos dos
fuentes independientes (incluido un profesional). Si en el informe existiera un error, lo
corregiré y lo explicaré. Y os mostraré las comprobaciones para que las podais compartir
con otros y se pueda replicar el esfuerzo riguroso realizado.

Conocimientos previos

¢ Piensas que es necesario establecer un contrato para poder ser consecuente con la
tarea que le encomiendan a uno? ;Por qué?

¢ Alguna vez te has encontrado en una situacion parecida? ; Cuando? ¢ Por qué?

¢, Hace falta establecer contigo algun contrato para que seas responsable y realices la
tarea que tienes que hacer? ;Por qué?
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¢ Qué entiendes por la necesidad de establecer un contrato para hacer explicito un
compromiso personal y comunidad critica? Justifica la respuesta.

APRENDEMOS

E] Cuarto objetivo: Compromiso personal y comunidad critica

Qué pasa en la historia de Sara: Sus padres estaban preocupados por si Sara fundaba
su informe sobre rumores. Para evitarlo, los padres propusieron un contrato familiar
para tomar decisiones informadas antes de adoptar a un perro.

Elementos del compromiso:

1. Regla obligatoria: Antes de tomar una decision (adoptar, vacunar, inscribir al
perro a un adiestramiento), buscar al menos dos fuentes fiables (veterinario +
clinica/organizacion).

2. Accion de reparacion: Si existe informaciéon equivocada, se realizara de nuevo
el informe explicando el error.

3. Ensenary pasar el habito: Cada miembro de la familia ensefiara a otra persona
(amigo/familiar) el informe final para mostrar los resultados, de modo que pueda
ser replicable.

Desarrollo

Redacta 3 frases para explicar a un amigo por qué es necesario realizar un contrato que
explicite un compromiso personal y comunidad critica; antes de hacerlo, asegurate que
en las 3 frases estan incluidos todos los aspectos que pretendes compartir:

e Graba (o simula) esa conversacién y luego analiza: ;qué emocion sintieron?
¢,Quedaron convencidos?

Desenlace

Sara no solo presenta datos; muestra el proceso: sus entrevistas revisadas, su informe
contrastado, la verificacion de imagenes y el contrato familiar. Sus padres ven que la
propuesta no es un capricho sino una decision informada y critica: adoptan al perro con
protocolos de salud y responsabilidades claras.

Reflexiona...

Pensamiento critico aplicado a la era digital. En el caso concreto de adoptar un perro,
se traduce en protocolizar la curiosidad, no aceptar el primer mensaje, verificar las
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vacunas, comprobar que un estudio existe antes de usar su cifra y ensefar a la familia
a distinguir opinion de dato.

Es una competencia practica: protege la salud del perro, evita gastos innecesarios, y
fortalece la confianza familiar en decisiones importantes.

7. Produccion de textos claros, coherentes vy
creativos

Objetivos de aprendizaje

(1) Primer objetivo: organizar las ideas antes de escribir
(2) Segundo objetivo: escribir con claridad y coherencia
(3] Tercer objetivo: dar un toque creativo que emocione
Cuarto objetivo: revision critica y pulido final.

“L a mision de Sara: escribir el informe perfecto para convencer a sus padres”

Sara localizé informacion fiable, lo ha verificé y aplic6 pensamiento critico para
separar hechos de opiniones. Cuando llegé el momento de la verdad: escribir un texto
claro, persuasivo y creativo que mostrara todo su trabajo logré que su familia dijera
Si a la adopcion.

Actividad
“Sara y la organizacion de su informe comunicativo para adoptar un perro”
Conocimientos previos

Antes de escribir un texto, un informe, un mensaje, una receta de cocina ¢ planificas lo
que vas a decir? 4 te pones a escribir directamente o tienes algo en cuenta? ;Por qué?

¢, Qué beneficio te daria planificar las cosas que vas a decir? Por qué?

¢, Sabes explicar como se planifica la realizacion de un informe?

¢, Se planifica igual un informe que un mensaje o que una receta de cocina? ¢ Por qué?
En cualquier acciéon que hagas en la vida, ¢ es importante planificar? ;Por qué?

APRENDEMOS
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E] Primer objetivo: organizar las ideas antes de escribir

Sara sabia que un buen texto no empieza en el teclado, sino en la planificacion. Los
pasos que dio fueron:

1° Lluvia de ideas o Brainstorming: Repasé sus notas, entrevistas y mapas
mentales para sacar todas las ideas sin orden.

2° Jerarquia tematica: ordend todas las ideas en 3 apartados como si fueran
cajones:

o Introduccién: por qué quiero adoptar.
o Desarrollo: beneficios, evidencias y argumentos para adoptar un perro.
o Conclusion: adoptar un perro.

3° Eleccién de tipo de texto: decidié hacer un informe argumentativo con
toques creativos para conseguir adoptar a un perro.

Desarrollo

El informe de Sara:

1. Haz una lluvia de ideas de minimo 10 datos o argumentos que Sara pudo usar en

Su

informe (incluye evidencias de las entrevistas, datos verificados, beneficios de

salud).

2. Clasifica cada idea en Inicio, Desarrollo o Cierre.

3. Redacta un titulo atractivo, por ejemplo: “Un nuevo amigo para toda la familia:
informe para adoptar con responsabilidad”. Recuerda que para expresar las ideas
las técnicas de organizacién de datos (fichas, esquemas, mapas mentales), te van
a venir muy bien.

Actividad

“La redaccion del informe de Sara”

Conocimientos previos

Tu amigo quiere realizar un informe, ¢ qué consejos le darias para que esté bien hecho
y sea efectivo?

En la introduccion, ¢,qué pondrias? ¢ Por qué?

En el desarrollo, ¢qué pondrias? ;Por qué?

En la conclusién, ¢qué pondrias? ¢,Por qué?
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@ Segundo objetivo: escribir con claridad y coherencia

Con el esquema listo, Sara se centrd en que cada parrafo fuera fluido y que las ideas
estuvieran conectadas.

Los pasos que siguio6 para ello:
1° Regla IDC (Introduccion — Desarrollo — Conclusion):

o Introducciéon: Presentacion del objetivo (adoptar un perro) conectando
con una frase emotiva o un dato impactante.

o Desarrollo: Presentacion de un parrafo por argumento: el perro aporta
salud a las personas, el perro ayuda en la convivencia, con un perro
desarrollas tu responsabilidad.

o Conclusién: Presentacion de un resumen y propuesta clara: “Por todo lo
expuesto, propongo que adoptemos a Rocky’.

No se olvidé de los “conectores légicos” para ir ligando las frases del informe
(ademas, sin embargo, por lo tanto, en conclusion).

Y utilizé un “lenguaje preciso” evitando adjetivos exagerados y usando la informacion
con propiedad como ella habia comprobado.

Desarrollo

Escribe la introduccion (3-4 lineas) del informe de Sara, incluyendo un dato verificado
por un veterinario o de la entrevista que hiciste.

Redacta un parrafo de desarrollo que use al menos dos conectores para enlazar las
ideas.

Termina con una conclusién motivadora (max. 4 lineas) con una propuesta clara.
Mini-checklist

o ;Cada parrafo tiene una idea principal?

e /Las oraciones son claras y directas?

e ¢Las evidencias estan citadas o mencionadas con fuente?

Actividad
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Conocimientos previos
¢, Sabes qué es una narrativa personal y el efecto que produce en las personas?

En un informe comunicativo, es importante que exista una narracién personal? ;Por
qué?

¢, Sabes qué es una metafora y qué efecto tiene en un informe o texto escrito? ¢ Por qué?

Los recursos visuales como fotos, tablas de datos para mostrar algo, ¢qué beneficios
aporta al informe o texto escrito? ;Por qué?

.Y lavariedad de frases? ¢ Por qué en un informe o texto escrito es conveniente realizar
frases variadas? ¢ Por qué?

APRENDEMOS

@ Tercer objetivo: dar un toque creativo que emocione

Sara quiso que el texto no solo informara, sino que motivara a sus padres a actuar.

Para ello plasmé en el informe una variedad de recursos que fueron muy efectivos, por
ejemplo:

e Una narrativa personal: Este recurso nunca falla porque habla de uno mismo y
llega muy bien al que recibe el mensaje. En el informe Sara no se olvid6 de
comenzar con una anécdota como “cuando paseo por el parque y veo a los
perros jugando siento una paz enorme y una ternura que me hace sonreir” ....

o Metaforas sencillas: “Un perro es un tesoro de la familia”.

e Recursos visuales: tablas de beneficios, una foto del perro en adopcién (con
permiso y fuente).

o Variedad de frases: alternar oraciones largas para analisis y cortas para
impacto.

Desarrollo

Parte del informe que hiciste en el desarrollo de la actividad anterior que estaba
estructurado en introduccion, desarrollo y conclusion, y cambia lo que creas oportuno
atendiendo a:

1. Anade una narrativa personal, una metafora.
2. Inserta una foto y un dato numérico para equilibrar emocion y evidencia.

3. Marca en color diferente las frases mas persuasivas.
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Actividad

Conocimientos previos

Cuando haces algun trabajo, informe, ¢ sientes que es importante revisarlo con “ojo
critico” para dar al trabajo o al informe un toque final mejorado? ¢;Por qué?

¢, Qué pasos harias tu para revisar con “ojo critico” un trabajo o un informe con el objetivo
de dejarlo terminado en las mejores condiciones? Justifica la respuesta.

¢ Tienes la costumbre de revisar con “ojo critico” un trabajo o un informe para dejarlo
terminado en las mejores condiciones, algunas veces o0 nunca?

¢ En tu vida es necesario revisar lo que haces con “ojo critico” para mejorar?
¢,Coémo lo haces y por qué?

APRENDEMOS

(4] Cuarto objetivo: revision critica y pulido final

Para terminar el informe, Sara lo revisé con mirada critica del siguiente modo:

1. Revision de contenido: Sara se pregunto ¢ los datos son actuales y estan bien
citados?

2. Coherencia global: Sara pensoé ¢ la conclusion da respuesta a la introduccion?

3. Ortografia y gramatica: Sara corrigi6 la ortografia del texto y lo ley6 en voz alta
para comprobar que estaba correctamente escrito.

4. Retroalimentacién: Sara pidié a un amigo que leyera y evaluara su texto para
ver si el texto era claro y convincente.

Desarrollo
Parte del informe que hiciste en el desarrollo de la actividad anterior y pasa el siguiente
check-list para revisarlo criticamente y dar el “toque final mejorado”.

Aspecto a revisar del informe Si/No Necesita mejorar

Contiene el apartado
introduccién/desarrollo/conclusion

Una narrativa personal

Una metafora

Datos verificados y actualizados
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Presenta alguna foto

Uso de conectores logicos

Claridad, coherencia y ortografia
impecable

Integracion de citas y referencias

Se presenta con un toque creativo vy
motivador

El desenlace

Sara entreg6 a sus padres un informe impecable:
o Los datos provenian de fuentes fiables y estaban verificados.
e Laestructura era clara y logica.
o El estilo escrito era emocionante pero objetivo.

Como sabes, sus padres no solo aceptaron la adopcion, sino que felicitaron a Sara por
la madurez y profesionalidad de su informe.

Reflexiona...

La produccion de un texto claro, coherente y creativo es la meta natural de todo el
proceso. Para ello, tan sencillo como:

e Buscar informacion

o Verificarla

e Pensarla criticamente

¢ Y finalmente comunicarla.

Este método no solo sirve para adoptar un perro: Sirve para escribir un trabajo de clase,
redactar un correo profesional o preparar un proyecto que cambie tu vida.

8. Comunicacion oral y presentacion de informacién

Objetivos de aprendizaje



Aprendizaje a lo largo de la Vida
¥ DEPORTES Cofinanciade por ¥ap ! 9
la Unlén Europaa

Centro para la Innovacién.y Desarrollo
de la Educacién a Distancia

- Unidad de Orientacidn Profesional
L T MINSTERIO
b Q DE EDUCACON, FORMACION PROFESIONAL
-

Unidad 1 La comunicacion en la era digital

(1) Primer objetivo: estructurar una exposicion que atrape desde el inicio
(2) Segundo objetivo: dominar el lenguaje verbal y no verbal

(3] Tercer objetivo: integrar recursos visuales y creatividad

Cuarto objetivo: prepararse para preguntas y objeciones

“La mision de Sara: transformar su informe en una presentacién que conquisto
corazones (y oidos)”

Cuando Sara tuvo su informe sélido: datos verificados, argumentos claros y un texto
creativo, dio el ultimo paso: presentarlo oralmente a sus padres de forma convincente,
ipara que no solo lo leyeran...! Quiso presentarlo ella para que sus padres sintieran la
emocion de adoptar a su nuevo amigo peludo!

Actividad

“La comunicacion oral y presentacion de la informacion del informe de Sara que
consiguié su sueno”

Conocimientos previos
¢ Qué importancia das a la comunicacion oral y presentacion de la informacién?

¢, Crees que hay una estrategia para presentar las ideas oralmente y la informacion o
no?

¢ Tienes tu alguna estrategia que puedas compartir similar a la que utilizé6 Sara para la
comunicacion oral y presentaciéon del informe a sus padres consiguiendo adoptar un
perro?

¢ Puedes hacer una lista con las ideas a tener en cuenta en la comunicacion oral y
presentacion de la informacion por orden de importancia?

APRENDEMOS

[B Primer objetivo: estructurar una exposicion que atrape desde el inicio

Un buen discurso no se improvisa; se planifica.
e Mapa tell-tell-tell:
1. Diles lo que vas a decir (introduccién).
2. Diselo (desarrollo).

3. Recuérdales lo que has dicho (conclusion).
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e Gancho inicial: Sara puede empezar con una pregunta emotiva (“; Sabiais que
un perro puede reducir el estrés familiar en un 30%?”) o con una mini-anécdota
de la entrevista.

e Puntos clave: maximo 3-4 ideas, cada una respaldada por un dato o testimonio.

@ Segundo objetivo: dominar el lenguaje verbal y no verbal

Hay que cuidar no solo qué dice, sino como lo dice.
e Voz: volumen suficiente, ritmo moderado y pausas estratégicas para dar énfasis.
o Contacto visual: mirar a cada interlocutor para generar cercania.
e Postura: erguida, gestos naturales, manos visibles.

o Muletillas: evitar “ehhh”, “bueno” o “este...”. El silencio de una pausa es mejor.

@ Tercer objetivo: integrar recursos visuales y creatividad

La presentaciéon de Sara debe ser agradable a la vista, sin restar protagonismo a su
VOZ.

o Diapositivas minimalistas: una idea por diapositiva, poco texto y una imagen
de calidad (por ejemplo, una foto del perro con su ficha de adopcion).

o Graficos simples: tabla de beneficios, esquema de gastos, linea de tiempo para
el proceso de adopcion.

o Narrativa: contar la presentacién como una historia introduciendo lo que se
quiere (quiero un perro), desarrollando la idea (informacion verificada vy
estrategias persuasivas emotivas, bien expresadas), conclusion (afirmar la
importancia de adoptar un perro puesto que es el objetivo) y final feliz.

E] Cuarto objetivo: prepararse para preguntas y objeciones

Cuando uno expone alguna intencion, se prepara para las posibles preguntas que le
pueda hacer. Un consejo muy interesante es anticipar las posibles preguntas y las
respuestas. Para ello Sara pensé qué preguntas le podrian hacer sus padres (“5Y si
el perro enferma?”, “; Quién lo sacara a pasear todos los dias?”).

Para responder a las preguntas lo mas interesante es tener preparados datos
verificados, por ejemplo:

o Lista de posibles objeciones: gastos, tiempo, vacunas.

o Respuestas breves y basadas en evidencia: “Segun la clinica veterinaria, las
vacunas anuales tienen un coste aproximado de...”
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o Técnica de refutacion amable: reconocer la preocupacién antes de dar el dato
(“Es una buena pregunta, y por eso investigue...”).

Desarrollo:

Presentacion Pasos
oral

1. Escribe un guion de 1 minuto para la introduccion que incluya
un dato verificado del informe

Estructurar una

€XposiCion QU€ | 2 Enumera en una lista las 3 ideas centrales que defenderas
atrape desde el

inicio

3.Prepara una frase de cierre que invite a decidir: “Después de
todo lo que hemos comprobado, ;me acompafian a conocer a
Rocky?”

Ensayo frente al espejo

1. Graba un fragmento de 30 segundos.

2. Evalua:
¢ Mantienes contacto visual mirando
a la camara)?

¢ Usas pausas para destacar los
datos importantes?

¢ Tu lenguaje corporal transmite
confianza?

No utilizas coletillas, En plan...”
“¢, Sabes?” / “i Me entiendes?”
“Tipo...”

3. Anota 2 aspectos a mejorar y repite la
grabacion.

Sube la grabacion a la plataforma

Por ultimo, realiza una presentacién utilizando una herramienta (PowerPoint, Canva,
Google Slides) y crea 3 diapositivas:

1. Portada con titulo creativo y foto del perro.
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2. Grafico o tabla con beneficios de salud.
3. Cierre con la frase motivadora y un llamado a la accién.
Desenlace
Sara realiz6 su presentacion:
e Inici6 con una historia breve que enganché emocionalmente a sus padres.
e Usé diapositivas limpias y datos contrastados.
e Respondié con calma a cada pregunta con datos verificados.

Sus padres no solo escucharon: se emocionaron y confiaron en la propuesta.
La decision estuvo tomada: jla familia adoptara al nuevo amigo de cuatro patas!

Reflexiona...
La comunicacion oral es la culminacion de todo el proceso. Previamente:
e Busca informacion
o Verificala
e Piensa criticamente
o Escribela con claridad
e Preséntala de forma convincente

Hablar bien no es solo un talento: es una competencia que se entrena.
Lo que Sara ha logrado para adoptar a su perro es el mismo método que puede usar
mafana para exponer un proyecto en clase, defender una idea en una reunién o
convencer a otros de una decision importante.

9. Actitudes para una comunicacion ética y
respetuosa para construir una ciudadania critica

Objetivo de aprendizaje

[1] Objetivo: Una ciudadania critica y responsable se contagia. Construye sociedad

“La mision de Sara fue comunicar con corazén y respeto la importancia de adoptar
un perro siendo responsable”
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Ahora su reto personal es mantener, en cada conversacion y en cada decisiéon que se
produzca con el perro actitudes que aseguren una comunicacién ética y
respetuosa: con su familia, con la protectora de animales y con la comunidad que
conocera a su nuevo amigo.

Para ello tendra una actitud exploradora: preguntar sin prejuicios (“;,Qué cuidados
necesita un cachorro?”) en vez de dar todo por sabido y una escucha activa
permitiendo que el interlocutor termine antes de responder, valorando diversidad de
fuentes (opiniones distintas, incluso si no coinciden con la suya).

E] Objetivo: Una ciudadania critica y responsable se contagia. Construye sociedad

Porque...

Se comparten formas de hacer las cosas bien

Uno da ejemplo

Se promueve una convivencia respetuosa entre todos.
Desenlace

Cuando Sara conversa con sus padres, la protectora de animales, el veterinario, sus
vecinos, sus amigos...:

e Escucha sin interrumpir.
e Agradece a cada persona su tiempo y conocimiento.
e Es responsable con sus obligaciones.
Su comunicacion ética fortalece la confianza de todos.
Reflexiona...
Adoptar un perro es solo un ejemplo.

Estas actitudes son esenciales para cualquier relacion personal, académica o
profesional, porque comunican algo mas que datos: comunican respeto, integridad y
compromiso con la verdad.

AUTOEVALUACION

Punto 3 — Tipos y procedencia de las fuentes de informacién
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Objetivo

Identificar y clasificar distintos tipos de fuentes (orales, escritas y digitales) relacionadas
con la compra responsable de un coche eléctrico para una sociedad sostenible.

Conocimientos basicos
o ¢ Qué diferencia a una fuente oral de una escrita o digital?
e ;Por qué es importante conocer la procedencia de una fuente?

Actividad
Imagina que Sara quiere argumentar que tener un coche eléctrico ayuda a reducir la
huella ecoldgica.

1. Localiza tres fuentes orales, tres escritas y tres digitales que puedan aportar
datos.

2. Clasificalas en una tabla indicando tipo, procedencia y breve justificacion de su
utilidad.

Solucionario orientativo
e Fuente oral:

Entrevista a un ingeniero de movilidad sostenible — Explica cémo los coches eléctricos
consumen menos energia y contaminan menos en uso diario.

Charla de una ONG ambiental (como Greenpeace o WWF) — Presenta los beneficios
ecolégicos de reducir emisiones de CO, en transporte.

e Fuente escrita:

Informe gubernamental sobre transporte y emisiones — Aporta estadisticas oficiales
sobre como el coche eléctrico reduce gases de efecto invernadero.

Articulo en una revista cientifica o técnica — Analiza datos de ciclo de vida (produccién,
uso y reciclaje de baterias).

o Fuente digital:

Pagina oficial del Ministerio de Medio Ambiente — Datos actualizados de planes para
coches eléctricos y su impacto ecologico.

Base de datos de la Agencia Internacional de Energia (IEA) — Permite calcular
emisiones segun el tipo de electricidad usada.

La clasificacion es correcta si cada ejemplo corresponde al canal adecuado y se
justifica su relevancia.
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Punto 4 — Estrategias para localizar, organizar y seleccionar informacion
Objetivo

Aplicar técnicas de busqueda, organizacion y seleccion de informacién util sobre la
compra de un coche eléctrico y sostenibilidad.

Conocimientos basicos

e Qué es una palabra clave?

e Qué ventajas tienen las bases de datos académicas frente a un motor de
busqueda comun?

Actividad
Usa internet para encontrar datos actualizados sobre el impacto positivo de tener un
coche eléctrico.

1. Realiza una busqueda avanzada usando operadores (AND, OR, NOT) y anota
las palabras clave.

2. Registra la informacion en una ficha de resumen digital (dato principal, fuente,
fecha, cita breve).

3. Selecciona solo dos datos que realmente apoyen la idea de sostenibilidad y
explica por qué los eliges.

Solucionario orientativo
e Busqueda ejemplo: “coche eléctrico AND sostenibilidad NOT venta”.

e Ficha ejemplo: “Pagina oficial del Ministerio de Medio Ambiente — Coches
eléctricos y su impacto ecoldgico.”

» Criterio de seleccion: datos actuales, fuente oficial y relacién directa con impacto
ambiental.

Punto 5 — Evaluacion critica y verificacion de datos

Objetivo

Comprobar la fiabilidad de la informacién encontrada sobre la compra de un coche
eléctrico y sostenibilidad, aplicando técnicas de contraste.

Conocimientos basicos

e ;Qué significa triangulacion de fuentes?
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e ;Como se hace una busqueda inversa de imagenes?

Actividad
Encuentra en redes sociales una publicacién que afirme que “comprar un coche eléctrico
es la mejor opcion para salvar el planeta”.

1. Verifica si ese dato aparece en tres fuentes independientes.
2. Busca el documento original (estudio o informe).
3. Comprueba la fecha y autoria.

Solucionario orientativo

o Si el dato no aparece en informes oficiales (por ejemplo, solo en un blog sin
respaldo), la fiabilidad es baja.

e Una busqueda inversa puede revelar que la imagen de un refugio es antigua o
pertenece a otro pais.

o El estudiante demuestra éxito si identifica al menos una fuente primaria o
descarta el dato por falta de evidencia.

Punto 6 — Pensamiento critico aplicado a la era digital
Objetivo
Analizar mensajes digitales sobre la compra responsable de un coche eléctrico para
separar hechos de opiniones y detectar sesgos.
Conocimientos previos
o Diferencia entre hecho y opinion.

e Principales sesgos cognitivos (confirmacion, omision).

Actividad
Lee un articulo que diga algo relacionado con: “Con un coche eléctrico no solo avanzas
ta, también avanza el planeta hacia un futuro mas limpio”.

1. Subraya los hechos (datos verificables) y encierra entre paréntesis las
opiniones.

2. Detecta al menos un sesgo (por ejemplo, generalizacién).
3. Escribe una conclusién revisada que corrija el sesgo.

Solucionario orientativo
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e Hecho: “Un coche eléctrico es mas eficiente que un coche de gasolina o gasoil.”
e Opinion: “El coche eléctrico es muy caro.”

e Sesgo: Generalizacion “los coches eléctricos nunca van a poder realizar viajes
de mas de 500 km”.

e Conclusion corregida: “En la mayoria de los casos, los costos iniciales de los
coches eléctricos son elevados, pero el cuidado responsable puede afrontar
dichos gastos para la mejora del medio ambiente.”

Punto 7 - Produccion de textos claros, coherentes y creativos
Objetivo
Redactar un texto argumentativo breve que integre informacion verificada y un enfoque
sostenible sobre la importancia de los coches eléctricos.
Conocimientos basicos
e Estructura Introduccion-Desarrollo-Conclusion.

e Uso de conectores logicos.

Actividad
Redacta un informe de 200 palabras titulado “El coche eléctrico cuida el planeta”.
Debe contener:

e Introduccién con un dato de fuente confiable.
e Dos argumentos de desarrollo (uno social y uno ambiental).
e Conclusion que proponga una accion.

Solucionario orientativo

El texto sera adecuado si:

o Presenta un dato inicial citado (ej.: “Segun la Agencia Internacional de la Energia
(AIE, 2023), en 2022 el uso de coches eléctricos evitd la emision de mas de 80
millones de toneladas de CO, en el mundo”).

e Argumento social: El coche eléctrico contribuye al bienestar social porque reduce
la contaminacion acustica en las ciudades, lo que mejora la calidad de vida de
sus habitantes, y ademas impulsa nuevos empleos en sectores innovadores
como las energias limpias y la movilidad sostenible.

e Argumento ambiental: El coche eléctrico disminuye la dependencia de
combustibles fésiles, lo que reduce la emisién de gases de efecto invernadero y
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ayuda a frenar el cambio climatico, ademas de disminuir la contaminacion del
aire que afecta a los ecosistemas y a la salud humana.

e Conclusioén clara: invito a mi comunidad a considerar el uso del coche eléctrico
como una alternativa responsable y sostenible antes de comprar un vehiculo de
combustion.

Punto 8 - Comunicacidn oral y presentaciéon de informacién
Objetivo
Disenar y ensayar una breve exposicién oral que motive a utilizar coches eléctricos
como parte de una vida sostenible.
Conocimientos basicos
e Estructura de una presentacion (gancho inicial, introduccion, desarrollo, cierre).
¢ Elementos de lenguaje no verbal (voz, gestos, contacto visual).
e Integra recursos visuales y creatividad.
e Prepararse para preguntas y objeciones.

Solucionario orientativo

Gancho inicial: “¢ Sabias que un coche eléctrico puede recorrer 100 km gastando menos
energia que encender un horno por una hora?”

Introduccién: “Hoy quiero hablarles de cdmo el coche eléctrico representa una opcién
limpia y responsable para nuestra movilidad.”

Desarrollo: “Este tipo de vehiculo reduce emisiones, mejora la calidad del aire en las
ciudades y abre oportunidades para una economia mas sostenible.”

Cierre: “Si pensamos en el futuro del planeta, el coche eléctrico no es una moda, es una
necesidad.”

Lenguaje no verbal (voz): Mantén un tono firme y entusiasta para transmitir conviccion.

Lenguaje no verbal (gestos): Acompafa tus ideas con gestos naturales que refuercen lo
que dices.

Lenguaje no verbal (contacto visual): Mira al publico para generar confianza y cercania.

Recursos visuales y creatividad: Usa una diapositiva con imagenes comparativas de
contaminacion en ciudades con y sin coches eléctricos.
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Prepararse para preguntas y objeciones: “Si alguien me preguntara por el costo de las
baterias, explicaria que su precio ha bajado mas del 80 % en la ultima década, y sigue
disminuyendo.”

Aviso legal

El contenido de esta unidad se ha desarrollado de acuerdo con lo establecido a la
legislacion vigente y en especial con el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que
se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacidn Profesional, modificado por el RD
658/2024, y con el RD 86/2025 de 11 de febrero, de evaluacion y acreditacion de las
competencias bdsicas adquiridas por experiencia laboral, por vias no formales de
formacién y aprendizajes informales.

Todos sus contenidos, incluyendo los textos, imagenes, sonido y cualquier otro material,
sobre los que no se indique algo en contra, son propiedad del Ministerio de Educacion,
Formacidn Profesional y Deportes, a excepcion de los elementos con licencias GNU, CC
y derivados cuyas condiciones se especifican en sus respectivas licencias. La utilizacion
de recursos de terceros se ha realizado respetando las licencias de distribucion que son
de aplicacidn, acogiéndose igualmente a los articulos 32.3 y 32.4 del Texto Refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12
de abril, y modificado por la Ley 21/2014, de 4 de noviembre.

Si en algun momento existiera en los materiales algun elemento cuya utilizacién y
difusidn no estuviera permitida en los términos que aqui se hace, es debido a un error,
omision o cambio de licencia original.

Si el usuario detectara algun elemento en esta situacién podra comunicarlo al CIDEAD
para que tal circunstancia sea corregida de manera inmediata.

En estos materiales se facilitan enlaces a pdginas externas sobre las que el CIDEAD no
tiene control alguno, y respecto de las cuales declinamos toda responsabilidad.
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1. Introduccion

Esta unidad se centrara en el proceso integral de la comunicacion: cémo
decidir qué decir y, crucialmente, cdmo y por qué decirlo (o escribirlo) de
una manera u otra. Aprenderas que no es lo mismo persuadir en un discurso
oral espontaneo que informar en un correo electrénico profesional. Te
proporcionaremos las herramientas para dominar la adecuaciéon comunicativa
y seleccionar el tipo de discurso, el Iéxico y el registro perfectos para cada
situacion.

2. ¢;Qué vas a aprender y por qué te sera util en tu dia
adia?

El objetivo principal de esta unidad es convertite en un comunicador
consciente y estratégico, capaz de adecuar su mensaje tanto al medio oral
como al escrito.

1. Diferenciacion de discursos (oral y escrito): aprenderas las
caracteristicas esenciales que distinguen la comunicacién oral
(espontaneidad, importancia del no verbal) de la escrita (rigor,
permanencia). En la vida cotidiana, esto te permitira elegir el canal mas
efectivo para tu propdsito: Saber cuando un correo electrénico es mejor
que una llamada, o cuando un pitch rapido es superior a una presentacion
de diapositivas.

2. Intenciones y adecuacion comunicativa: reconoceras las funciones
del lenguaje y las aplicaras para seleccionar el tipo de discurso, registro
y léxico apropiados para cada situacion. Dominaras los criterios de
adecuacion para asegurar que tu mensaje no solo se entienda, sino que
cumpla su intencion real. Esta seccion es esencial para tu vida digital: te
ayudarda a redactar comunicaciones interpersonales formales
(correos electrénicos) y a dominar el arte de la persuasion
interpersonal (entrevistas).

3. Dominio del discurso oral: te centraras en la aplicacién practica de los
criterios de adecuacidon para la comunicacion interpersonal oral
(entrevistas, audios).

4. Actitudes éticas y rigor: Finalmente, se reforzara la importancia del rigor
y la ética en ambos tipos de comunicacién. Cultivaras una actitud de



respeto y honestidad en tus interacciones, practicando la escucha activa
en lo oral y la revision exhaustiva en lo escrito. La meta es que logres un
compromiso personal para comunicar tus ideas con claridad, rigory ética,
contribuyendo a un entorno comunicativo mas responsable.

Al finalizar esta unidad, seras capaz de moverte con destreza y seguridad en la
complejidad de la comunicacion, seleccionando y ejecutando la estrategia de
discurso (oral o escrito) mas efectiva para alcanzar tus objetivos.

3. La comunicacién: entender el mensaje

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: identificar y describir los elementos de la comunicacion.
2 Segundo objetivo: relacionar los elementos de la comunicaciéon y las

funciones del lenguaje.
3 Tercer objetivo: reconocer otros elementos pragmaticos de la comunicacion.

“La mision de Alejandro: convencer a su entorno de la efectividad de la app que
ha creado”

Imagina a Alejandro, un joven estudiante de grado superior con una idea: ha
desarrollado una aplicacion simple para ayudar a organizar los apuntes. Al principio,
Alejandro solo tenia un mensaje: “Mi app organiza los apuntes.” Era cierto, pero no tenia
impacto. Se dio cuenta de que tenia que transformar ese mensaje simple en un
discurso estructurado con una intencion clara: persuadir a sus companeros de usarla
y convencer a un profesor de darle una buena nota por el proyecto.

Para tener éxito, Alejandro sabe que no solo necesita una buena aplicacion, sino
también contar una historia que convenza de lo buena que es, por lo que debe conocer
como y de qué forma contar esa historia.

Durante su presentacion en clase, su profesor, una figura clave para su calificacion, le
dice: "La funcionalidad principal es buena, pero la curva de aprendizaje para un usuario
nuevo es alta."

Alejandro no sabe si esto es una critica destructiva que pone en riesgo su nota, o un
consejo valioso para mejorar. El sabe que la comunicacién son méas que palabras, asi
que inicia una aventura (contigo) él para desentrafar el significado detras del mensaje
y transformar el feedback en éxito.



Actividad

Alejandro necesita desglosar el mensaje clave de su profesor: "La funcionalidad
principal es buena, pero la curva de aprendizaje para un usuario nuevo es alta."

Conocimientos previos:

Alejandro te pide que completes la tabla basandote en la frase de su profesor.

En el caso de analizar la frase del profesor, ¢,qué harias para identificar cada elemento?

Elemento de la
comunicacion

Definicion en el contexto

Identificacion en el
ejemplo

Emisor

Receptor

Mensaje

Caddigo

Canal

Contexto

APRENDEMOS

1. Primer objetivo: identificar y describir los elementos que intervienen en un acto

comunicativo

La comunicacion requiere de la interaccion de al menos seis elementos para que el

mensaje se transmita:

Emisor: codifica el mensaje.
Receptor: decodifica el mensaje porque emisor y receptor comparten el mismo

codigo.

Mensaje: el contenido.
Cadigo: el idioma o el sistema de signos.
Canal: el medio fisico.
Contexto: la situacién que permite comprender el mensaje.




Actividad

Alejandro necesita aplicar estos elementos a otros contextos para practicar la
identificacion.

Identifica los elementos de la comunicaciéon para cada contexto proporcionado.

Elemento de la Contexto: Contexto: Un Contexto: Un
comunicacion Alarma de semaforo en emoji de pulgar
humo sonando rojo arriba en un chat
Emisor
Receptor
Mensaje
Codigo
Canal
Contexto
Funcién comunicativa ¢Presente en el | Justificacion y relacion
mensaje? (Si/No) con el elemento dominante

Referencial (Centrada en
el contexto)

Emotivalexpresiva
(centrada en el emisor)

Conatival/apelativa
(centrada en el receptor)

Fatica
(centrada en el canal)

Metalingiiistica (centrada
en el codigo)

Poética
(centrada en el mensaje)




APRENDEMOS

2. Segundo objetivo: analizar las relaciones entre los elementos y las funciones

comunicativas del lenguaje.

Cada acto comunicativo tiene un propdsito dominante, llamado funcién comunicativa
o funcioén del lenguaje, que se centra en uno de los seis elementos:

F. Referencial (contexto): informar sobre la realidad. ("La app tiene 50
descargas.”)

F. Emotiva (emisor): expresar sentimientos u opiniones. ("jEstoy muy orgulloso
de mi primera app!")

F. Conativa/Apelativa (receptor): influir o dar 6rdenes. ("jDescarga la app
ahora y pruébala!™)

F. Fatica (canal): abrir, cerrar o mantener el canal. ("; Ves la pantalla? ;Se me
escucha?")

F. Metalingiiistica (cédigo): hablar sobre el lenguaje mismo. ("UX significa
'Experiencia de Usuario'.")

F. Poética (mensaje): crear belleza o énfasis en la forma del mensaje. ("Una
aplicacion tan fluida como la seda.")

Desarrollo

Ahora que ya conoces las funciones comunicativas del lenguaje y su relacién con
los elementos de la comunicacion, vuelve a completar la tabla.

Funcidn comunicativa o | ¢Presente en el | Justificacion y relaciéon
Funcioén del lenguaje mensaje? (Si/No) con el elemento

dominante

F. Referencial (Centrada en
el contexto)

F. Emotiva/expresiva
(centrada en el emisor)

F. Conativa/apelativa
(centrada en el receptor)

F. Fatica
(centrada en el canal)

F. Metalinguistica (centrada
en el codigo)

F. Poética
(centrada en el mensaje)

Responde: j esta solo informando de un hecho, o esta tratando de influir en una accién
futura (la mejora de la app)?



Actividad

Alejandro ha identificado los elementos y las funciones, pero ain no entiende el
significado real que tendra en su nota.

Conocimientos previos

La frase del profesor ("La funcionalidad principal es buena, pero la curva de aprendizaje
para un usuario nuevo es alta") podria implicar:

1. Implicatura 1 (Positiva): "El proyecto tiene un gran potencial. Si mejoras la
usabilidad, la nota sera excelente. Te estoy dando la clave del éxito."

2. Implicatura 2 (Negativa): "El fallo de usabilidad es tan grave que no cumple los
requisitos para aprobar, a menos que lo soluciones. La app no esta lista."

¢ En el caso de interpretar una frase como esta, qué elementos no verbales tendrias
en cuenta para descifrar la intencién real?

¢ Es lo mismo el mensaje que la intencion?

¢ Por qué?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: reconocer las implicaturas, los sobreentendidos y otros
elementos pragmaticos de la comunicacion.

La Pragmatica estudia lo que queremos decir frente a lo que literalmente decimos. Aqui
es donde entran:

e Implicaturas: inferencias que el receptor hace para entender el significado no
explicito. Si un profesor dice: "Este proyecto sera un punto clave en tu
curriculum,"” la implicatura es: Asegurate de que el proyecto esté impecable.

e Actos de habla: lo que hacemos con las palabras (prometer, ordenar, sugerir).
Principio de Cooperacidén: supone que en toda conversacion somos veraces,
relevantes y claros (maximas de Grice). Cuando se rompe una maxima,
generalmente es para generar una implicatura.




Desarrollo
Actividad

Alejandro sabe que la evaluaciéon del profesor no es solo una descripcion, sino un
acto de habla que busca un resultado.

Analizado el acto de habla del profesor, ¢qué apartados abordarias para entender el
significado real? Completa la tabla.

Apartado de analisis Justificacion para Alejandro

Fuerza ilocutiva

Principio de
Cooperacion (Grice)

Contexto pragmatico

Elementos no verbales

Ahora, realiza un analisis para Alejandro sobre la frase, identificando bien los pasos
llevados a cabo para interpretar su intencion.

Anadlisis pragmatico del mensaje "La funcionalidad principal es buena, pero la
curva de aprendizaje para un usuario nuevo es alta."

Emisor:
Mensaje:

Objetivo de Alejandro:1. Analisis de la fuerza ilocutiva

2. Andlisis de implicaturas (significados posibles)

e Implicatura A (optimista).
e Implicatura B (relevancia).




3. Recomendacion a Alejandro

4. Frase recomendada para Alejandro:

Si tuvieras que dar un consejo a un amigo tuyo que te pregunta sobre cémo entender lo
que realmente quiere decir alguien, ¢ qué le dirias?

Desenlace

Alejandro, en lugar de desanimarse, usa la pragmatica y la funcion conativa de su
respuesta para transformar la critica en una propuesta de mejora.

Alejandro responde al profesor: "Comprendo perfectamente que la curva de
aprendizaje es un obstaculo clave. ; Podria centrar mi trabajo final en implementar
un tutorial interactivo de onboarding para resolver ese problema?"

El profesor asiente y sonrie: "Eso demostraria que has analizado el problema y tienes
la capacidad de resolverlo. Sigue por ahi, Alejandro."

Alejandro ha transformado una ambigledad en una condicién clara para la
excelencia.

Moraleja: dominar los elementos y las funciones de la comunicacion, junto con la
pragmatica (implicaturas y actos de habla), no es solo una habilidad académica: Es un
superpoder profesional que te permite descifrar el feedback, transformar las criticas en
oportunidades y persuadir a tu audiencia de la calidad de tu trabajo.
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4. Tipos de discursos orales y escritos

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: diferenciar las caracteristicas esenciales entre el discurso oral y el
escrito.

2 Segundo objetivo: aplicar los criterios de adecuacion para seleccionar el tipo de
discurso, registro y Iéxico apropiados para cada situacion comunicativa.

“La mision de Alejandro: crear para su app un discurso persuasivo”

Alejandro, después de descifrar la critica de su profesor, se prepara para la entrega
final de su aplicacion. Sabe que no basta con arreglar la curva de aprendizaje; debe
dominar dos tipos de comunicacion para garantizar el éxito:

1. El discurso oral (la presentacion final o speech ante el profesor y posibles
inversores).

2. El discurso escrito (la memoria técnica, la documentacion del proyecto y el
manual de usuario).

Actividad

Alejandro necesita tu ayuda para entender las reglas no escritas de cada formato
y asegurarse de que su mensaje tenga el maximo impacto en cada audiencia.

Conocimientos previos

Alejandro debe diferenciar como se presentan las mismas ideas de su app en dos
formatos distintos: el discurso oral (su presentacion de 5 minutos) y el discurso escrito
(el informe técnico de 20 paginas).

Si Alejandro presenta su app frente al profesor (oral) y luego le entrega la
documentacién (escrito), ¢qué tres diferencias fundamentales notaria el profesor entre
ambos formatos?

Completa la tabla analizando las caracteristicas de cada tipo de discurso en el contexto
de la app:
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Aspecto

Discurso oral

Discurso escrito (informe técnico)

Canal
dominante

Tiempo/perma
nencia

Correcciéon 'y
estructura

Contexto

Recursos de
apoyo

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: diferenciar las caracteristicas esenciales entre el discurso oral 'y

el escrito.

Dominar la comunicaciéon implica reconocer las diferencias estructurales entre la

oralidad y la escritura:

Caracteristica

Discurso oral

Discurso escrito

Inmediatez y Canal

Es efimero y auditivo. Permite
la retroalimentaciéon inmediata
(el receptor puede
interrumpir).

Es permanente y visual. La
retroalimentacion es diferida
(lector y autor no estan
presentes).

verbal (gestos, tono, contacto
visual, slides/diapositivas).

Correccion Es menos formal, mas | Es mas formal, planificado y
espontaneo. Abundan las | estructurado. Debe ser
repeticiones, las elipsis y la | gramaticalmente impecable.
deixis (uso de aqui, ahora,
esto).

Recursos Se apoya en el contexto no | Requiere cohesién Iéxica y

gramatical (conectores,
sinénimos, referencias
internas).
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Desarrollo

Alejandro ha aprendido a diferenciar los formatos, pero ahora debe aplicar el
criterio de adecuacién. No puede usar el mismo lenguaje para hablarle al profesor
(que necesita precision técnica) que para escribirle al usuario (que necesita

claridad y sencillez).

Actividad
Indica como deberia adaptar Alejandro su discurso en las siguientes
situaciones:
Situacion Audiencia Registro Adaptacién del Iéxico
comunicativa linguiistico (ejemplo)
requerido

Documentacion
de la app

Manual de
usuario

Presentacion
oral

Mensaje de error
en la app

¢, Qué pasaria si Alejandro usara el registro técnico del informe para escribir el Manual

de usuario?

Actividad

Alejandro sabe que la clave del éxito es la adecuacién. La adecuacion implica que
el mensaje debe ser apropiado para el tema, el canal y, sobre todo, la audiencia.

Conocimientos previos

Analiza qué implicaria la falta de adecuacion en el proyecto de Alejandro:
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Situacion Discurso usado Consecuencia de la inadecuacion
critica (incorrecto)
Pitch al Léxico coloquial,
inversor mucha redundancia.
Manual de Lenguaje técnico y
usuario formal del informe.
Informe Uso de muletillas y
técnico frases inacabadas.
APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: aplicar los criterios de adecuacién para seleccionar el tipo
de discurso, registro y Iéxico apropiados para cada situaciéon comunicativa.

La adecuacion es la propiedad textual que establece la relacion apropiada entre el
mensaje y los elementos externos de la comunicacion (emisor, receptor, contexto).

Para lograr la adecuacion, se debe elegir:

Registro: el grado de formalidad (formal, informal, técnico, especializado).
Temal/contenido: la seleccion de la informacion relevante (un inversor no quiere
leer el codigo fuente; un técnico si).

e Léxico: las palabras especificas. Ejemplo: para un usuario se dice "fallo la
aplicacién”, para un informe técnico se dice: "Error en el protocolo de manejo de
excepciones."

Desarrollo

Entrando en cada contexto, determina el tipo de discurso principal (oral o
escrito) y evalia si la adecuacién es alta o baja:

Contexto Tipo de | Audiencia y | Adecuacion (alta/baja)y
discurso propésito por qué

Grabacion de
un video
tutorial de la

app

Responder un
email oficial

14



del profesor
sobre la nota

Dejar un
comentario
en un foro de
desarrollo
sobre un bug

Si tuvieras que darle un consejo a Alejandro sobre co6mo asegurarse de que su
discurso oral sea tan efectivo como su escrito, ¢ qué le dirias?

Desenlace

Alejandro, armado con la teoria, present6 su pitch con el registro persuasivo-formal
(adecuado para inversores) y entregd una documentacién con el registro técnico
(adecuado para el profesor), ademas de un manual divulgativo (adecuado para el
usuario).

Al diferenciar y adecuar sus discursos, Alejandro no solo demostré sus habilidades
técnicas, sino también su competencia comunicativa. El proyecto fue un éxito, el
profesor le dio una nota excelente, y, lo mas importante, su app empezé a ganar
usuarios.

Moraleja: la comunicacion eficaz no es decir la verdad, sino saber adaptar la verdad
a quien te escucha. Dominar el discurso oral y escrito, junto con el arte de la adecuacion,
convierte un buen proyecto en un proyecto exitoso.

5. Tipos de discursos escritos

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: diferenciar los principales tipos de discurso escrito (narrativo,

descriptivo, expositivo, argumentativo, instructivo).
2 Segundo objetivo: reconocer las intenciones comunicativas implicitas y las funciones

comunicativas asociadas a cada tipo de discurso.
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3 Tercer objetivo: aplicar los criterios de adecuacion para redactar comunicaciones
interpersonales formales (correo electrénico, curriculum).

“Qué necesita Alejandro: conseguir una oportunidad profesional con un CV y un
e-mail perfectos”

Después del éxito de su presentacion, Alejandro busca una beca o un puesto junior.
Su aplicacion es un gran ejemplo de sus habilidades, pero necesita transformarla en
documentos escritos que le abran puertas.

Actividad

Alejandro sabe que un curriculum (CV) es un discurso escrito complejo que debe
persuadir en menos de 60 segundos, y un email profesional es la llave de entrada.
Alejandro te pide ayuda para clasificar su informacién y adecuar su discurso al
contexto mas formal y personal: el mercado laboral.

Conocimientos previos

Redacta un correo electronico profesional en que Alejandro presenta su candidatura
para solicitar un puesto de desarrollador junior.

Estos son los datos que necesitas:

Nombre del CEO Sara Benavides

Puesto del CEO CEO y Fundadora, Techinnovate Global

Correo electrénico sara.benavides@techinnovate.com

Puesto a solicitar Desarrollador Junior de Aplicaciones Web

Escribelo aqui:
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Actividad
Alejandro tiene toda la informacién de su app, pero debe clasificarla segun el tipo
de discurso para usarla en el lugar correcto (CV, manual, informe).

Conocimientos previos

Si Alejandro tiene que escribir una seccion sobre "Ventajas de la App vs. Competidores",
¢, qué tipo de discurso debe usar y por qué?

Clasifica los siguientes fragmentos de la documentacion de Alejandro:

Contenido de la app Tipo de discurso Justificacion (intencion)
principal

La seccion "Coémo empezd
todo" En el blog.

Las especificaciones de los
botones y la paleta de
colores de la interfaz.

El capitulo sobre la l6gica del
algoritmo de indexacion de
notas.

El informe para inversores
sobre el Reforno de Ila
Inversion (ROI) esperado.

El tutorial paso a paso para
configurar las notificaciones
en la app.
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APRENDEMOS

1 Primer objetivo: diferenciar los principales tipos de discurso escrito

Alejandro sabe que debe adecuar su discurso escrito segun el enfoque que quiera darle
a ese discurso.

El discurso escrito se clasifica por la superestructura o la forma en que el emisor
organiza la informacion. Cada tipo de texto tiene reglas internas de ordenacion que el
receptor espera encontrar.

Tipo de discurso Enfoque Pregunta Estructura tipica
principal clave
1. Narrativo Secuencia de | ¢qué ocurrié? Planteamiento, nudo,
acciones en el desenlace.
tiempo. Ejemplo: "Hace un afo,

comencé a desarrollar..."

2. Descriptivo Rasgos, é,como es? Presentacion del objeto, vy
cualidades y enumeracion de sus
detalles de un partes/cualidades.
objeto, persona o Ejemplo: "La interfaz es limpia,
lugar. con un disefio minimalista.”.

3. Expositivo Explicacion ipor qué es | Introduccion, desarrollo (por
objetiva y | asi?/ iqué es? | ejemplo, ideas principales y
desarrollo de un secundarias), conclusion.
tema. Ejemplo: "La app utiliza un

algoritmo  hash  para la
indexacion de datos."

4. Argumentativo | Tesis, pruebas y | qué pienso y | Tesis (o idea principal),

razonamientos por qué debe | argumentos (pruebas),
para convencer | pensar asi? refutacion (opcional),
al receptor. conclusion.

Ejemplo: "Esta app no es solo un
proyecto, es la solucion mas
eficiente del mercado."

5. Instructivo Pasos a seguir | cémo se | Objetivo, materiales/recursos,
para realizar una | hace? pasos 0 secuencia de acciones
accion. (con verbos en infinitivo o

imperativo).

Ejemplo: "Pulsa sobre la nueva
carpeta y selecciona "Nuevo

"n

Apunte”.
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Desarrollo

Lee los siguientes fragmentos de texto que Alejandro podria usar y, basandote en su
estructura y propdsito, identifica a qué tipo de discurso pertenece cada uno.

Fragmento de Texto

Pregunta Clave
(Identificada)

Tipo de
Discurso

"Primero, pulsa el icono de '+' en la esquina
superior derecha. Segundo, completa los campos

rn

obligatorios. Finalmente, haz clic en 'Guardar'.

¢, Coémo se hace?

"La aplicacion utiliza un algoritmo de encriptacion
de 256 bits, que garantiza que los datos sean
ilegibles sin la clave. Esta tecnologia es un
estandar industrial..."

¢, Qué es? / iPor
qué es asi?

"La nueva interfaz de usuario es limpia, con una
paleta de colores minimalista y una tipografia
Sans Serif de alta legibilidad, disefiada para
reducir la fatiga visual."

¢, Cémo es?

"Esta app no es solo una herramienta, es la tnica
solucién del mercado que combina eficiencia y
seguridad sin compromisos. Por lo tanto, es su
mejor inversion a largo plazo."”

¢ Qué pienso vy
por qué debe
pensar asi?

"Todo comenzé en 2022 con una simple idea en
una servilleta. Tras meses de desarrollo y una
crisis superada en la fase de pruebas, lanzamos la
version beta en enero de 2024."

¢ Qué ocurrié?

"Para Iniciar sesion, introduzca su correo
electrénico y contrasefia. Si no tiene cuenta,
seleccione la opcion 'Registrese aqui' y siga los
pasos indicados."”

¢, Como se hace?

"La funcionalidad principal de nuestra app se basa
en el principio de la organizacion modular,
dividiendo las tareas en unidades lbgicas para
optimizar el flujo de trabajo.”

¢Qué es? / ;Por
qué es asi?

"La pantalla de inicio se caracteriza por tener un
fondo oscuro suave, con tarjetas flotantes que
proyectan una sutil sombra y botones de accion
primaria en color naranja vibrante."

¢, Como es?

"Nuestros competidores ofrecen precios mas
bajos, pero carecen de la funcionalidad de
sincronizacion en tiempo real. Esto demuestra que

¢, Qué pienso y
por qué debe
pensar asi?
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totalmente su coste."

la calidad y la robustez de la plataforma justifican

usuarios."

"En la primera semana, superamos las 10,000
descargas, un hito inesperado que nos llen6 de
energia para seguir desarrollando nuevas
funcionalidades para nuestra comunidad de

¢ Qué ocurrié?

Actividad

Alejandro ahora entiende que cada tipo de discurso tiene una intencién clara, y
esta intencion se relaciona directamente con las funciones comunicativas que ya

estudio.

Conocimientos previos

Relaciona el tipo de discurso con su intencién (propésito) y la funcién comunicativa

dominante:

Tipo de discurso
escrito

Intencién comunicativa
tipica

Funcién comunicativa
dominante

Narrativo

Descriptivo

Expositivo

Argumentativo

Instructivo

¢ Cual es la funcién comunicativa dominante en el CV que Alejandro esta preparando?

¢, Por qué?
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APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: reconocer las intenciones comunicativas implicitas y las
funciones comunicativas asociadas a cada tipo de discurso.

Alejandro reconoce en los tipos de discurso escrito que, incluso las fuentes “serias”,
pueden tener intereses ocultos.

Funcién del Elemento Objetivo del emisor Tipos de discurso
lenguaje enfocado (intencién comunicativa) | asociados
(intencién)
Funcioén referencial | El contexto o | Transmitir informacion de Expositivo
(o informativa) la realidad forma objetiva, sin (principalmente),
opiniones. narrativo (noticias).
Funcion expresiva | El emisor Expresar sentimientos, Descriptivo (literario),
(o emotiva) emociones o su estado de | cartas personales,
animo. diarios.
Funcion apelativa El receptor Influir en el receptor, Argumentativo
(o conativa) convencerlo o lograr que (principalmente),
haga algo. instructivo, publicidad.
Funcion fatica El canal Abrir, cerrar o verificar Conversaciones
que el canal de informales ("¢ me oyes?",
comunicacion sigue "Aja", "Hola").
abierto.
Funcién El cédigo Explicar o definir el propio | Definiciones,
metalinguistica lenguaje (el codigo). diccionarios, gramaticas.
Funcién poética El mensaje Centrarse en la belleza o Poesia, recursos
la forma del mensaje retéricos en publicidad.
mismo.
Desarrollo

Alejandro esta analizando diferentes fragmentos de prensa y publicidad sobre una
nueva app de la competencia que promete ser "revolucionaria". Su misién es actuar
como analista de intenciones para detectar el propdsito dominante en cada mensaje.

Completa la siguiente tabla para cada tipo de fragmento identificando lo siguiente:
- tipo de discurso (narrativo, descriptivo, expositivo, argumentativo, instructivo).
- funcion de lenguaje dominante (referencial, expresiva, apelativa, poética).

- Justifica por qué elegiste esa funcion, sefialando la intencién oculta o explicita
del autor.
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Fragmento de texto Tipo de Funcién Justificacion y
discurso dominante elementos
clave

"La interfaz de esta app es un canto de
cisne digital, una coreografia de colores
pastel que acaricia la mirada. Sentiras
que el éxito esta al alcance de tu mano."

"Hemos verificado que el 78% de los
usuarios que la emplearon durante tres
meses reportaron una mejora del 40%
en su productividad. Esta data fue
recolectada por un instituto
independiente."

"ino seas el ultimo! La oferta termina en
24 horas. Adquiérela ahora y transforma
tu vida profesional. jhaz clic y empieza
hoy!"

"El error de software 'codigo 103' se
define como una falla en Ia
sincronizacion del backend con el
frontend, lo cual impide la correcta
indexacion de los datos en tiempo real."

"Sinceramente, estoy frustrado de que
la prensa no vea lo brillante que es esta
aplicacién. Refleja mi suefo de crear
algo funcional y hermoso, jy solo hablan
del precio!"

Actividad

Alejandro entiende que debe adecuar su discurso al nuevo contexto,
transformando sus experiencias en documentos persuasivos. Te pide ayuda para
clasificar y adecuar la informacion a los diferentes escenarios que se le presentan.

Conocimientos previos

Escenario 1. Adecuacion del curriculum (CV) - registro persuasivo

Situacion: Alejandro tiene que describir su participacion en un proyecto de prueba. La
realidad es que "ayudo a instalar las bases de datos de prueba".

Pregunta: ;Cual de estas opciones es la mas adecuada para el CV?
A."Me lo pasé bien ayudando a los compafieros a poner las bases de datos en marcha
para hacer pruebas."

B."Desplegué y configuré entornos de bases de datos (SQL y NoSQL) para el staging
del proyecto, asegurando la infraestructura de pruebas para el QA (Control de Calidad)."
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C. "Instalé las bases de datos de prueba."

Escenario 2. La firma del correo electronico - nivel de formalidad

Situacion: Alejandro va a enviar un correo a la directora de Recursos Humanos de una
gran empresa para adjuntar su CV.

Pregunta: ;Cual de las siguientes firmas es la mas adecuada para un primer contacto
profesional formal?

A. "Alejandro T. (Tu préximo desarrollador), Saludos!"

B. "Atentamente, Alejandro Torres Desarrollador Junior de Software [Su numero de
teléfono | Su LinkedIn]"

C. “A la espera de su grata respuesta, me reitero a su disposicion para cualquier
aclaracién que estime oportuna. Reciba un saludo muy afectuoso."

Escenario 3. Tono del correo de presentacion - el destinatario

Situacién: Alejandro escribe a dos destinatarios diferentes sobre el mismo tema (su
candidatura):

Destinatario A: el CEO de la empresa (maxima jerarquia).
Destinatario B: un colega desarrollador que lo recomendé (igual de jerarquia y
confianza).

Pregunta: ; Cual es el error de adecuacion al destinatario que deberia evitar Alejandro?

A. Usar el mismo cuerpo de correo formal para el CEO y para el colega.

B. Usar un registro de absoluta confianza (ej. "Hola bro, te mando mi CV") al dirigirse al
CEO.

C. Usar un registro formal (ej. "Estimado/a") con ambos, manteniendo la cortesia, pero
adaptando el cuerpo del mensaje.
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APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: aplicar los criterios de adecuacion para redactar comunicaciones
interpersonales formales

La adecuacion es la propiedad textual mas importante para la comunicacion efectiva.
Se refiere a la capacidad de un texto para adaptarse a los tres factores clave de la
situacion comunicativa:

El destinatario (¢,a quién se dirige?): nivel de conocimiento, relacion jerarquica
(jefe, colega, cliente).

El tema y el propésito (¢de qué y para qué?): informar, solicitar, persuadir,
expresar sentimientos.

El canal o contexto (¢ doénde y como se escribe?): un correo formal, un chat
rapido de equipo, una publicacion en redes sociales.

Un texto es adecuado si cumple con la norma social y funcional del contexto.

Los registros del lenguaje: formal e informal

El componente esencial de la adecuacion es la eleccion del registro de lenguaje
apropiado. El registro define cdmo usamos el idioma en funcién de la relacion con el
destinatario.

Registro Comunicacién formal Comunicacién informal

Relacion Distante, jerarquica (jefe, Cercana, entre pares (amigos,

cliente, partner). colegas cercanos).

Finalidad Oficial, seria, técnica, Ludica, personal, expresiva.
profesional.

Léxico Preciso, rico, técnico, sin Coloquial, uso de muletillas, slang

abreviaturas ni coloquialismos. (jerga), abreviaturas, emojis.

Sintaxis Estructuras complejas, frases | Estructuras simples, frases cortas,
largas, sin elipsis. interjecciones.

Ejemplos | Correo a un cliente, informe | Chat de WhatsApp, mensaje
oficial, articulo académico. interno del  equipo, notas
personales.

En el entorno de trabajo digital (como en el de Alejandro), la adecuacion es vital. Usar
el registro incorrecto puede generar malentendidos, falta de profesionalidad o, incluso,
ofensa.

1. El correo electrénico profesional (registro formal o estandar)

El correo electronico, incluso entre colegas, requiere un nivel de formalidad que
garantiza claridad y respeto por el tiempo del otro.

Saludo y despedida: siempre presentes y apropiados. (ejemplo: "Estimado/a
[nombre]" / "Saludos cordiales").

Asunto claro: debe reflejar el contenido y la urgencia. (ejemplo: "Revision:
mockup médulo de login").
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Estructura clara: introduccion (propésito), cuerpo (detalles), conclusién
(solicitud o accion requerida).

2. Mensajeria instantanea (chat profesional) (registro estandar o informal
controlado)

Las plataformas como Slack o Teams permiten un registro mas agil, pero siempre debe
primar la claridad profesional.

Brevedad vs. Claridad: se admiten frases cortas, pero no se debe sacrificar la
claridad por la brevedad. Evitar ambigledades.

Uso de abreviaturas: solo usar acrénimos ampliamente aceptados en el
entorno (ej. Asap, fyi). Evitar abreviaturas propias del chat personal (ej. "Xq," "Q
tI").

Emojis: utiles para modular el tono, pero deben usarse con moderacion. Nunca
deben sustituir a las palabras clave del mensaje.

3. El curriculum vitae (CV) (registro formal y persuasivo)

El CV es la maxima expresion de la adecuacion, pues se adapta a un destinatario
especifico (el reclutador) con el Unico propésito de la persuasién.

Adaptacién al puesto: el CV nunca debe ser un documento genérico. Debe
destacar, en primer lugar, las habilidades y la experiencia que se alinean
directamente con la descripcion de la oferta de trabajo.

Léxico proactivo: uso de verbos de accion fuertes y enfocados a logros, no a
tareas (ej. "Lideré", "Optimicé", "Implementé").

Formato consistente: disefio limpio, tipografia legible y uso coherente de
negritas y cursivas para guiar la lectura.

4. La adecuacion en la documentacion técnica

En un documento técnico (manuales, informes de bugs, especificaciones de cddigo o
guias de estilo), el registro debe ser formal y técnico.

Léxico técnico: uso sistematico y preciso de la terminologia del sector (software,
UX, deployment, testing).

Ausencia de Subjetividad: El tono debe ser puramente referencial y objetivo.
No caben opiniones personales ni frases con carga emocional.

Precision: uso de listas, numeraciones, vifietas y graficos para facilitar la lectura
rapida y la comprensién de las ideas clave.

Desarrollo

Ahora que ya sabes como redactar un correo profesional, vuelve a escribir el
correo de presentacion al CEO de la empresa (maxima jerarquia) para solicitar un
puesto de desarrollador junior. Escribe ese correo segun lo aprendido en el punto
1. El correo electrénico profesional.

Estos son los datos que necesitas:
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Nombre del CEO

Puesto del CEO

Correo electronico

Sara Benavides
CEO y Fundadora, Techlnnovate Global

sara.benavides@techinnovate.com

Puesto a solicitar

Desarrollador Junior de Aplicaciones Web

Reflexiona...

Cuando escribas en un entorno profesional digital, preguntate siempre: ¢ mi mensaje
es apropiado para mi lector, el propodsito que persigo y el canal que utilizo?

La adecuacion es la garantia de que el mensaje no solo llega, sino que se interpreta
exactamente como fue intencionado, maximizando la eficiencia y evitando errores

profesionales.

6. Tipos de discursos orales

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: diferenciar los principales tipos de discurso oral.
2 Segundo objetivo: reconocer las intenciones comunicativas.

3 Tercer objetivo: aplicar los criterios de adecuacion para dominar la comunicacion

interpersonal oral.
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“La mision de Alejandro: conseguir la beca dominando la entrevista y el
WhatsApp Audio”

Alejandro ya envié el CV y el email perfectos (discurso escrito). Pero ;cémo
hubiera hecho para solicitar una entrevista a través de un audio de WhatsApp?

Actividad

Practica y graba un audio en el que Alejandro solicita una cita para tener una entrevista
de trabajo.

Actividad

Alejandro sabe que en el discurso oral la espontaneidad y los elementos no
verbales son decisivos. Necesita tu ayuda para categorizar estos tipos de
comunicacion oral, entender sus reglas y asegurar que su tono y su lenguaje
corporal sean tan convincentes como su codigo.

Conocimientos previos

Si Alejandro esta en un debate en clase sobre la mejor arquitectura de software, ¢ cual
es la principal diferencia con su entrevista de trabajo?

Alejandro se enfrenta a diversas situaciones de comunicacion a lo largo del dia.
Clasifica las siguientes interacciones y completa la tabla.

Situacion oral

Tipo de discurso Nivel de Dinamica de roles
(mondlogo o formalidad (fijos o
dialogo) (alto, intercambiables)
medio,
bajo)

La entrevista para
la beca.

Una conversacion
con un
compafero de
equipo sobre un
bug.
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Grabar un
whatsapp audio
para el reclutador.

Presentacion de
su app ante el
profesor (el pitch).

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: diferenciar los principales tipos de discurso oral.

El discurso oral se clasifica segun el nUmero de participantes y la interaccion:

® Mondlogo: un unico emisor se dirige a una audiencia (ej. pitch, conferencia,
WhatsApp audio, discurso politico).

<~ Clave: exige una gran planificacién y control del tiempo.

® Dialogo: dos o mas interlocutores intercambian mensajes.
a) Dialogo informal (conversacion): estructura libre, espontaneidad, alta
funcion fatica (mantener el canal).

b) Dialogo formal (entrevista/debate): estructura fija, turnos regulados, alta
funcién conativa (persuasion o evaluacion).

Desarrollo

Pregunta de Reflexién: ;cudl es la principal diferencia entre el discurso monolégico
(como un pitch) y el didlogo (como la entrevista) en términos de planificacion?

Actividad

Conocimientos previos

En la comunicacion interpersonal oral, la intencion (persuadir, convencer, empatizar) es
fundamental.

Relaciona el tipo de situacion oral al que se puede enfrentar Alejandro con su intencién
dominante y la funciéon comunicativa asociada:
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Situacion oral Intencion comunicativa Funcion comunicativa
tipica dominante

Entrevista de trabajo

Dialogo con el
compafero

WhatsApp Audio
formal

¢, Por qué el WhatsApp audio (un monélogo) tiene una fuerte funcion emotiva/expresiva?

LAS REGLAS BASICAS para enviar un audio de whatsapp con registro formal que
garantizan la adecuacion de un mensaje de voz son:

] Envia mensaje de voz previo preguntando
) si el receptor esta disponible e indivando
) la duracién del audio que pretendes
enviar Asegurate de que vas a grabar el
a audio en un entorno sin ruidos, un audio
exige maxima claridad para no
desperdiciar el tiempo de otra persona

‘,_.
n/TD ) :
2 2 Estructura el audio como si fuera un

N . correo electronico
“ ' -Saludo formal: elige una formula formal
y “Buenos dias" seguido del nombre de tu

interlocutor y presentate indicando tu
nombre y la émpresa u organizacién a
la que perteneces, por ejemplo
-Desarrollo: centrate en el motvo utiliza
el pronombre usted
-Cierre: finaliza con una llamada a la ccion
"quedo atento a su respuesta”

' N 3 Brevedad y tono conciso
N_ L ‘N Tu audio debe durar menos de un minuto
| © Y / y medio. Si es muy extenso, dividelo en

audios numerados (por ejemplo; audio

uno de tres).

Finalmente, graba con un tono de voz firme,
claro y profesional. Esto transmite
seguridad y respeto por el tientelocutor
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Actividad

Ahora que ya conoces las reglas basicas para enviar un audio de WhasApp con registro
formal, vuelve a grabar el audio de WhatsApp en el que Alejandro solicita una cita para
tener una entrevista de trabajo.

2 Segundo objetivo: reconocer las intenciones comunicativas.

Todo acto comunicativo tiene una intencién detras. En el discurso oral, esta intencion
se manifiesta a traves de las funciones del lenguaje, que nos indican donde se pone el
foco del mensaje (en el emisor, en el receptor o en el mensaje mismo).

Intenciones comunicativas principales

Intencion Definicion Ejemplo clave
Informar Transmitir datos de manera | Un informe técnico sobre el
objetiva, sin opiniones. rendimiento de un servidor.
Persuadir Convencer al receptor de que | El pitch (presentacién) de
cambie su opinién o realice una | Alejandro al reclutador para
accion. conseguir la beca.
Expresar Mostrar sentimientos, Una conversacion personal o

emociones o estados de animo
del emisor.

una queja (WhatsApp audio).

Mantener el | Iniciar, prolongar o finalizar la | Un "Hola, ;me escuchas

Contacto comunicacion para asegurar que | bien?" al inicio de wuna
el canal esté abierto. videollamada.

Desarrollo

En el caso de Alejandro, ¢qué funciones predominan en su entrevista y en el WhatsApp
audio con la solicitud de cita?
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Actividad

Imagina el momento de la entrevista de Alejandro.
Conocimientos previos

Indica si los siguientes comportamientos son adecuados o inadecuados para una
situacion formal y describe la consecuencia de cada inadecuacion.

Complete la tabla.

Comportamiento de | ¢Adecuado o | Consecuencia /
Alejandro inadecuado? mensaje que transmite

1. Durante la respuesta,
mantiene los brazos
cruzados firmemente.

2. Al explicar su
proyecto, utiliza la
expresion  "Estuvimos
dandole cana al cédigo”.

3. Articula con claridad,
mantiene un ritmo
constante y evita las
muletillas.

4. Habla en un tono muy
bajo y monoétono, sin
contacto visual con el
reclutador.

Si Alejandro estuviera en una conversacion informal con su compafiero de equipo (un
dialogo de formalidad baja), ¢ cuales de los comportamiento serian aceptables y por qué?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: adecuar el discurso a cada situacion comunicativa

La adecuacion en el discurso oral implica controlar los elementos no verbales (lenguaje
corporal, tono) y el registro.
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La adecuacion oral es la capacidad de ajustar el mensaje a la situacion, el tema vy el
interlocutor. En la comunicacion oral, esto implica controlar los elementos que
acompanan al lenguaje verbal.

Elementos clave de la adecuacion oral

Tipo de | ¢qué transmite? Comportamiento
lenguaje inadecuado
(ejemplo de error)
Léxico y | Verbal Profesionalismo y | Usar jerga informal o
registro respeto por el | vulgarismos en una
contexto. entrevista formal.
Tono y | Paralinglistico | Revela la actitud | Hablar muy bajo o
volumen (confianza, duda, con un tono
entusiasmo). mondtono en la
entrevista.
Lenguaje No verbal Transmite Cruzar los brazos,
corporal seguridad, interés | evitar el contacto
(kinésica) y sinceridad. visual o moverse
nerviosamente.
Ritmo/pausas Paralinguistico | Ayuda a | Hablar  demasiado
(paralenguaje) estructurar la | rapido o usar muchas
informacion y evita | muletillas (‘ehh’,
la redundancia. '‘bueno’).
Desarrollo

Alejandro necesita establecer una guia de adecuacion oral para salir airoso en sus
diferentes situaciones comunicativas.

Completa la guia de adecuacion oral para Alejandro:

Situacion oral Criterios de | Consecuencia de la
adecuacion clave inadecuacion

Entrevista presencial

Llamada de teléfono
formal

Whatsapp audio de
trabajo
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< Regla de oro de la comunicacién oral.

La credibilidad se construye con lo que dices (referencial), pero se
destruye con el como lo dices (emotivalkinésica). Tu cuerpo y tu voz
deben apoyar siempre la intencion de tu mensaje.

Desenlace de Alejandro:

Alejandro aplica la adecuacion oral:

En la entrevista (didlogo formal): mantuvo un tono firme y contacto visual
directo, utilizando un léxico técnico preciso para demostrar su experiencia y
respondiendo de forma concisa (controlando el ritmo).

En el whatsapp audio (monélogo diferido): se grabé en un ambiente
silencioso, us6 un tono entusiasta para destacar su motivacion (funcién emotiva)
y resumio su vision de la empresa en 30 segundos, demostrando capacidad de
sintesis.

Al dominar la adecuacién oral, Alejandro consigue la beca. El reclutador valoré su
claridad y seguridad tanto como su curriculum.
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7.Autoevaluacion

Actividad 1. Tipos de discurso escrito

Objetivo
Identificar el propdsito comunicativo, el registro, el tono y las caracteristicas linguisticas
de distintos tipos de comunicacion escrita interpersonal para evaluar su adecuacion al
contexto.

Conocimientos basicos

- ¢Qué son la adecuacion y la coherencia en el discurso escrito y por qué son
importantes?

- ¢Qué diferencia el registro formal del registro informal? ;Puedes nombrar una
caracteristica linguistica de cada uno?

Actividad
A continuacion, se presentan tres ejemplos de comunicacién escrita interpersonal y
digital que utilizamos en nuestro dia a dia.

Tu tarea consiste en:

1. Leer detenidamente cada texto. Texto B:

Texto A:
@ Sara

@P sara.lopex@gmail.com
1 de septiembre

Para: pedro.lopez23@gmail.com
Oye! Al final la entrega del proyecto

se movio al jueves g2 . No vamos a
llegar ni de cofia si no le damos un
apretén final. & ¢Te parece si
hacemos pair programming intensivo
mafana desde las 9am? Necesito q
me eches un cable con la BBDD, me
esta dando un error muy loco. Avisa si
puedes! ', ey

Ufff, q rabia, bueno, ok, dale.
Mafana 9am perfecto, pero podemos
parar 10min para un café a las 11?
Trae donuts! @ Yo le meto cafia al
front-end q va mas lento de lo
esperado. Ya me cuentas si
solucionas lo del error, si no, lo
vemos juntas. Bss!! 18:41
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Nochebuena en casa de los abuelos +
recordatorio de documentacion

Estimado Pedro:

Te escribo brevemente para confirmar la
organizacion de la cena de Nochebuena.

Como todos los afos, sera en casa de la abuela.
Por favor, confirmame tu asistencia antes del

15 de diciembre para que podamos hacer la
prevision de sitio.

Por otro lado, queria recordarte que adn no me
has enviado la documentacion sobre la matricula
universitaria que te pedi la semana pasada.

Es importante que la revisemos juntos antes de
la fecha limite. Agradeceria que me la hicieras
llegar a lo largo de esta semana, si es posible.

Un abrazo muy fuerte,
Sara.



Texto C:

Estrategia y Eficiencia

Optimizacion de Recursos: Implementacién de la
Metodologia "Time Blocking™

Bublicado por *Equipo de Productividad de Acme Corp** &l 22 de octul 25

La gestidn efectiva del tiempo constituye un pilar fundamental para la consecucién de
objetivos empresariales. En este contexto, la implementacion sistemdtica de estrategias de
optimizacion se revela como indispensable para mejorar la eficiencia operativa en todos los
departamentos.

El Principio de la Concentracion Profunda

El método “Time Blocking," que implica asignar bloques especificas de tiempo a tareas concretas,
trasciende |z mera lista de pendientes. Esta técnica fomenta un enfoque proactivo, minimizando las
distracciones y promeviendo la concentracién profunda en actividades de alto valor. Al planificar el dia
con precision, los colaboradores transforman su agenda de un registro pasivo a una herramienta
estratégica,

Recomendacion Formal y Resultados

Recomendamos a todos los colaboradores integrar esta metodologia en sus agendas semanales.
Los resultados preliminares en los equipos piloto evidencian un **incremento promedio del 18%**
en la finalizacién de tareas criticas. Para mas informacién y guia de implementacién, consulte la
documentacién anexa proporcionada en la Intranet.

La adopcion de esta disciplina es un compremiso con la excelencia organizacional. Esperames que
esta herramienta contribuya significativamente a su desarrollo profesional.

=.| Politicas de Uso.

Corp. Todos los derechos res

2. Completar la tabla de analisis, identificando y justificando el propdsito, el tono, el
registro y las caracteristicas linguisticas clave de cada comunicacion.

Comunicacion
escrita

Propésito Registro Tono Caracteristicas
comunicativo (formal/informal) (actitud lingliisticas
principal del clave
emisor) (justificacion)

Texto A:
WhatsApp

Texto B:
correo
familiar

Texto C: blog
personal
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Actividad 2. Usar el género narrativo para contar historias
Objetivo

Aplicar la estructura basica del género narrativo (introduccion, nudo, desenlace) para
transformar una anécdota personal o un recuerdo simple en una pieza de ficcién
coherente.

Desarrollar la voz narrativa y la caracterizaciéon de un personaje (uno mismo u otro) en
un limite estricto de palabras.

Conocimientos basicos

- ¢ Qué es lo mas importante en un relato de 200 palabras? (Pista: No es contar muchos
hechos, sino el detalle de un solo momento).

- Si solo tienes una frase para el desenlace, ¢qué tipo de emocion o sensacion quieres
dejar en el lector? (Piensa en el climax o la resolucién de tu pequefo conflicto).

Actividad

1. Selecciona un recuerdo personal muy concreto y simple. Puede ser:

- La primera vez que viste algo asombroso (un paisaje, una obra de arte, un animal).
- Un pequeino momento de tensién o nerviosismo (esperar una nota, una llamada).

- Un encuentro inesperado y breve con un desconocido.

2. Define el conflicto (nudo): identifica el pequefio "problema" o la emocién central.
Ejemplo: La semilla es "Vi llover por la ventana." El conflicto es "Tenia que salir, pero la
lluvia era demasiado fuerte, y me sentia atrapado, contemplando la calle vacia."

3. Redaccién del relato: escribe tu historia en prosa, respetando un limite de entre 180
y 220 palabras. Asegurate de que tu relato contenga:

- Introduccién (2-3 lineas): Presenta el lugar y el personaje (quién esta ahi).

- Nudo/Desarrollo (5-8 lineas): Describe el momento de tension o el evento central,
utilizando al menos dos adjetivos sensoriales (olores, sonidos, texturas).

- Desenlace (1-2 lineas): Cierra la historia con una reflexién o una accion final que
resuelva o ponga punto final a ese momento.
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- Revision y Titulo: Asigna un titulo sugerente a tu relato y revisa la extension.

Recuerda utliizar recursos estilisticos para generar emocion e impacto (metéafora,
comparacion, hipérbole y personificacion).

Actividad 3. Tipos de discursos orales: adecuar el discurso a cada situaciéon
comunicativa

Objetivo
Esta actividad se basa en la historia de prosa que redactaste previamente para practicar
la transicién de un texto escrito a un discurso hablado efectivo.

Conocimientos basicos

Aplicar técnicas de comunicacion oral (diccion, ritmo y entonacion) para transformar un
texto escrito en una narracion dinamica y expresiva.

Ritmo y pausas: ; Como deben variar el ritmo y las pausas durante la narracion (por
ejemplo, en un momento de tension vs. una descripcion tranquila) para mantener el
interés del oyente?

Entonacién y énfasis: ;Qué palabras o frases clave de tu historia deben enfatizarse
(subiendo el tono o aumentando el volumen) para comunicar el climax o el sentimiento
central del protagonista?

Actividad

Graba un clip de audio o video contando la historia que escribiste en la actividad de
redaccién y subelo a la plataforma.

Formato de grabacién: audio o video.

Duracién limite: la grabacion debe durar entre 2 y 3 minutos (120 - 180
segundos). Es fundamental que este tiempo se respete, incluso si el texto es breve, ya
que deberas expandir la narracion oralmente.

Técnicas de oralidad a incluir:

- Expandir el contenido: no solo /eas el texto. Debes afiadir detalles y

descripciones improvisadas para llenar los 2-3 minutos de duracién. Por ejemplo:

Describir mas el olor a 0zono, el sentimiento de panico o el aspecto de la consola

oxidada.

- Diccion: articula claramente cada palabra.

- Ritmo: varia la velocidad de tu habla. Utiliza un ritmo lento para construir el

suspenso y un ritmo mas rapido para la accion o el climax.

- Volumen y tono: usa el volumen para reflejar las emociones del protagonista

(un susurro al esconderse, un tono firme al correr).
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Actividad 4. Tipos de discursos orales.

Objetivo
Diferenciar los principales tipos de discurso oral y reconocer su intencion comunicativa

Conocimientos basicos

- ¢ Cual es la diferencia fundamental entre un discurso expositivo (o informativo) y uno
persuasivo en términos del efecto que buscan generar en la audiencia?

- Si un orador utiliza una estructura cronoldgica detallada para explicar el desarrollo de
un evento histoérico, ¢qué tipo de discurso esta utilizando y cual es su intencion
comunicativa principal?

Actividad

Analiza cada fragmento para identificar el tipo de discurso dominante y la intencion
comunicativa principal (funcién del lenguaje) que persigue el emisor.

Fragmento 1: conversacion entre amigos

Elemento | Tipo de Intenciéon comunicativa Justificacién de
discurso principal (funcién del la eleccion
dominante lenguaje)

A

B

Transcripcion:

A: "A ver, no tengo ni idea de qué cenar. Pero tengo antojo de algo rapido... y
creo que lo sabes.”

B: "Mmm, ¢algo répido? ;Unas pizzas o pedimos sushi de ese nuevo sitio?"
A: "iUy, lo del sushi es tentador! Pero hoy tengo un dia de pereza extrema,
¢sabes? Algo que no tenga que montar.”

B: "Vale, vale, pereza extrema. Entonces, ¢;la hamburqueseria de la esquina?
La de siempre, que no falla."”

A: "Hecho. jLlamamos ya para que no tarden!"
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Fragmento 2: debate politico

Elemento Tipo de Intencion comunicativa Justificacion de
discurso principal (funcién del la eleccion
dominante lenguaje)

Candidato

A

Candidato

B

Transcripcion):

Candidato A (tono enérgico): "Decir que nuestra politica es insuficiente es
ignorar el récord de inversidén verde que hemos establecido. Su propuesta,
disculpe, es una utopia irrealizable que paralizaria nuestra economia.
Necesitamos soluciones pragmaticas, no cuentos de hadas.”

Candidato B (tono pausado y desafiante): "Pragmatismo, ;o inacciéon? Lo que
usted llama ‘récord de inversion' es, de hecho, menos del $1\%$ del PIB. ;Cémo
puede ser pragmatico sacrificar el futuro por mantener un balance contable que
ya esta obsoleto? Responda, por favor, ;cual es el coste real de su
'pragmatismo'?"

Fragmento 3: audio de WhatsApp

Elemento Tipo de Intenciéon comunicativa Justificaciéon de
discurso principal (funcién del la eleccion
dominante lenguaje)

Monélogo

Transcripcién:

"Oye, mira, te llamo y te dejo el audio porque... no sé, es mas facil. Queria contarte que
al final si, si que he aceptado la oferta de la otra empresa. Ya sabes, me costo
muchisimo decidirme, ;eh? Porque a ver, es dejar atras siete anos... jsiete anos de mi
vida! Pero senti que era el momento de, no sé, de moverme, de probar cosas nuevas.
La verdad es que estoy super nerviosa, ¢;vale? Pero a la vez muy ilusionada. Te llamo
luego, ¢de acuerdo? Un beso."”
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Actividad 5. La comunicacion.

Objetivo

Analizar qué elementos intevienen en diferentes situaciones comunicativas.

Conocimientos previos

- ¢, Qué elementos intervienen en la comunicacién?

Actividad

Identifica los elementos de la comunicacién interpersonal de los tres fragmentos

de la actividad anterior.

Para cada fragmento, completa la siguiente tabla identificando los seis (6) elementos
clave del proceso de comunicacion.

Elemento de la
comunicacion

Fragmento 1:
amigos

Fragmento 2:
debate politico

Fragmento 3:
audio de
Whatsapp

Emisor

Receptor

Mensaje

Canal

Caodigo

Contexto /
situacion
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8. Solucionario autoevaluacion

Actividad 1. Tipos de discurso escrito

Objetivo
Identificar el propdsito comunicativo, el registro, el tono y las caracteristicas linguisticas
de distintos tipos de comunicacién escrita interpersonal para evaluar su adecuacion al
contexto.

Conocimientos basicos

- ¢Qué son la adecuacion y la coherencia en el discurso escrito y por qué son
importantes?

- ¢ Qué diferencia el registro formal del registro informal? ;Puedes nombrar una
caracteristica lingUistica de cada uno?

Actividad
A continuacion, se presentan tres ejemplos de comunicacion escrita interpersonal y
digital que utilizamos en nuestro dia a dia.

Tu tarea consiste en:

9. Leer detenidamente cada texto. 1 de septiembre

Texto A: Oye! Al final la entrega del proyecto
se movio al jueves g2 . No vamos a
llegar ni de cofa si no le damos un
apretén final. & ¢Te parece si
hacemos pair programming intensivo
manana desde las 9am? Necesito g
me eches un cable con la BBDD, me
esta dando un error muy loco. Avisa si
puedes! i, 18:35 /

Ufff, q rabia, bueno, ok, dale.
Manana 9am perfecto, pero podemos
parar 10min para un café a las 11?
Trae donuts! @ Yo le meto cafa al
front-end g va mas lento de lo
esperado. Ya me cuentas si
solucionas lo del error, si no, lo
vemos juntas. Bss!! oo

Texto B:
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Sara
@ sara.lopex@gmail.com

Para: pedro.lopez23@gmail.com

Nochebuena en casa de los abuelos +
recordatorio de documentacion

Estimado Pedro:

Te escribo brevemente para confirmar la
organizacion de la cena de Nochebuena.

Como todos los afios, sera en casa de la abuela.
Por favor, confirmame tu asistencia antes del

15 de diciembre para que podamos hacer la
prevision de sitio.

Por otro lado, queria recordarte que atin no me
has enviado la documentacion sobre la matricula
universitaria que te pedi la semana pasada.

Es importante que la revisemos juntos antes de
la fecha limite. Agradeceria que me la hicieras
llegar a lo largo de esta semana, si es posible.

Un abrazo muy fuerte,
Sara.

Texto C:

Estrategia y Eficiencia

Optimizaciéon de Recursos: Implementacién de la
Metodologia "Time Blocking™

Publicado por **Equipo de Productividad de Acme Corp** &l 22 de octubre de 2025

La gestidn efectiva del tiempo constituye un pilar fundamental para la consecucion de
objetivos empresariales. En este contexto, la implementacion sistemdtica de estrategias de
optimizacion se revela como indispensable para mejorar la eficiencia operativa en todos los
departamentos.

El Principio de la Concentracion Profunda

El método “Time Blocking," que implica asignar bloques especificas de tiempo a tareas concretas,
trasciende |z mera lista de pendientes. Esta técnica fomenta un enfoque proactivo, minimizando las
distracciones y promeviendo la concentracion profunda en actividades de alto valor. Al planificar el dia
con precision, los colaboradeores transforman su agenda de un registro pasivo a una herramienta
estratégica,

Recomendacion Formal y Resultados

Recomendamos a todos los colaboradores integrar esta metodologla en sus agendas semanales.
Los resultados preliminares en los equipos piloto evidencian un **incremento promedio del 18%**
en la finalizacién de tareas criticas. Para mas informacién y guia de implementacién, consulte la
documentacién anexa proporcionada en la Intranet.

La adopcion de esta disciplina es un compromiso con la excelencia organizacional. Esperamaos que
esta herramienta contribuya significativamente a su desarrollo profesional.

rp. Todos los darachos =.| Politicas de Uso.
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10. Completar la tabla de analisis, identificando y justificando el propdsito, el tono, el
registro y las caracteristicas linguisticas clave de cada comunicacion.

Comunicacio Propésito Registro Tono Caracteristica
n escrita comunicativ (formal/informa (actitu s linglisticas
o principal 1) d del clave

emisor (justificacion)
)

Texto A:

WhatsApp

Texto B:

correo

familiar

Texto c: blog
personal

Solucionario orientativo

Comunicaci Propésito Registro Tono (actitud Caracteristicas
on escrita comunicati (formall/info del emisor) linglisticas
Vo rmal) clave
principal (justificacion)
Texto A: Coordinacio Informal Urgente, Uso de
WhatsApp n inmediata cercano, algo abreviaturasl/jerg
de una estresado. a digital ("q",
tarea "BBDD", "ni de
(programar cona"). Uso de
una reunion emoticonos para
y solicitar expresar
ayuda emociones y
sobre un matizar el
problema mensaje.
técnico). Lenguaje

coloquial ("echar
un cable",
"apreton”).
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Texto B:
correo
familiar

Texto C:
blog
corporativo

Solicitar
confirmacio
n de
asistencia
(funcidn
conativa) y
recordar un
pendiente
administrati
vo (funcién
referencial).

Informar a
los
empleados
sobre una
nueva
metodologi
a de trabajo
y
persuadirlos
de su
implementa
cion para
aumentar la
productivida
d.

Semiformal/c
ortesia. Es
familiar, pero
estructurado
como un
correo de
recordatorio.

Formal y
profesional.

Atento, cortés,
de cuidado
familiar, pero
con una leve
presion por el
plazo.

Obijetivo,
instructivo y
autoritario.

Férmulas de
saludo y
despedida
("Estimado/a", "Un
abrazo muy
fuerte").

Uso de oraciones
completas y tono
respetuoso
("Agradeceria que
me la hicieras
llegar...").

Léxico técnicoy
abstracto
("consecucion de
objetivos",
"eficiencia
operativa",
"metodologia",
"colaboradores").
Ausencia de
referencias
personales (se
refiere a "Acme
Corp").
Oracionales
complejas y de
caracter
impersonal.

La tabla estara correcta si identifica correctamente las columnas 2, 3y 4y
proporciona, al menos una caracteristica de la columna 5.

Actividad 2. Usar el género narrativo para contar historias

Objetivo

Aplicar la estructura basica del género narrativo (introduccion, nudo, desenlace) para
transformar una anécdota personal o un recuerdo simple en una pieza de ficcién

coherente.

Desarrollar la voz narrativa y la caracterizacién de un personaje (uno mismo u otro) en
un limite estricto de palabras.

Conocimientos basicos
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- ¢, Qué es lo mas importante en un relato de 200 palabras? (Pista: No es contar muchos
hechos, sino el detalle de un solo momento).

- Si solo tienes una frase para el desenlace, ¢,qué tipo de emocion o sensacién quieres
dejar en el lector? (Piensa en el climax o la resolucién de tu pequefio conflicto).

Actividad
1. Selecciona un recuerdo personal muy concreto y simple. Puede ser:

- La primera vez que viste algo asombroso (un paisaje, una obra de arte, un animal).
- Un pequeio momento de tensidén o nerviosismo (esperar una nota, una llamada).
- Un encuentro inesperado y breve con un desconocido.

2. Define el conflicto (nudo): identifica el pequefio "problema" o la emocién central.
Ejemplo: La semilla es "Vi llover por la ventana." El conflicto es "Tenia que salir, pero la
lluvia era demasiado fuerte, y me sentia atrapado, contemplando la calle vacia."

3. Redaccidn del relato: escribe tu historia en prosa, respetando un limite de entre 180
y 220 palabras. Asegurate de que tu relato contenga:

- Introduccién (2-3 lineas): Presenta el lugar y el personaje (quién esta ahi).

- Nudo/Desarrollo (5-8 lineas): Describe el momento de tensién o el evento central,
utilizando al menos dos adjetivos sensoriales (olores, sonidos, texturas).

- Desenlace (1-2 lineas): Cierra la historia con una reflexion o una accion final que
resuelva o ponga punto final a ese momento.

- Revisién y Titulo: Asigna un titulo sugerente a tu relato y revisa la extension.

Recuerda utliizar recursos estilisticos para generar emociéon e impacto (metéafora,
comparacion, hipérbole y personificacion).

Solucionario orientativo

La redaccion se considerara correcta si cumple con los siguientes criterios:
- Eltitulo coincide con la narracion.

- Introduccién: establece el tiempo, el lugar y presenta a los personajes.
- Nudo/conflicto: presenta y desarrolla el conflicto.

- Desenlace: el conflicto se resuelve.
- Extensién: El relato se mantiene dentro del limite de palabras.
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- Elementos formales: uso de narrador en 12 persona, verbos en pretérito perfecto
simple/imperfecto, verbos de accion, utiliza al menos un recurso estilistico como
metafora, simil, hipérbole o personificacion.

Actividad 3. Tipos de discursos orales: adecuar el discurso a cada situacion
comunicativa

Objetivo
Esta actividad se basa en la historia de prosa que redactaste previamente para practicar
la transicién de un texto escrito a un discurso hablado efectivo.

Conocimientos basicos

Aplicar técnicas de comunicacion oral (diccion, ritmo y entonacion) para transformar un
texto escrito en una narracion dinamica y expresiva.

Ritmo y pausas: ; Como deben variar el ritmo y las pausas durante la narracién (por
ejemplo, en un momento de tensién vs. una descripcion tranquila) para mantener el
interés del oyente?

Entonacion y énfasis: ;Qué palabras o frases clave de tu historia deben enfatizarse
(subiendo el tono o aumentando el volumen) para comunicar el climax o el sentimiento
central del protagonista.

Actividad

Graba un clip de audio o video contando la historia que escribiste en la actividad de
redaccién y subelo a la plataforma.

Formato de grabacién: audio o video.

Duracién limite: la grabacion debe durar entre 2 y 3 minutos (120 - 180
segundos). Es fundamental que este tiempo se respete, incluso si el texto es breve, ya
que deberas expandir la narracion oralmente.

Técnicas de oralidad a incluir:

- Expandir el contenido: no solo /eas el texto. Debes afiadir detalles y

descripciones improvisadas para llenar los 2-3 minutos de duracién. Por ejemplo:

Describir mas el olor a ozono, el sentimiento de panico o el aspecto de la consola

oxidada.

- Diccion: articula claramente cada palabra.

- Ritmo: varia la velocidad de tu habla. Utiliza un ritmo lento para construir el

suspenso y un ritmo mas rapido para la accion o el climax.

- Volumen y tono: usa el volumen para reflejar las emociones del protagonista

(un susurro al esconderse, un tono firme al correr).

Solucionario orientativo
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La actividad se considerara correcta si cumple con los siguientes criterios:

- La grabacion dura entre 2:00 y 3:00 minutos. La narracién tiene un inicio
(presentacién), un desarrollo (nudo/climax) y un final (desenlace).

- Las palabras son pronunciadas de forma clara y entendible en todo momento. No se
identifican errores graves de diccién que impidan la comprension del mensaje.

- El alumno varia intencionadamente el ritmo y el tono de voz. Se utiliza una velocidad
mas lenta para generar tension o describir, y el volumen/tono se ajusta para reflejar las
emociones de la historia.

- El narrador demuestra fluidez y no se limita a leer. Se observa un esfuerzo por expandir
la historia oralmente (afiadiendo detalles, descripciones o comentarios) para rellenar la
duracién minima.

Actividad 4. Tipos de discursos orales.

Objetivo
Diferenciar los principales tipos de discurso oral y reconocer su intencidon comunicativa

Conocimientos basicos

- ¢Cual es la diferencia fundamental entre un discurso expositivo (o informativo) y uno
persuasivo en términos del efecto que buscan generar en la audiencia?

- Si un orador utiliza una estructura cronoldgica detallada para explicar el desarrollo de
un evento historico, ¢ qué tipo de discurso esta utilizando y cual es su intencion
comunicativa principal?

Actividad
Analiza cada fragmento para identificar el tipo de discurso dominante y la intencion
comunicativa principal (funcién del lenguaje) que persigue el emisor.

Fragmento 1: conversacion entre amigos

Elemento | Tipo de Intencién comunicativa Justificacion de
discurso principal (funcién del la eleccién
dominante lenguaje)

A

B
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Transcripcion:

A: "A ver, no tengo ni idea de qué cenar. Pero tengo antojo de algo rapido... y
creo que lo sabes.”
B: "Mmm, ¢algo rapido? ;Unas pizzas o pedimos sushi de ese nuevo sitio?"
A: "iUy, lo del sushi es tentador! Pero hoy tengo un dia de pereza extrema,

¢sabes? Algo que no tenga que montar.”
B: "Vale, vale, pereza extrema. Entonces, ;la hamburqueseria de la esquina?

La de siempre, que no falla."”

A: "Hecho. jLlamamos ya para que no tarden!”

Fragmento 2: debate politico

Elemento Tipo de Intencion comunicativa Justificacion de
discurso principal (funcién del la eleccion
dominante lenguaje)

Candidato

A

Candidato

B

Transcripcion:

Candidato A (tono enérgico): "Decir que nuestra politica es insuficiente es
ignorar el récord de inversion verde que hemos establecido. Su propuesta,
disculpe, es una utopia irrealizable que paralizaria nuestra economia.
Necesitamos soluciones pragmaticas, no cuentos de hadas."

Candidato B (tono pausado y desafiante): "Pragmatismo, ;o inaccion? Lo que
usted llama 'récord de inversién' es, de hecho, menos del $1\%$ del PIB. ; Cémo
puede ser pragmatico sacrificar el futuro por mantener un balance contable que
ya esta obsoleto? Responda, por favor, ;cual es el coste real de su
'pragmatismo'?"

Fragmento 3: audio de WhatsApp

Elemento Tipo de Intencién comunicativa Justificacion de
discurso principal (funcién del la eleccion
dominante lenguaje)

Monélogo

Transcripcion:

"Oye, mira, te llamo y te dejo el audio porque... no sé, es mas facil. Queria contarte que
al final si, si que he aceptado la oferta de la ofra empresa. Ya sabes, me costo
muchisimo decidirme, ;eh? Porque a ver, es dejar atras siete anos... jsiete afios de mi
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vida! Pero senti que era el momento de, no sé, de moverme, de probar cosas nuevas.

La verdad es que estoy super nerviosa, ¢;vale? Pero a la vez muy ilusionada. Te llamo

luego, ¢de acuerdo? Un beso."

Solucion

Fragmento 1: conversacion entre amigos (dialogo informal)

Elemento | Tipo de Intencion Justificacién de la
discurso comunicativa eleccién
dominante principal (funcién
del lenguaje)
A Conversacional / Expresiva / El emisor se centra en
expresivo emotiva expresar un sentimiento
o estado de animo
personal ("Tengo
antojo", "Pereza
extrema").
B Conversacional / Conativa/ El emisor busca influir o
descriptivo apelativa provocar una respuesta
o decisién en el receptor
("¢ unas pizzas o
pedimos sushi...?").

Fragmento 2: debate politico (confrontaciéon formal)

Elemento Tipo de Intencién Justificacion de la
discurso comunicativa eleccion
dominante principal
(funcion del
lenguaje)
Candidato a Argumentativo | Conativa / Utiliza argumentos y
persuasiva descalificaciones ("Utopia

irrealizable") para
convencer al publico de la
superioridad de su
postura y la debilidad del
oponente.
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Candidato b

Argumentativo | Conativa /
/ interrogativo

apelativa

Usa preguntas retéricas y
datos concretos para
desafiar directamente la
postura del oponente y
exigir una respuesta o
cambio de actitud.

Fragmento 3: audio de WhatsApp (Monélogo Personal/Diferido)

Elemento

Monélogo

Tipo de
discurso
dominante

Narrativo /
expresivo

Intencion
comunicativa
principal
(funcion del
lenguaje)

Expresiva /
emotiva

Justificacion de la eleccion

El mensaje se centra en el
propio emisor, describiendo
un evento personal (la
aceptacion del trabajo) y
comunicando sentimientos y
estados internos ("Estoy
super nerviosa", "Muy
ilusionada").

Preguntas de reflexién adicional

- Funcién Fatica: identifica dos frases o palabras del fragmento 3 que tienen como
unico objetivo mantener el canal de comunicacién abierto y confirmar el contacto con el

receptor (Funcion Fatica).

- Registro: Explica por qué el fragmento 1 es un ejemplo de registro coloquial y el

Fragmento 2 es un ejemplo de registro formal en cuanto al vocabulario y la sintaxis.

- Marcadores de oralidad: ;qué palabras o frases del fragmento 3 se consideran
muletillas o marcadores de oralidad y como influyen en el tono emotivo del mensaje?

Solucion orientativa
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- Funcién Fatica: identifica dos frases o palabras del Fragmento 3 que tienen como
unico objetivo mantener el canal de comunicacion abierto y confirmar el contacto con el
receptor (Funcioén Fatica).
Respuesta: "Oye, mira..." (para establecer contacto al inicio) y "¢ de acuerdo?"
(para confirmar que el mensaje ha terminado y esperar respuesta).
- Registro: explica por qué el Fragmento 1 es un ejemplo de registro coloquial y el
Fragmento 2 es un ejemplo de registro formal en cuanto al vocabulario y la sintaxis.
Respuesta:
Fragmento 1 (coloquial): Uso de vocabulario cotidiano ("pereza extrema"),
sintaxis simple, interjecciones ("jUy!"), y frases cortas.
Fragmento 2 (formal): Uso de vocabulario especializado y técnico ("récord de
inversion verde", "utopia irrealizable", "balance contable") y construcciones
sintacticas complejas propias de la argumentacion publica.
- Marcadores de oralidad: ;qué palabras o frases del Fragmento 3 se consideran
muletillas o marcadores de oralidad y como influyen en el tono emotivo del mensaje?
Respuesta:
Muletillas/Marcadores: "...no sé,", "ya sabes,", "eh?", "a ver,", "...; vale?".
Influencia: Estos marcadores indican una pausa reflexiva o de busqueda de
palabras y acentian la funcién expresiva/lemotiva al transmitir duda,
nerviosismo y espontaneidad del emisor en un tono intimo.

Actividad 5. La comunicacion.

Objetivo
Analizar qué elementos intevienen en diferentes situaciones comunicativas..

Conocimientos previos
- ., Qué elementos intervienen en la comunicacién?
Actividad

Identifica los elementos de la comunicacion interpersonal de los tres fragmentos
de la actividad anterior.

Para cada fragmento, completa la siguiente tabla identificando los seis (6) elementos
clave del proceso de comunicacion.

Elemento de la Fragmento 1: Fragmento 2: Fragmento 3:
comunicacioén amigos debate politico audio de

Whatsapp
Emisor
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Receptor
Mensaje

Canal

Caédigo

Contexto /
situacion

Solucidén

espanol (oral,

registro formal/técnico).

Elemento de la Fragmento Fragmento 2: debate Fragmento 3:
comunicacion 1: amigos politico audio de
WhatsApp

Emisor El amigo que Los dos candidatos (A'y La persona
inicia la B) alternando roles. que graba el
conversacion audio.

(A, luego B).

Receptor El amigo al La audiencia presente y el El contacto de
que se le publico televidente. WhatsApp que
responde o recibe el
sugiere (B, audio.
luego A).

Mensaje La necesidad La defensa de las propias La noticia de
de cenary la propuestas haber
negociacion economicas/medioambient | aceptado la
de la ales y el ataque a las del nueva oferta
eleccion. oponente. de trabajo y

los
sentimientos
asociados.

Canal Ondas Ondas sonoras (Aire) Medio digital
sonoras captadas por micréfonos y (Internet/Datos
(Aire). transmitidas por medios ) que transmite

electronicos. la voz
grabada.

Cédigo Lenguaje Lenguaje espanol (oral, Lenguaje

espanol (oral,
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Contexto /
situacion

registro
coloquial).

Una
conversacion
cotidiana, de
ocCio, en un
entorno
privado.

Un evento publico formal
(debate electoral) con
normas de turno de
palabra.

registro
familiar).

Una
comunicacion
diferida (audio)
en un entorno
privado para
compartir
noticias
personales.
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1. Introduccioén

En el mundo profesional y académico actual, la capacidad de transmitir un mensaje de
forma clara, coherente y, sobre todo, intencional, es la clave del éxito. No se trata
solo de qué se dice, sino de como se dice para lograr un objetivo especifico: informar,
persuadir, solicitar o argumentar.

Esta unidad te invita a dominar el arte de la comunicacion estratégica.
Exploraremos la anatomia del mensaje, desde la eleccion del verbo rector y la
estructura clave en la redaccién, hasta la adaptacion del registro y el vocabulario en la
oralidad. Descubriras cédmo el contexto social o académico influye directamente en la
forma y contenido de tu discurso, permitiéndote alinear cada palabra y cada gesto con
tu proposito final. Preparate para transformar tu comunicacion de un simple
intercambio de informacién a una poderosa herramienta de influencia y precision.

2. ¢ Qué vas a aprender y por qué te sera util en tu dia a dia?

El objetivo principal de esta unidad es dominar las estrategias de planificacion,
organizacion y adaptacion linglistica necesarias para alinear de manera efectiva el
contenido de los mensajes (escritos y orales) con la intencion comunicativa especifica
del emisor en cualquier contexto profesional o académico.

1. Intencidn y estructura: Identificar la intencion comunicativa formal (persuadir,
requerir, describir, etc.) y seleccionar el verbo rector y la estructura clave que mejor la
reflejan.

2. Mensajes escritos estratégicos: Reconocer los rasgos y la adecuacién al contexto de
diferentes tipos de mensajes escritos, aplicando técnicas de planificacidn, organizaciéon
y cohesion de ideas.

3. Adaptacion oral y contextual: Analizar la influencia del contexto y la situacién
comunicativa en la forma y contenido del mensaje oral, ajustando el vocabulario, la
fluidez y la correccidén gramatical segun el publico.

4. Alineacién final del discurso: Aplicar técnicas de revision y autoevaluacién para
garantizar la coherencia, claridad y fluidez, asegurando que el discurso final esté
perfectamente alineado con la intencién original.

Al finalizar esta unidad, seras capaz de construir mensajes escritos y orales que no
solo informen, sino que también guien la accion y el entendimiento de tu audiencia,
maximizando tu impacto y credibilidad en cualquier entorno.
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3. Los mensajes escritos
Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: tipos de mensajes escritos y su intencién comunicativa.
2 Segundo objetivo: reconocer los rasgos y su adecuacién al contexto.

3 Tercer objetivo: estructura y organizacién de los mensajes escritos

“La misién de Sofia: ganar una beca demostrando dominio tematico y
adaptabilidad comunicativa a multiples formatos y registros sobre un tema
concreto.”

Sofia, es una joven estudiante de periodismo que esta terminando su carrera. Su
objetivo principal ahora es ganar una prestigiosa beca para realizar su master. El
requisito final para obtenerla es demostrar su habilidad para defender un tema
complejo y adaptar su comunicacion a multiples plataformas. El tema propuesto es: la
semana laboral de 4 dias.

Para ganar el debate y la beca, Sofia debe demostrar que entiende el ecosistema
completo de la comunicacién escrita: desde el rigor de un informe técnico para un
jurado académico, hasta la inmediatez de una red social y el impacto emocional de
una campafa publicitaria.

Actividad

Cada formato tiene un propdsito Unico. Si confunde la audiencia o la intencién, el mensaje
fracasa, por muy buena que sea su propuesta.

Conocimientos previos

Piensa éen qué se diferencian la publicacién en red social y un cartel publicitario si ambas
buscan una reaccidn masiva?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: tipos de mensajes escritos y su intencion comunicativa.
Los mensajes escritos se mueven en un espectro que va desde la maxima objetividad (técnico)
hasta la maxima inmediatez y emocionalidad (digital).

Tipo de mensaje Intencién principal Canal Rasgo estructural
clave

Técnico / Demostrar rigor Impreso / digital Titulos, capitulos, citas

académico (pdf) (referencias).
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Administrativo / Solicitar/comunicar Correo Protocolo, saludos y
formal oficialidad electrdnico despedidas.
Periodistico / Informar a gran escala Prensa digital Titulares, sumarios,
divulgativo agilidad en parrafos.
Publicitario Concienciar / cambiar Medios masivos Eslogan, imagen
conducta (TV, prensa) potente, logotipo
oficial.
Digital / viral Impactar / conectar / Redes sociales Concision, hashtags,
promover (X, Linkedin) emaojis, hilos.
Desarrollo

Sofia tiene que decidir qué formatos utilizar. Segun la tabla anterior, indica cudl es el principal

objetivo comunicativo (intencién) de cada uno y a qué tipo de publico piensas que va dirigido:

Tipo de mensaje escrito

Tipo de texto

Intencidn Publico
comunicativa objetivo al
principal que se

dirige

Un informe econdmico en
el que se justifica que la
jornada laboral de 4 dias no
€s un coste, sino una
inversién con retorno
medible.

Cartel publicitario con los
beneficios de la jornada de
4 dias a la semana.

Publicacion en red social a
favor de la jornada de 4
dias a la semana

Correo electrénico al
comité de empresa en el
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que se solicita que se
estudie implementar en la
empresa la jornada de 4
dias a la semana

Como habras observado, el criterio de adecuacién obliga a Sofia a cambiar de "chip"
dependiendo del formato que utilice. Un mismo concepto, dependiendo del formato
utilizado, se debe expresar con léxico, registro y extensién totalmente diferentes.

Conocimientos previos

-¢,Piensas que se utiliza el mismo |éxico en una publicacién en X que en un cartel
publicitario? ¢ Qué diferencias observas en ambos casos?

-¢,Qué informacion espera obtener en un informe técnico? ;Qué sueles buscar en una
publicacién en una red social? §Qué discurso te parece mas formal? ;Por qué? ;Qué
debes tener en cuenta al escribir el texto en cada uno de estos formatos?
APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: reconocer los rasgos y su adecuacion al contexto.
El registro es la herramienta de la adecuacién. Es la seleccién de elementos linglisticos

(vocabulario, gramética, tono) apropiados para la situacion.

Rasgo clave Discurso escrito Discurso escrito digital Discurso escrito
formal (informe) (red social) publicitario
Formalidad Protocolaria, uso de Flexible, uso de Apelativamente formal
tercera persona, exclamaciones, (busca respeto, no
objetividad. cercania. cercania).
Léxico Técnico, preciso, sin Coloquial, uso de Emotivo pero sencillo,
redundancias. anglicismos, busca palabras
vocabulario simple y universales.
directo.
Recursos Gréficos, citas, Emojis (tono), Eslogan, metaforas
tablas, indices. hashtags (alcance), visuales, tipografia
abreviaturas grande.
(velocidad).
Correccion Absoluta. Permite errores Absoluta (un error
menores si la intencion gramatical destruye la
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mantiene.

Desarrollo

Indica cdmo deberia adaptar Sofia su discurso en las siguientes situaciones, centrando la
atencion en el léxico y la extension. Indica también cual podria ser la audiencia de esas

situaciones comunicativas:

Situacion comunicativa

Audiencia

Registro
lingiiistico
requerido

Ejemplo de Extensidn del
léxico discurso
utilizado

Un informe econdmico en el
que se justifica que la jornada
laboral de 4 dias no es un
coste, sino una inversion con
retorno medible

Publicacién en X a favor de la
jornada de 4 dias a la semana

Cartel publicitario con los
beneficios de la jornada de 4
dias a la semana

Correo electronico al comité
de empresa en el que se
solicita que se estudie
implementar en la empresa la
jornada de 4 dias a la semana

Reflexiona...

¢Qué recurso prohibido por el informe técnico utiliza la publicidad para transmitir su mensaje?

¢Qué recursos te permite X que no te permite un correo electrénico?

Respuesta:




Actividad
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Ahora que ya conoces los elementos clave para adecuar el registro al contexto, analiza los

siguientes fragmentos completando la tabla:

Fragmento de texto

Tipo de
registro

Justificacion (2 rasgos clave)

INFORME ECONOMICO: La
evaluacion de experiencias piloto
en organizaciones de referencia
indica que la Jornada Laboral de
Cuatro Dias proporciona mejoras
significativas en rendimiento y salud
laboral:

-un incremento del 14 % en la
productividad global;

-una reduccion del 23 % en los
indices de absentismo;

-una percepcion positiva del 87 %
respecto al clima organizativo;

-una disminucion de la rotacion
anual del personal en un 19 %.

Estos beneficios se deben,
principalmente, a la optimizacién de
procesos internos, al aumento de la
concentracion durante la jornada y
al fortalecimiento de los factores
psicosociales vinculados a la
conciliacion.

CARTEL PUBLICITARIO:

Mas descanso. Mas salud. Mas
productividad. La Jornada Laboral
de 4 Dias es el futuro... y empieza
hoy.Trabajar mejor es vivir mejor.
[Logo de la Fundacién XYZ]

PUBLICACION EN REDES
SOCIALES:
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La Jornada de 4 Dias no es un
capricho: es mas eficiencia, menos
estrés y mas vida.Ya toca actualizar
el calendario, $no?;Qué opinan

ustedes? ' #ViernesDeVibras
#CaffeineTime

CORREO AL COMITE DE
EMPRESA:

Estimados miembros del Comité de
Empresa:

Me dirijo a ustedes para solicitar
formalmente la apertura de un proceso
de estudio sobre la posible
implantacion de la Jornada Laboral de
Cuatro Dias en nuestro centro de
trabajo.

Diversas experiencias implementadas
en organizaciones publicas y privadas
han demostrado mejoras claras en
productividad, bienestar psicosocial y
retencion del talentO.

Conocimientos previos

-Desde tu experiencia ¢ consideras que un informe técnico, una publicacién en una red social o
un cartel de publicidad utilizan el mismo tipo de persuasién para el lector? ¢Por qué?

-éQué es lo que hace que una publicacion en redes se haga viral?

-éCémo debe ser un cartel publicitario para atraer la atencién de las personas a las que se

dirige?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: estructura y organizacion de los mensajes escritos.
La estructura del mensaje es la primera herramienta de persuasion, pues dicta la
velocidad y la profundidad con la que el receptor absorbe la informacion.

Tipo de | Funcién persuasiva

estructura

Principio clave

Doénde se aplica
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Estructura Establecer la validez | Racionalidad: El Informes,
jerarquica: y el rigor de la tesis | lector acepta la | ensayos
de forma secuencial. conclusion académicos
Resumen . ) ’
porque ha visto | tesis.
Intro todo el proceso.
Metodologia
Analisis
Conclusion
Estructura Maximizar la lecturay | Velocidad e | Hilos de redes
fragmentada: el engagement en | interrupcion: El | sociales, listas
entornos de atencion lector recibe un de puntos (bullet
Gancho - , .
limitada. estimulo points).
Dato 1 constante  para
Dato 2 seguir !eygndo
(el siguiente
Conclusion fragmento).
Estructura de | Crear una conexion | Emocioén y | Carteles,
impacto: emocional 0 | concisién: El | anuncios (print y
. conceptual mensaje debe | audiovisual
Imagen emotiva . P J . . )
instantanea antes de | ser obvio, | esléganes.
Eslogan que el receptor | memorable y
Logotipo cambie de canal. emocionalmente
relevante en
menos de 5
segundos.
Actividad

Finalmente, Sofia ha decidido utilizar el informe técnico, el hilo en red social y el cartel

publicitario. ¢Cémo debe organizarse la informacién en cada uno de estos formatos para ser

efectiva? Indica el tipo de estructura organizativa de cada uno y explica cual es el propdsito

comunicativo en cada caso.

Formato

Estructura organizativa

Propdsito comunicativo

Informe técnico

Hilo en red social

Publicidad
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Desarrollo

Sofia ha comenzado a realizar el INFORME TECNICO. Ayudale a clasificar la siguiente
informacion en la estructura del informe, completando la siguiente tabla:

1. Resumen ejecutivo

2. Introduccién

3. Metodologia

4. Analisis

5. Conclusion

A) Impacto Social (Reduccién de bajas laborales y presentismo).
B) Establecimiento del marco tedrico
C) Muestreo, datos, fuentes

D) La JLR de 32 horas semanales, implementada bajo la metodologia de "foco profundo"
(deep-focus), no solo mantiene los indicadores clave de rendimiento (KPI) de productividad,
sino que proyecta un incremento neto del 5% en la retencién de talento y una reduccion del
15% en los costes de burnout corporativo. Recomendamos su implementacion inmediata en el
sector de servicios.

E) La JLR es un imperativo econémico y ético.
F) Viabilidad financiera (andlisis de costes fijos vs. variables).

G) Casos practicos de implementacién (estudios de caso en paises nérdicos)

Sofia ha realizado las publicaciones en la RED SOCIAL X. Identifica a qué parte de la
estructura organizativa pertenece cada publicacion, completando la siguiente tabla:

Gancho

Dato1

Dato 2

Conclusion

La verdad incomoda sobre la jornada de 4 dias

10
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A) Sofia impulsa esta propuesta desde el Fondo para el Estudio del Bienestar Laboral.
Si quieres 52 dias libres mas al afo sin perder salario, haz RT y difunde el mensaje.
#Jornada4Dias #FuturoDelTrabajo #RePiensaElTrabajo

B) El mito de las 8 horas. Varios estudios indican que parte de la jornada se pierde en
tareas de bajo impacto.

C) Experiencias en Irlanda y Nueva Zelanda muestran que la J4D puede dinamizar el
consumo local: cafés, turismo, bienestar.

D) La ansiedad laboral genera un coste elevado en bajas y rotacion.

Asi es como ha quedado el hilo de Sofia:

A Sofia@
A @sereno
La Jornada Laboral de 4 Dias (J4D) esta
ganando atencion por su impacto positivo

en productividad y bienestar.
Abro hilo con algunos datos interesantes.

€D El mito de las 8 horas
Varios estudios indican que parte de la
jornada se pierde en tareas de bajo impacto.
La J4D fomenta foco, menos reuniones
y procesos mas eficientes.

. Menos tiempo no = menos productividad.

3 Impacto econémico

Experiencias en Irlanda y Nueva Zelanda
muestran que la J4D puede dinamizar

el consumo local: cafés, turismo, bienestar.
=» Mas actividad en pequernios negocios.

E) Estrés y salud
La ansiedad laboral genera un coste elevado
en bajas y rotacion.

Ahora solo falta crear el CARTEL. Sofia tiene claras las ideas para su cartel. Organiza
esas ideas en la estructura de impacto estudiada. Para ello, completa la tabla:

Titular

Eslogan

Mensaje

Identidad

A) Recupera tu tiempo. Mejora tu rendimiento. La jornada de 4 dias es viable.

11
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B) ¢Y si el lunes no fuera el peor dia de la semana?
C) Logotipo (Imaginario: Fondo para el Estudio del Bienestar Laboral).
D) Propuesta de Viabilidad Econdmica. #RePiensaElTrabajo

Una vez organizadas ideas, Sofia ha disefiado el cartel siguiendo la estructura de
impacto que necesita.

Asi ha quedado el cartel de Sofia:

.Y si el lunes
no fuera

el peor dia
de la seman?

5[ Recupera tu tiempo.
(© Mejora tu rendimiento.

@ Lajornada de 4 dias es
viable.

Propuesta de Viabilidad Economica.
#RePiensaElTrabajo

Fondo para
@4 el Estudio del
Bienestar Laboral

Desenlace

Sofia ha aprendido que, como futura periodista y comunicadora, dominar la
adecuacion es su mayor activo. Para ganar la beca, no basta con tener una buena
idea, hay que saber como vestirla:

El informe técnico le da el rigor para el jurado académico.
La publicidad le da la autoridad ante la ciudadania.

La publicacién en red social le da el alcance viral en el mundo digital.

Al dominar la intencién, el registro y la estructura de cada tipo de mensaje, Sofia
convierte su buena idea en un argumento invencible que funciona en todos los canales
y asegura su futuro profesional.

12
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Moraleja: La habilidad de adaptar el mensaje escrito al contexto, la audiencia y la intencién es
el fundamento de una comunicacién eficaz y la clave para el éxito periodistico.

4. La situacion comunicativa: contexto y oralidad
Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: influencia del contexto en la forma y contenido del mensaje.
2 Segundo objetivo: estrategias para analizar y comparar mensajes orales.

3 Tercer objetivo: preparar el debate: el guion.

“La mision de Sofia: prepararse para la defensa oral de su beca.”

Sofia ha superado la fase escrita de su beca y ahora se enfrenta a la prueba final: la defensa
oral de su propuesta, el debate. Ella sabe que, en el periodismo y en cualquier ambito
profesional, la comunicacion mds impactante no es la que tiene el mejor contenido,
sino la que mejor se adapta al contexto y la que demuestra una habilidad profunda
para analizar el discurso de otros.

Actividad

Sofia ahora quiere centrarse en los mensajes orales, que son rapidos, directos y estan
llenos de informacion paraverbal y no-verbal.

Conocimientos previos

Sofia debe defender su idea ante un jurado y en un podcast de divulgacion.
-¢,Piensas que el discurso sera el mismo en ambas situaciones? ¢ Por qué?
-, Coémo debe ser la forma del discurso en cada situacion?

-¢,Como influye el contexto de comunicacion en cada caso?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: influencia del contexto en la forma y contenido del

mensaje

El contexto (o situaciéon comunicativa) es el conjunto de circunstancias (lugar, tiempo, cultura,
audiencia y propésito) que rodean un acto de comunicacién. Este es el factor determinante
para la adecuacidn del mensaje y define dos aspectos clave de la oralidad:

1. La forma (registro): icomo debe hablar (tono, velocidad, léxico)?

13
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2. El contenido (énfasis): é qué informacion es prioritaria o relevante?

Segun el modelo de comunicacion, la situacién comunicativa o contexto no es un
mero telébn de fondo, sino el elemento que controla la codificacion y la
decodificacion del mensaje.

Elemento tedrico Funcion en el discurso oral

Publico/audiencia Determina el registro (formal, coloquial, técnico). Exige ajustar
el léxico, la sintaxis y la complejidad del contenido a las
expectativas del receptor.

Propésito/finalidad | Determina las funciones del lenguaje. EI mensaje debe
organizarse para lograr el objetivo especifico (informar,
solicitar, emocionar).

El propésito comunicativo activa una funcién linglistica dominante que define el
contenido prioritario (énfasis):

e Funcidn referencial: Se centra en la realidad objetiva (el "Referente"). Su
propdsito es informar, contrastar y demostrar rigor. Se priorizan hechos, datos
estadisticos y fuentes verificables.

e Funcidn apelativa o conativa: Busca influir en la voluntad del receptor para que
actue o cambie de opinidn. Se manifiesta en las 6rdenes, peticiones y estrategias
de persuasion directa.

e Funcién emotiva o expresiva: Se centra en el estado de animo y la subjetividad
del emisor. Su propdsito es generar conexidn, confianza o manifestar
sentimientos.

e Funcidn fatica: Busca establecer, prolongar o cortar la comunicacién (mantener
el "canal" abierto). Se manifiesta en las férmulas de saludo, las preguntas para
verificar la atencién y los cambios de ritmo para mantener el interés.

La adecuacion significa que el mensaje respeta el conjunto de normas y convenciones sociales
establecidas para un contexto especifico. Su cumplimiento es directamente proporcional a la
eficacia comunicativa. Un mensaje ineficaz, aun siendo gramaticalmente correcto, es
inadecuado.

Desarrollo

Si quiere que el contenido se comunique eficazmente, Sofia debe realizar dos discursos, uno
para cada situacidn. Ayudale y completa la siguiente tabla sobre las dos situaciones que debe
afrontar Sofia:

14
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Elemento del Situacion a: Debate formal Situacion b: Entrevista en un
contexto ante jurado (sala de actos) podcast de divulgacion (estudio)

Publico/audiencia

Propésito

Riesgo

Forma requerida
(registro)

Contenido prioritario

Conclusion: La clave de la eficacia comunicativa no estd en la verdad del mensaje, sino en la
adecuacion del mensaje al contexto. Lo que es un punto fuerte en la situacion A (rigor técnico)
puede ser un desastre en la situacidn B (aburrimiento).

Reflexiona
-éQué funciones predominan en las dos situaciones a la que debe enfrentarse Sofia?
-Indica dos funciones para cada caso: la funcién dominante y la funcién secundaria.

1. Situacion A: debate formal ante jurado (sala de actos)
Funcién linglistica dominante:

Funcién secundaria:

2. Situacion B: Entrevista en un pddcast de divulgacion (estudio)

Funcién linglistica dominante:

Funcién secundaria:

15
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Actividad

Sofia sabe que un buen periodista no solo sabe hablar, sino también escuchar y desglosar el
discurso ajeno. Para el debate final de la beca, Sofia necesita evaluar a sus oponentes en
tiempo real.

El andlisis de un mensaje oral va mas alla de las palabras (lo verbal) e incluye elementos Unicos
que influyen en la persuasion.

Conocimientos previos

-éQué sentimientos o intenciones te transmite una persona que habla muy rapido? ¢Y alguien
qgue habla muy despacio?

-Piensa en una exposicion reciente (clase, presentacion, video). ¢Como influyd la entonacion
del hablante en tu interés por lo que decia?

-éCrees que las pausas en un discurso ayudan o entorpecen la comunicacion? ¢Por qué?

-éQué situaciones recuerdas en las que el volumen del hablante afecté a cdmo interpretaste su
seguridad o nerviosismo?

-éCémo cambia el significado de un mismo mensaje si se dice con tono irdnico, serio o alegre?
Pon ejemplos.

-éPuedes recordar una situacién en la que el lenguaje corporal de alguien te hizo confiar mas
(o menos) en su mensaje? ¢ Por qué? ¢ Qué gestos o movimientos generan mas confianza?

2 Segundo objetivo: estrategias para analizar y comparar mensajes orales.

Los elementos paraverbales y no-verbales no son accesorios, sino la clave de la
credibilidad y la persuasién en el discurso oral.

Elemento Descripcién y funcién Credibilidad que genera
comunicativa

Paraverbal | Entonacién (expresa El dominio del silencio (pausas
intencion); volumen (proyecta estratégicas) se percibe como
seguridad o timidez); ritmo autoridad. Un ritmo acelerado se
(indica nerviosismo o dominio interpreta como inseguridad.
del tema).

No-verbal Gestos (enfatizan el Un lenguaje corporal abierto y
argumento); postura (controla firme aumenta la confianza del

16
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conexioén y honestidad).

la energia del escenario);
contacto visual (establece

publico. La falta de contacto visual

puede interpretarse como

ocultamiento o desinterés.

Las ESTRATEGIAS DE PERSUASION, esenciales en el debate, se organizan segun

los tres pilares de la Retérica Clasica:

e Logos (razon): la persuasion basada en la evidencia, los datos y la légica formal.
Un discurso Logos-dominante apela a la inteligencia del receptor.
e Pathos (emocion): la persuasion basada en la conexiéon emocional, los valores y
las historias que generan empatia, miedo o entusiasmo en la audiencia.
e Ethos (credibilidad): la persuasién basada en la percepcién de autoridad vy
caracter del orador. Se construye a través de la reputacién, el dominio técnico del
tema, y la coherencia del lenguaje paraverbal y no-verbal.

Desarrollo

Imagina que Sofia tiene esta frase en mente "La solucion que proponemos es viable y sus

costes son minimos."

Indica qué efecto produce en la audiencia prestando atencion a los diferentes usos de los

elementos paraverbales y no-verbales.

Completa la siguiente tabla:

Elementos observados (no-
verbal/paraverbal)

Efecto proyectado
(credibilidad/Ethos)

a) Seguridad y
dominio sobre el
tema

b) Inseguridad y duda

éAumenta
disminuye
persuasion?

o
la

Habla con un ritmo acelerado; evita el
contacto visual; usa gestos pequefios y
nerviosos.

Hace una pausa estratégica antes de
"viable"; mantiene un volumen firme;

17
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usa una postura erguida y gestos
abiertos.

Sube el tono al decir "minimos"
(entonacion); se inclina ligeramente
hacia adelante (postura); mira
directamente al receptor (contacto
visual).

Baja el volumen al final de la frase; se
encoge de hombros (gesto); su ritmo es
lento e incierto.

La preparacion de Sofia para su debate es la suma de su trabajo previo (el contenido) y sus
nuevas habilidades (la adaptacion oral).

Conocimientos previos

Una vez trabajados los contenidos y la adaptacion oral, Sofia se centra en preparar el guion.

-Cuando has participado en un debate o exposicidn, ¢utilizaste algun tipo de guion? ¢Cémo te
ayudé (o no)?

-éQué partes consideras imprescindibles en un guion para que un discurso tenga coherencia?

-éCémo puede influir un guion en la cohesién del discurso?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: preparar el debate: el guion.

En el debate, el guion es una herramienta esencial. No se trata de memorizar palabra
por palabra, sino de asegurar la coherencia, cohesion y el ritmo del mensaje. Un
guion bien elaborado permite:

o Marcar pausas estratégicas: Saber donde respirar para aumentar el
impacto.

¢ Identificar puntos clave: Resaltar los argumentos mas fuertes con un
volumen adecuado.

18
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e Volver al mensaje principal: Tener un ancla para recuperar el foco si
se desvia por los nervios 0 una pregunta inesperada.

En definitiva, el guion permite mantener la coherencia tematica, incluso bajo presién o ante
interrupciones.

Desarrollo

Ayuda a Sofia en su discurso y relaciona cada elemento del guion con el beneficio que
aporta al orador durante el debate.

1. Permite al orador volver rapidamente a la idea central si es interrumpido o se pone
nervioso.

2. Asegura que los argumentos mas fuertes sean entregados con la entonacion y
volumen adecuados, maximizando su efecto.

3. Ayuda a controlar la respiracion y genera un espacio de silencio que aumenta la
tension y la atencion del publico.

Elemento del guion Beneficio clave

A. Marcar la palabra 'PAUSA' en puntos criticos

B. Incluir la frase de cierre (el ancla')

C. Subrayar los 'verbos rectores' y las 'citas'

Escribe las siguientes notas para el guion de Sofia:

1. Argumento: “Probaré que la semana laboral de 4 dias no es un coste, sino una inversion en
la salud mental del empleado que se traduce directamente en un aumento de la productividad
del 18%.”

Indica dénde harias una pausa dramatica para aumentar el impacto de tu argumento.

Respuesta:

2. Frase de ancla: "El verdadero coste no es la logistica, sino la fatiga que estamos
combatiendo con esta propuesta.”
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¢Qué parte de tu argumento debe ir con un ritmo lento y enfatico?

Respuesta:

A Sofia le surge otra duda, si un oponente interrumpe su argumento con una pregunta
irrelevante, écémo puede ayudarle el guion a mantener la coherencia tematica y no perder el
foco?

Respuesta:

Moraleja

El valor de un mensaje no reside solo en lo que se escribe (los datos, la verdad y el rigor), sino
en como se adapta y se transmite oralmente (el tono, el contexto y la estrategia).

En la comunicacién, el rigor de la fuente (lo escrito) te da la autoridad, pero la adecuacién al
contexto y la habilidad para analizar al adversario (lo oral) te dan la victoria.

5. El texto escrito segun el contexto social o académico

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: estrategias de organizacion y planificacién de ideas.
2 Segundo objetivo: conectores y recursos de cohesidn.
3 Tercer objetivo: estrategias de adaptacidn y registro segun el publico y contexto.

4 Cuarto objetivo: técnicas de revisidn y autoevaluacién para mejorar fluidez, coherencia 'y
claridad.

“Mientras Sofia prepara su defensa oral, su base de datos y argumentos sigue siendo su
informe escrito.”
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Actividad

La expresion escrita es la capacidad de trasladar las ideas y el rigor de la investigacién a un
documento que no solo sea correcto gramaticalmente, sino también persuasivo, facil de seguir
y adaptado a las expectativas del lector.

Conocimientos previos

- Piensa en alguna ocasioén en la que tuviste que escribir una carta o un texto formal
;.comenzaste a escribir directamente o preparaste primero las ideas?

- Si comenzaste a escribir directamente ¢qué problemas tuviste después? ;cémo los
solucionastes?

- ¢ En qué piensas que consiste la "fase de pre-escritura" y qué propésito puede tener
en tus textos?

- ¢, Qué estrategias has aplicado para la generacién de ideas previas?

-;,Cual es el objetivo de la “introduccién” en un texto? 4 Y el objetivo de la conslusion?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: estrategias de organizacion y planificacion de ideas.

La fase de pre-escritura es la etapa inicial y mas critica de la composicidn de cualquier texto
formal (ensayo, informe, debate). Su propdsito no es redactar, sino planificar y organizar,
asegurando la coherencia y la adecuacién antes de escribir la primera frase.

Estrategia I: generacion de ideas

Esta es la primera accién en la pre-escritura, enfocada en la exploracién y generacién de
contenido.

A. Lluvia de ideas (Brainstorming)
e Proposito: liberar todas las ideas, conceptos, datos, argumentos y posibles
evidencias que vengan a la mente sobre el tema, sin juzgarlas ni filtrarlas.
e Beneficio: asegura que se considere la mayor cantidad de material posible antes
de tomar decisiones de seleccion.

B. Mapeo mental (Mind mapping)

e Proposito: establecer las conexiones jerarquicas y visuales entre las ideas
generadas.
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Beneficio clave: permite ver cdmo las ideas secundarias se agrupan bajo ideas
principales, lo cual es fundamental para el paso siguiente. Si una idea no se
conecta con la tesis central, debe ser descartada para mantener la coherencia.

3. Estrategia Il: organizacion (esquema estructural I-D-C)

Una vez que se tienen las ideas relevantes, se les asigna un orden légico mediante el esquema
de tres partes: Introduccion, desarrollo y conclusién.

A. Introduccién (1)

La puerta de entrada al texto, debe ser concisa y cautivadora.

Elemento Funcion clave

Contexto Presenta el tema general.

Tesis Es el elemento mas importante. Es la idea central, posicidon o propuesta que el
autor defendera o explicara a lo largo del texto.

B. Desarrollo (D)

El cuerpo de la demostracidn, donde se sustentan las afirmaciones.

Elemento Funcion clave
Argumentos | Cada pdrrafo debe exponer una idea principal que apoya la tesis.
Evidencias Datos, citas, ejemplos o pruebas concretas que sustentan cada argumento.

C. Conclusion (C)

El cierre, que reafirma el propésito del texto.

Elemento

Funcion clave

Sintesis

Resumen conciso de los argumentos presentados en el
desarrollo.
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Propuesta final / | La reflexion final, la solucion, el llamado a la accién o la
proyeccién mirada a futuro que el autor ofrece al lector.

Desarrollo

Sofia esta en la fase de pre-escritura para su informe técnico. La pregunta del informe
es la siguiente: jcuales son los riesgos y beneficios de la implementacion de la
jornada laboral de 4 dias (32 horas) y qué pasos recomendamos seguir?

Siguiendo la teoria de generacion de ideas, completa la tabla sobre las ideas que ha
anotado Sofia:

Idea/concepto (brainstorming) Clasificacion
(riesgo/beneficio/neutro)

1. Reduccién del absentismo laboral y mejora del
estado de animo.

2. La carga de trabajo se comprime, lo que
puede aumentar el estrés.

3. Ahorro de energia y costes operativos en las
oficinas los viernes.

4. Dificultarevd para coordinarse con clientes que
mantienen la jornada de 5 dias.

5. Necesidad de invertir en software de gestion
de proyectos para la coordinacion.

6. Aumento de la fidelizacion y atracciéon de
talento joven.

7. La productividad por hora trabajada tiende a
subir, no a bajar.

8. La ley laboral actual requiere ajustes o pilotos
especificos.
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FASE II: Organizacidn Estructural del Informe

Con las ideas anteriores, Sofia ha establecido el objetivo y el resumen:

A. Objetivo y resumen ejecutivo (marco y sintesis)

e Objetivo del informe: analizar la viabilidad y las implicaciones operativas de
implementar la jornada laboral de 4 dias en la empresa X, y proponer una hoja de
ruta.

e Conclusiéon clave (resumen ejecutivo): la jornada de 4 dias ofrece beneficios
sustanciales en retencion de talento y productividad, pero solo debe
implementarse tras un programa piloto en departamentos seleccionados que no
dependan de la interaccién diaria con clientes externos.

Ahora ayuda a Sofia a organizar todos los puntos de su informe en la siguiente estructura de
contenido:

- Crear una "guardia rotativa" los viernes para asegurar que siempre hay personal de
soporte disponible para clientes criticos y mitigar el riesgo 2.

- El aumento del teletrabajo post-pandemia ha abierto la puerta a modelos laborales
mas flexibles, siendo la jornada de 4 dias el mas debatido a nivel global.

- Si bien los riesgos de coordinacion externa son altos, los beneficios internos justifican
la inversidn de recursos para mitigar dichos riesgos. La implementacién a gran escala
debe ser progresiva.

- La compresién de las horas de trabajo podria llevar al personal a sentirse mas
estresado o abrumado durante los 4 dias.

- Si bien los riesgos de coordinacion externa son altos, los beneficios internos justifican
la inversidn de recursos para mitigar dichos riesgos. La implementacidén a gran escala
debe ser progresiva.

- El informe se centra en los departamentos de desarrollo de software y marketing
digital, por su naturaleza de trabajo basado en objetivos.

- La implementacién de este modelo serviria como un fuerte diferenciador para la
atraccidn y retencién de talento en un mercado competitivo.

- Se espera una reduccién del absentismo laboral y una mejora significativa en el estado
de dnimo general del equipo.

- Iniciar un programa piloto de 6 meses en el departamento de desarrollo de software
(por ser interno) para medir productividad y estrés.
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1. INTRODUCCION (metodologia)

Contexto:

Alcance:

2. ANALISIS DE BENEFICIOS (cuerpo del informe)

Beneficio 1:

Beneficio 2:

3. ANALISIS DE RIESGOS (cuerpo del informe)

Riesgo 1:

Riesgo 2:

4. CONCLUSIONES Y RE

COMENDACIONES

Conclusion final:

Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

25




A =

g cidead

o 'Q  DE EDUCACION. FORMACION PROFESIONAL

a 4 Y DEPORTES Cuntre para la Innovacion y Desanolko
do la Educacion a Oletancia

Ahora Sofia ya estd lista para desarrollar su informe técnico.

Actividad

Sofia sabe que el informe debe tener cohesidon para dar credibilidad a la informacion que
transmite.

Conocimientos previos
Lee con atencidn las siguientes afirmaciones:

A. “La jornada de 4 dias mejora el bienestar. La gente tiene mas tiempo. Las empresas son mas
productivas.”

B. “La jornada de 4 dias mejora el bienestar. Ademas, la gente tiene mas tiempo y por lo tanto,
las empresas son mas productivas.”

-¢Cual te suena mads convincente para un debate? ¢Por qué?
-éQué aportan “ademas” y “por lo tanto”?

u radores u cursos c i C u ion.
Los buenos oradores usan estos recursos constantemente: conectores y recursos de cohesién

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: conectores y recursos de cohesion.

La cohesidn es la propiedad que permite que las frases y parrafos se enlacen correctamente
usando los marcadores discursivos.

Observa los siguientes ejemplos:

Texto sin conectores Texto cohesivo (mejorado) Recurso clave

La inflacion sube. El coste de | La inflacion sube. Por consiguiente, el | Conector de
vida aumenta. Las familias | coste de vida aumenta, lo que genera | consecuencia (por
tienen menos capacidad de | que las familias tengan menos | consiguiente)

ahorro. capacidad de ahorro.
El informe es detallado. La | El informe es detallado. No obstante, Conector de
metodologia no estd bien | la metodologia no estd bien | contraste (no
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explicada.

explicada.

obstante)

La cohesidn garantiza la legibilidad y la fluidez.

Se logra mediante el uso eficiente de marcadores y la evitacidn de la repeticién innecesaria.

Los marcadores discursivos (o conectores ldgicos) son unidades lingliisticas invariables que
guian al lector, estableciendo relaciones logicas entre las diferentes partes del texto (frases,
oraciones y parrafos). Son fundamentales para la cohesion.

Funcidn del
marcador

Uso principal

Ejemplos clave

Adicién / suma

Afiadir nueva informacion o
argumentos que refuerzan la idea
previa.

Ademas, asimismo, por otra parte,
cabe afadir que, incluso.

Contraste /

Introducir una idea contraria, una

Sin embargo, no obstante, por el

oposicion objecidn o una limitacién a lo contrario, a pesar de ello, aunque,
expuesto. en contraste.
Causa / Explicar la razén de algo (causa) o Causa: porque, debido a, a causa

Consecuencia

el resultado (consecuencia).

de, puesto que.

Consecuencia: Por lo tanto, en
consecuencia, asi pues, de ahi que,
por ello.

Orden / Organizar el discurso o enumerar En primer lugar, a continuacién,

secuencia argumentos de forma clara. seguidamente, por ultimo, para
concluir.

Enfasis / Subrayar una idea o resumir lo En efecto, es decir, de hecho, en

recapitulacion

dicho anteriormente.

resumen, en otras palabras, en
definitiva.

Para evitar la repeticion, usamos los siguientes recursos:
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Recurso de Funcién Ejemplo de uso
cohesion
Sustitucion Reemplazar una palabra por un En lugar de repetir
léxica sinébnimo o un hiperénimo para evitar "productividad", usar
la repeticion. "rendimiento"”, "eficiencia" o0 "la

métrica clave".

Referencia Usar pronombres (lo, la, ellos), La propuesta (sujeto) es solida;
gramatical demostrativos (este, esa) o adverbios esta (pronombre) serd presentada
(alli) para referirse a elementos ya al jurado.

mencionados.

Elipsis Omitir un elemento que se entiende "Sofia presentod el informe. [Sofia]
por el contexto. Espera la respuesta.” (Se omite el
sujeto en la segunda frase).

Desarrollo

Sofia tiene el siguiente parrafo. Aunque las ideas son claras, el texto es repetitivo y
utiliza marcadores discursivos muy genéricos (otro beneficio, ademas, de este modo).

Parrafo de Sofia (original)

El primer beneficio de la jornada de 4 dias es la mejora en el bienestar. Los estudios
muestran una reduccién del absentismo laboral, y la reduccién del absentismo
laboral se debe a que el personal estda mas descansado. Otro beneficio es el
aumento de la productividad. EI aumento de la productividad ocurre porque la carga
de trabajo se comprime, lo que obliga al personal a ser mas eficiente. Ademas, la
jornada de 4 dias facilita la atraccion de talento joven. La atraccion de talento
joven es un factor clave en la competitividad. De este modo, concluimos que la
jJjornada de 4 dias aporta valor.

Ahora reescribe el parrafo anterior en un solo paso, realizando las siguientes
correcciones de estilo:

1. Sustituye: Evita repetir las frases clave (beneficio, reduccion del absentismo
laboral, aumento de la productividad, atraccion de talento joven). Usa
sinénimos (ej., ventaja, este fendmeno, dicho incremento, esta capacidad).

2. Mejora los Conectores: Reemplaza los marcadores discursivos genéricos (Otro
beneficio, Ademas, De este modo) por conectores de orden/secuencia, causa o
conclusién mds variados y elegantes (ej., En segundo lugar, Por consiguiente, En
sintesis).
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Escribe el parrafo final aqui, aplicando todas las correcciones.

Respuesta:

Actividad

Sofia sabe que también debe elegir el tono, el léxico y la complejidad gramatical adecuados
para el destinatario concreto.

Conocimientos previos

-Qué diferencia hay entre usar términos especializados (como “viabilidad econémica”,

“indice de rotacion”) y palabras de uso comun (como “dinero”, “gastos”)?
-En qué situaciones crees que es mejor optar por un vocabulario técnico?

-¢,Cuando crees que un texto demasiado técnico puede ser un problema para el
lector?

- ¢,Crees que un mismo contenido debe explicarse igual para todo tipo de lector?
Si tuvieras que explicar la inflacién a:

e uUn economista,
e tufamilia,
e un nino de 10 anos...
¢Cambiarias tu forma de expresarte en cada caso? ¢COmo?
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APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: estrategias de adaptacién y registro segun el publico y

contexto.
La adecuacién es la propiedad que rige las otras dos (cohesion y coherencia), asegurando que

el mensaje es apropiado para el lector.

Rasgo de la
adecuacion

Requisito formal (informe
académico)

Requisito divulgativo (articulo
de prensa)

Complejidad
sintactica

Uso de la primera
persona

Oraciones subordinadas y
compuestas, largas.

Prohibido o limitado al resumen
ejecutivo (uso impersonal).

Oraciones cortas, simples y
directas (sujeto + verbo +
predicado).

Permitido para establecer una
opinién o cercania ("Yo creo
que...").

Léxico

Tecnoleccto (vocabulario de la
especialidad: indice de rotacién,

Vocabulario de uso comun
(gastos, dinero, felicidad).

viabilidad).

Por todo ello, adaptar el registro significa elegir el tono, el léxico y la complejidad gramatical
adecuados para el lector. Un texto debe ser adecuado a su contexto para ser efectivo.

Desarrollo

Sofia estd escribiendo su informe técnico y una carta al director de un periddico sobre la
jornada laboral de 4 dias para darle publicidad a este tema.

Completa la tabla de analisis indicando si las frases pertenecen al informe técnico o a la carta
al director teniendo en cuenta el registro de adecuacion.

Ejemplo de frase ¢ Tipo de Texto?
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La reduccion de la jornada laboral a cuatro dias semanales
constituye un factor de impacto positivo en la productividad
media interanual.

A) Informe técnico

B) Carta al director

No estoy de acuerdo con que nos quiten un dia, ;quién va a
hacer mi trabajo? Es una locura.

El analisis predictivo sugiere que la implementacion de este
modelo podria mitigar el riesgo de burnout en un 25%.

El objeto de esta iniciativa es optimizar el balance entre la
esfera profesional y la personal del colaborador.

Sinceramente, creo que las bicicletas son la solucion para el
trafico y la gente deberia usarlas mas.

Como estudiante universitario, la jornada de 4 dias me
permitiria equilibrar mis estudios y mi trabajo a tiempo
parcial, reduciendo la ansiedad por los examenes.

Actividad

Conocimientos previos

Imagina que estas leyendo un articulo importante sobre un tema complejo. Encuentras varios
errores de concordancia, puntuacién incorrecta y frases que parecen incompletas. A pesar de
que la informacién de fondo es correcta, el texto estd lleno de fallos superficiales.

-Cuando lees un texto con errores de este tipo, ¢su autor te inspira confianza y credibilidad?

-éCrees que al autor ha revisado el articulo tras escribirlo?

Ahora imagina que has escrito el siguiente fragmento en un documento: “La productividad
aumento gracias a la jornada de 4 dias. Para mantener esta productividad, la empresa
invertird en nueva tecnologia que asegure la productividad de los equipos."

-éQué problema concreto de cohesion y fluidez presenta este texto?
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-éCémo crees que se podria mejorar?

-éCuando crees que se pueden introducir las mejoras en un texto durante su redaccién o tras
su redaccion?

-éSueles aplicar la técnica de la lectura en voz alta para revisar los textos que escribes? ¢En qué
crees que te puede ayudar esta técnica?

APRENDEMOS

4 Cuarto objetivo: técnicas de revision y autoevaluaciéon para mejorar

fluidez, coherencia y claridad.

La revisidon no es solo de ortografia; es una autoevaluacion de la estructura, el ritmo y
la adecuacion.

La siguiente tabla presenta diferentes técnicas de autoevaluacién que ayudan a
comprobar la coherencia y cohesiéon de un texto:

Técnica de Pregunta de revision Objetivo a
autoevaluacion mejorar
Chequeo de la ¢la conclusion final es la respuesta directa a Coherencia
tesis la tesis planteada en la introduccién?
Lectura en voz alta ¢el uso de conectores y la puntuacién es Fluidez y
natural al leer? claridad
Revision del "lo ¢, se ha repetido un concepto clave (egj. Cohesion y
mismo" "Productividad") mas de tres veces en el riqueza léxica
mismo parrafo sin usar sinébnimos o
pronombres?
Verificacion de ¢el léxico y el tono son apropiados para el Adecuacion al
adecuacion publico objetivo? contexto

Durante la revision, el autor se convierte en su primer lector y critico, asegurando la
calidad final del texto.
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Etas son las diferentes etapas de la revision:

Etapa de Enfoque principal Herramienta de

revision comprobacion

Revision de Coherencia y argumentacion: ¢ la El esquema inicial (I-D-C).
fondo estructura argumental funciona?

¢las ideas son solidas?

Revision de Cohesion y fluidez: ¢ hay La lectura en voz alta (el oido

forma marcadores correctos? ¢ se detecta mejor los errores de
repiten palabras? ritmo y repeticion).

Revision de Correccién gramatical: Ortografia, Correctores automaticos o la

superficie puntuacién, concordancia y relectura parrafo por parrafo.
sintaxis.

Desarrollo

Sofia esta escribiendo un ensayo persuasivo de 500 palabras con la tesis: "La
implementacion de la semana laboral de cuatro dias es la medida mas eficiente
para impulsar la productividad y el bienestar empresarial."

Debe mantener un tono formal y objetivo. Su profesor le ha pedido que aplique las
técnicas de autoevaluacion antes de entregarlo.

Lee el siguiente fragmento del borrador de Sofia:

“La semana laboral de cuatro dias ya no es un concepto futurista, sino
una realidad palpable. Esta reduccion de la jornada laboral trae consigo
multiples beneficios. En este ensayo, analizaremos en detalle como la
semana de cuatro dias impulsa la productividad y optimiza los costes
empresariales, demostrando que es una medida completamente necesaria.
La verdad, es que la vida no es solo trabajo, y la gente necesita mas
tiempo libre. Ademas, esta semana laboral mas corta, por lo tanto,
reduce el estrés. Los estudios muestran que tener menos trabajo hace
que las personas sean mas felices. Es una locura seguir con cinco dias si
con cuatro la productividad puede ser la misma o incluso mayor. La
conclusion principal es que la semana de cuatro dias es la mejor medicina
para nuestra salud mental.”
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Ahora vas a actuar como revisor de Sofia aplicando las técnicas de revisidon
estudiadas en el punto anterior.

Contesta a las preguntas de revision formuladas sobre el borrador.

-Chequeo de la tesis: la conclusion final "...es la mejor medicina para nuestra salud
mental”, crees que es una respuesta sélida a la tesis de su introduccion "impulsar la
productividad y optimizar los costes..."? jPor qué?

-Lectura en voz alta: al leerlo, ¢ la frase "Ademas, esta semana laboral mas corta, por
lo tanto, reduce el estrés" suena natural y bien conectada? ; Cémo la mejorarias?

-Revision del "lo mismo": ;se repiten excesivamente términos clave como "semana
laboral", "trabajo" y "productividad"? Si es asi, ;cémo se podria evitar?

-Verificacion de adecuacion: ;El léxico y el tono ("La verdad, es que...", "Es una
locura...") son apropiados para un ensayo formal de tipo empresarial/académico?
¢ Por qué?

Reflexiona... Dominar las estrategias de planificacién, cohesién, coherencia y
adecuacion no es solo un requisito académico: es la habilidad fundamental para
hacer que tu mensaje cuente. Un argumento sdélido, sin importar cuan brillante sea su
contenido, solo tiene impacto si estd envuelto en un texto claro, ordenado y que
respete las reglas del juego comunicativo. Escribir bien es pensar bien.

6. La adaptacion linguistica en la comunicacién oral.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: vocabulario y expresiones segun el contexto social y académico.

2 Segundo objetivo: fluidez y coherencia en el discurso. La narrativa fuera de la narrativa.

3 Tercer objetivo: correccion gramatical y fonética en la comunicacion oral.

“La mision de Sofia: adaptar la linguistica de su mensaje a su audiencia.”

Ahora que el informe escrito de Sofia es coherente y cohesivo, el desafio se traslada a su
presentacion oral. La adaptacion lingliistica es la capacidad de modificar el lenguaje
(vocabulario, sintaxis y registro) para que sea apropiado, respetuoso y persuasivo para su
audiencia.
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Actividad

Sofia ya ha aprendido que en el informe debe usar ciertos recursos y estrategias
para adaptar su discurso escrito al contexto. Ahora también debe adaptar su
discurso oral al publico.

Te pide ayuda para analizar qué tipo de registro puede usar, atendiendo a ese
contexto.

Conocimientos previos

Sofia ha anotado varias ideas para su discurso oral.

"A modo de conclusion, se sintetizan las ideas clave..."

“La gestion de datos presenta retos significativos."
iMenudo problemdn tenemos con los datos de ausentismo!
"Se infiere que los resultados tenderdn a ser positivos."
"iMenudo problemdn tenemos con los datos!"
"Procederemos al andlisis de los factores conductuales."
"Me parece que esto va a salir bien."

"Para terminar y ya estd."

¢Crees que son todas adecuadas para su discurso oral publico?

Ahora clasificalas en dos categorias:

- uso inapropiado (coloquial)
- uso apropiado (formal/académico)

Uso inapropiado (coloquial) Uso apropiado (formal/académico)
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1 Primer objetivo: vocabulario y expresiones segun el contexto social y

académico.

Como ya has aprendido en la seccién 5, el registro lingiiistico es el conjunto de variantes que
elegimos al comunicarnos en funcion de la situacion. En el dmbito académico y profesional, la
eleccidn entre un registro formal e informal es crucial para proyectar credibilidad y autoridad.

Aspecto Registro formal / académico (lo Registro informal / coloquial (lo
correcto) incorrecto)

Léxico Empleo de vocabulario técnico, Uso de jerga, muletillas, diminutivos
preciso y especializado. o palabras vagas.

Sintaxis Oraciones mas largas y complejas; Oraciones cortas, incompletas; voz
voz impersonal o pasiva. muy personal (12 persona).

Tono Objetivo, respetuoso, neutral. Subjetivo, emocional, excesivamente

familiar.

El registro no es binario (formal/informal) sino un continuo. La adecuacién exige situar el
mensaje en el punto exacto de la escala.

e Extremo formal: informes juridicos, protocolos diplomaticos, defensa de tesis. Maxima

precision

y objetividad.

e Zona media (estandar): presentaciones de negocio, cartas de prensa, reuniones de

trabajo. tono claro y respetuoso, pero directo.

e Extremo informal: conversaciones cotidianas, chats de amigos, notas personales.
Maxima expresividad y cercania.

En el contexto académico, el registro formal se consigue principalmente a través de la

impersonalidad y

la precision léxica.

Estrategia de Uso lingiiistico Objetivo
formalidad
Impersonalidad Uso de la 32 persona o voz pasiva. Proyectar objetividad vy

Ej: "se analizard el impacto..." en distanciamiento emocional
lugar de "yo analizaré

el
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impacto...". del investigador.

Precision léxica Reemplazar verbos de uso comun | Aumentar la  densidad
por verbos técnicos. Ej: informativa y la autoridad
"determinar" en vez de "saber"; en el tema.
"corroborar" en vez de
"demostrar".

Desarrollo

Identifica las expresiones inapropiadas que hay en los siguientes fragmentos de Sofia para un
contexto profesional/académico y reescribelas usando un registro formal.

"iHola a todos! La verdad es que me parece que tenemos un problemon con la fatiga del
personal, asi que yo voy a analizar como lo podemos arreglar con la semana de 4 dias.

Respuesta:

"En primer lugar, es super importante ver los datos. Los resultados muestran que hay una
tendencia a que la gente se canse mucho en cinco dias.

Respuesta:

"La implementacion de esta iniciativa es lo mejor, ya que yo creo que eso nos va a dar mds
tiempo para hacer nuestras cosas, mejorando el bienestar.

Respuesta:

"Para terminar y ya estd, si la empresa hace esto, vamos a saber si el indice de agotamiento se
reduce. Gracias."

Respuesta:

Actividad
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Sofia quiere saber como lograr fluidez y coherencia en su discurso oral.

Conocimientos previos

¢Alguna vez has asistido a una presentacidon en la que el orador se apoya en el uso de
diapositivas y se ha limitado a leer textualmente cada punto de sus diapositivas sin mirar al
publico ni variar su tono de voz? ¢Cémo te sentiste?

¢Sueles mantener la atencidn si el orador no hace contacto visual contigo como publico?

¢, Crees que un orador fluido es el que habla mas rapido? ¢ Por qué?

¢, Qué sensacion te transmite un orador que habla rapido cuando esta exponiendo?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: fluidez y coherencia en el discurso. La narrativa fuera
de la narrativa.

La fluidez es el ritmo natural y la facilidad con que se desarrolla la exposicion. La narrativa
fuera de la narrativa se refiere a las transiciones y el meta-discurso (la estructura que
envuelve el contenido principal). Asegura que el publico sepa donde esta y hacia dénde va en
todo momento.

Errores comunes y soluciones de fluidez

Practica  deficiente (discurso | Practica optima (discurso Funcidn de la
incoherente/abrupto) fluido y coherente) transicion
"Ya. Ahora vamos a la diapositiva "Habiendo cubierto el Conector de orden vy
tres. Esta tiene todos los datos." marco tedrico, pasamos a proposito (prepara al
la evidencia empirica. A | publico para el cambio
continuacion, de tema,
examinaremos en la relaciondandolo con lo
diapositiva tres los anterior).
resultados que corroboran
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nuestra hipodtesis."

"Y ya esta. Aqui terminamos el "Con esto concluye nuestro | Conector de cierre vy
tema. épreguntas?" analisis de la resumen (ofrece un

implementacion. Antes de | cierre formal y una
abrir el turno de | transicion suave antes
preguntas, me gustaria de la interaccidn).

resumir los dos hallazgos

principales."

(lectura literal de las diapositivas) (uso de las diapositivas | Adecuacion del canal
como apoyo visual y | (la coherencia oral
explicacion oral con requiere parafrasear y
vocabulario distinto). ampliar, no leer

textualmente).

La importancia de la sintaxis y el ritmo

Para lograr fluidez en una presentacién oral, debes tener en cuenta lo siguiente:

Oraciones cortas para ideas clave: usa frases sencillas y directas para el punto mas
importante.

Pausas estratégicas: no se trata de hablar rdpido, sino de hablar con ritmo. Las pausas
después de un conector légico (por lo tanto, sin embargo) aumentan la claridad.

Variacion de la voz: evita la monotonia. El tono y el volumen deben apoyar la
estructura (por ejemplo, elevar la voz en la conclusién).

La fluidez no es velocidad, sino el control consciente de los elementos ritmicos.

Ritmo y cadencia: La alternancia entre hablar rapido y lento para mantener el interés
del oyente.

Pausas: silencios deliberados para generar suspense o para permitir que una idea clave
se asiente.

Proyeccion: la variacion del volumen (no gritar, sino llenar el espacio) para indicar la
importancia de un segmento del discurso.

La fluidez en una presentacién oral se construye a través de las transiciones y el dominio del
ritmo, lo que proyecta control sobre el contenido.

Técnica de fluidez Aplicacion practica Efecto en la audiencia

oral
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Meta-discurso

Usar frases explicitas de estructura:
"Para resumir lo dicho...",
"Volviendo al punto inicial...", "Esto
nos lleva a...".

El publico sabe déonde esta
en la estructura del discurso
(coherencia estructural).

Respiracidon y pausa

Tomar una respiracién completa
antes de una idea clave o después
de un conector de contraste (sin
embargo... [**pausa**], la
evidencia...).

Aumenta el impacto vy la
claridad, evitando la
aceleracion por
nerviosismo.

Parafrasis de

Nunca leer textualmente.

El orador parece experto e

diapositivas Reformular el contenido visual con involucrado, evitando que la
un lenguaje mas discursivo y presentacion se sienta
conversacional. redundante.

Desarrollo

Sofia se encuentra en el punto mas delicado de su presentacion: debe transicionar del
analisis de los beneficios econémicos a los desafios de implementacion sin perder
el ritmo ni la autoridad. Un salto abrupto podria hacer que el comité dude de su

dominio estructural.

A continuacion, se presenta el guion inicial de Sofia. Léelo en voz alta.

Guion deficiente de Sofia (de pros a contras):

"Segun nuestros datos, el aumento en la productividad en las empresas
piloto fue, en promedio, del 18%. Esto valida la teoria de la fatiga reducida.
Hemos visto como la inversion en capital humano genera este retorno. Ya.
Ahora el problema: La resistencia sindical es el principal obstaculo. Ellos
argumentan que se podria reducir el salario. Tenemos que analizar esto
en la siguiente seccion.”

¢ Qué frase o palabra hace que la transicion entre el beneficio del 18% de
productividad y el obstaculo sindical sea incoherente y abrupta? Andtala:

Tras leer varias veces el borrador, Sofia decide introducir varios cambios para
mejorarlo, aplicando la teoria aprendida:
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"El analisis del 18% de aumento en productividad, sustentado en la
reduccion de la fatiga, nos permite concluir de forma positiva el
segmento de Retorno de la Inversion. Ahora, para que nuestra propuesta
sea rigurosa, debemos abordar su viabilidad social. Sin embargo, la
principal barrera no es econdémica, sino politica: la resistencia sindical es
el primer y mas serio obstaculo que enfrentaremos. Ellos argumentan que
este modelo podria llevar a una reduccion de la jornada con disminucion
salarial, un punto que debemos desmantelar a continuacion.”

Ahora debes incluir en el borrador una pausa corta y una pausa larga donde
consideres oportuno para que esta version suene fluida y con ritmo. Marca P.C. donde
deba estar la pausa corta para asentar una idea y P.L. donde deba estar la pausa
larga par dar importancia al punto mas critico que se va a presentar.

Actividad

Conocimientos previos

Imagina que Sofia estd en su presentacién oral comete errores gramaticales comunes de forma
repetida, aunque entiendes la idea que esta transmitiendo.

¢Cémo crees que afecta la presencia constante de errores gramaticales (aunque el contenido
sea correcto) a tu percepcion del rigor intelectual y la profesionalidad de Sofia?

Sofia necesita presentar el concepto técnico del "indice de burnout" a un grupo de directivos.
Si al hablar, ella "se come" la terminacidn de las palabras o articula el término clave de forma
confusa: équé sensacidn transmite?

éPor qué se debe practicar la vocalizacidn lenta y deliberada al ensayar terminologia técnica?

Sofia lee una frase larga y compleja que contiene varias comas y un punto y coma,
pero ignora totalmente estos signos, leyendo todo de corrido sin hacer pausas. §Coémo
crees que la omisién de las pausas correspondientes a la puntuacion escrita dificulta
la comprension del mensaje?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: correccion gramatical y fonética en la comunicacion oral.
La correccion en el lenguaje oral se divide en dos areas interdependientes que deben ser
dominadas para una comunicacién profesional.

e Pilar gramatical (estructural): se centra en la sintaxis, la morfologia y la eleccidon
correcta de las palabras. Un error gramatical denota falta de rigor en la estructura del
pensamiento.
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e Pilar fonético (articulatorio): se centra en cdmo se emiten los sonidos. Una fonética
deficiente puede hacer que el mensaje sea incomprensible o que el hablante suene

menos seguro.

1. Correccion gramatical (la estructura)

En la improvisacion y la rapidez del discurso oral, es facil cometer errores de concordancia o

estructura.

Error gramatical
comun (lo incorrecto)

Correccion (lo correcto)

Principio aplicado

"En base a los datos, la
mayoria son positivos."

"Con base en los datos,
la mayoria es positiva."

Uso correcto de preposicion (con base
en o sobre la base de) y concordancia
(el verbo debe concordar con
mayoria).

"Si hubieran mas
fondos, podriamos
investigar."

"Si hubiera mas fondos,
podriamos investigar."

Uso correcto del condicional. Haber
como impersonal se usa en singular
(hubiera).

"Se realizo el analisis
con mi colegay yo."

"Se realizo el andlisis
con mi colegay
conmigo."

Uso correcto de pronombre personal
(uso de la preposicion con).

2. Correccion fonética (la articulacion)

Una mala pronunciacion o una articulacién descuidada pueden dificultar la comprension,
especialmente con la terminologia técnica.

Para pronunciar correctamente, debemos aplicar los siguientes principios:

e Pronunciacidon completa de todas las silabas (evitar elisién).

e Articulacion clara, especialmente en vocabulario técnico.

e No comerse la terminacidn de las palabras, especialmente la /-d/ final o la /-s/ final.

Consejos de ejecucion oral:

e Vocalizacidon lenta y deliberada: practicar la presentacion ralentizando ligeramente el
ritmo para asegurar que cada sonido sea emitido correctamente.

e Registro de voz: usar el diafragma para proyectar la voz con autoridad, manteniendo
un tono constante y formal.
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e Puntuaciéon oral: los signos de puntuacién escritos (comas, puntos) deben ser
traducidos en el discurso como pausas y variaciones de entonacidn. Esto no solo ayuda
a la correccion gramatical, sino también a la fluidez.

La correccién oral es una disciplina que requiere practica deliberada, especialmente en la
pronunciacién de términos técnicos y estructuras complejas.

A continuacidn, se presentan dos técnicas para su practica:

Técnica de control

Descripcidn

Objetivo del ejercicio

Practica de
trabalenguas

Ejercicios centrados en la
articulacién de grupos
consonanticos dificiles (trans-,
subs-, obs-).

Fortalecer los musculos de la
bocay la lengua para una
diccion clara y rapida.

Escucha y replicacion

Escuchar a oradores expertos
(académicos, po
su entonacién y su uso de las
pausas.

iticos) y replicar

Internalizar el ritmo
profesional y la modulacion
vocal de un discurso formal.

La practica constante fortalece los musculos orales para la diccion rapida.

Desarrollo

Sofia esta realizando un ensayo rapido de su presentacion, y en la velocidad, comete errores
comunes de estructura gramatical y diccién (fonética).

Identifica el error en las frases de Sofia, clasificalo como gramatical (G) o fonético (F), y aplica

el principio de correccién para reescribir la frase correctamente.

Frase de Sofia (con | Tipo de | Principio de correccidn Reescritura correcta
error) error aplicado de la frase
(G/F)
1. "Si hubieran mds | G Haber impersonal siempre
datos, podriamos en singular.
determinar mejor el
impacto.”
2. "Se analizé el | G Uso correcto del pronombre
proyecto con mi colega personal después la
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preposicidn con.

3. "El impacto del
ausentismo en la
productivda  ha sido
grande."

Pronunciacidn completa de
las silabas (evitar elisién) y
no "comerse" la terminacion

/-d/.

4. "En base a los
resultados, la mayoria
son positivos."

Uso correcto de la
preposicidon (con base en) y
concordancia correcta (el
verbo debe concordar con
"mayoria").

5. "La concluyé es que
debemos seguir con el
estudio."

Articulacion clara y completa
de todas las silabas,
evitando la simplificacion del
[éxico.

6. "La propuesta que
voy a presentarselas es
muy innovadora."

Uso correcto del pronombre
atono (se la voy a presentar)
o evitar el infinitivo con el
clitico (gramaticalmente
forzado).

7. "El andlis de Ia
transicion es lo mas
complejo."

Pronunciacidn completa de
grupos consonanticos
dificiles (trans-, -sis), que
requieren ejercitacion de
articulacién (ej.
trabalenguas).

7. Alineacion del discurso con la intencion

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: turno de palabra y escucha activa.

2 Segundo objetivo: adecuacién al contexto y al interlocutor.

3 Tercer objetivo: la intencidn comunicativa
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Actividad

“La mision de Sofia: convencer al jurado en el debate para conseguir la beca”.

El éxito de Sofia en el jurado académico se medira no solo por el qué dice (el
conocimiento sobre la propuesta), sino por el como lo dice. La comunicacién
efectiva exige que cada elemento del discurso esté al servicio de la Intencién
comunicativa previamente definida.

Conocimientos previos

Sofia quiere saber cdmo reaccionar cuando un oponente te presenta una estadistica que
contradice tus datos.

Segun tu experiencia y lo que se ha trabajado en secciones anteriores, écudl de estas
reacciones seria mds correcta y por qué?

1. Reaccion 1: Interrumpes rapidamente y dices: "No, eso no es correcto. Nuestra cifra
demuestra lo contrario, y usted esta usando datos desactualizados."

2. Reaccidn 2: Asientes levemente, mantienes el contacto visual y luego respondes:
"Comprendo el punto que presenta sobre el incremento del 10% en costes. Sin
embargo, si revisamos la fuente oficial posterior, vemos que..."

Respuesta:

Ahora Sofia quiere saber cémo controlar la gestidon no-verbal del turno de palabra.

Piensa en tus propias experiencias. Imagina que estas contando una historia o explicando tu
opinién. De repente, la otra persona te interrumpe abruptamente para corregirte un detalle o

para imponer su propia idea. ¢Cémo afecta a tu confianza y a tu motivacidon para seguir
hablando el ser interrumpido?

Estas en una discusiéon con un amigo o familiar. Antes de responder a tu punto, la otra persona
dice: "A ver si te he entendido bien... tu preocupacion es [tu idea]... ées correcto?". iCOmo te
hace sentir este gesto de repetir y confirmar lo que tu has dicho antes de contestarte?

¢éCrees que este gesto ayuda a reducir la tension o el enojo en una conversacién dificil?

Cuando alguien te estd hablando, écémo usas tu cuerpo para demostrar que estas prestando
atencién de verdad? Escribe, al menos, dos ejemplos.
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1 Primer objetivo: turno de palabray escucha activa.

En la interaccién oral (como el turno de preguntas y respuestas que seguira a la
presentacion de Sofia), la capacidad de gestionar el dialogo demuestra respeto y
control.

En el contexto profesional, la comunicacion no es lineal (emisor -> receptor), sino
transaccional (ambas partes son emisores y receptores a la vez). La escucha activa
es la prueba de que el receptor esta procesando el mensaje y preparandose para
responder, lo cual valida la transaccion y reduce el conflicto.

La gestion del turno de palabra durante una Q&A (Preguntas y respuestas) debe
seguir un marco de tres pasos:

Paso Intencion Ejemplos

1. Recepcidén Validar la pregunta y ganar "Excelente cuestion sobre la
tiempo para estructurar la logistica..."
respuesta.

2. Respuesta | Enunciar la idea principal "La clave reside en la

directa inmediatamente. calendarizacion de tareas."

3. Desarrollo | Ampliar con los datos o "Esto se fundamenta en la tabla

y evidencia argumentos de soporte, y luego | 2, donde la carga de trabajo es
devolver el turno. manejable..."

En una interaccion oral estructurada como el jurado o el debate, el manejo del turno
de palabra es crucial. Demuestra madurez, respeto por el proceso y control emocional.

El flujo del didlogo esta controlado por sefiales sutiles:

e Cesion de turno (terminar): se deben conocer los indicadores claros para sefialar
que su intervencidn ha terminado.

o Verbal: frases de cierre ("para finalizar, mi postura es...", eEn conclusion...").

o No-verbal: contacto visual con el siguiente interlocutor o asentimiento sutil
hacia el presidente del jurado, y un descenso del tono vocal.
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e Peticidn de turno (comenzar): si necesitas intervenir, debes esperar el momento
de cesion.

o No-verbal: mantener el contacto visual con el presidente o el orador y una
postura de "cuerpo en escucha" (ligeramente inclinado hacia adelante).

o Interrupcién: solo es aceptable en caso de aclaracién urgente o si el tiempo
lo permite y debe ser siempre cortés ("Con su permiso, una breve aclaracion
sobre ese dato...").

La escucha activa va mas alla de oir; es el esfuerzo consciente por comprender,
retener y responder al mensaje del otro.

1. Refuerzo y parafrasis: repetir brevemente lo que el interlocutor ha dicho antes
de refutarlo o complementarlo ("Si le he entendido bien, su principal
preocupacién es el coste de implementacién..."). Esto demuestra comprension,
empatia y desarma posibles malentendidos.

2. Lenguaje no-verbal: mantener contacto visual, asentir ligeramente y usar una
postura corporal abierta. Esto proyecta confianza y respeto, elementos cruciales
para ganarse al jurado.

3. Evitar prejuicios: centrarse solo en el contenido del mensaje, no en la persona.
Esto es vital en debates complejos.

Desarrollo

Imagina que Sofia estda conversando con una companera de clase durante un
descanso y estan hablando sobre la tarea previa que tiene que realizar para
conseguir la beca.

Sofia le dice a su compaiiera: "Estoy muy frustrada con este nuevo proyecto. Me
asignaron la mitad del trabajo de Roberto ademas de mis propias tareas, y el plazo de
entrega es imposible. Sinceramente, creo que mi profesor no tiene idea de la cantidad
de cosas que tengo que hacer. Llevo tres noches durmiendo solo cinco horas."

A continuacién, se presentan tres posibles respuestas que puede proporcionarle su
compafera:

A) "Mira, lo que tienes que hacer es hablar directamente con tu profesor y decirle que
no puedes asumir mas carga. Yo hice eso el mes pasado y me funciond. Tienes que
poner limites y ser firme."

B) "Entiendo que te sientas completamente sobrecargada y frustrada al tener que
absorber el trabajo extra con un plazo tan ajustado. ;Qué opciones has considerado
para reorganizar tus prioridades o qué crees que necesitarias delegar para aliviar esa
presion?"

C) "A mi me pasé algo similar la semana pasada. Me tocd quedarme hasta muy tarde
para terminar una presentacion, pero al final la terminé y fue un éxito. Témate las
cosas con calma, seguro que puedes con todo."
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1. Identifica la mejor respuesta: ¢cudl de las opciones (A, B o C) demuestra una
escucha activa? Justifica tu eleccion.

Respuesta:

2. Validacién/parafrasis: équé palabras utilizd para demostrar que entendid la
emocién y el contenido del mensaje de Sofia?

Respuesta:

Actividad

Para convencer al jurado, Sofia sabe que tiene que prepararse para debatir. Ella defendera la
implementacion de la jornada laboral de 4 dias, argumentando que mejora la productividad
y el bienestar.

Conocimientos previos

Imagina que estas en una presentacion importante y el orador no para de mover los
pies, de jugar con un boligrafo o de meter las manos en los bolsillos. ¢ Crees que estos
gestos distraen tu atencion del mensaje del orador?

¢ Qué informacion te transmiten estos geestos sobre el estado al orador?

Imagina que otro orador esta hablando con los brazos cruzados. ;Qué sensacion te
transmite a ti como publico?

Cuando alguien quiere sonar seguro y con autoridad, équé crees que debe hacer con el
volumen de su voz: hablar con un volumen alto o bajo?

¢A qué velocidad crees que debe hablar: rapido o lento?
El orador esta hablando de un tema muy interesante, pero usa muchas palabras muy técnicas

0 poco comunes que la mayoria de la audiencia no entiende. ¢Qué sensacion te genera que
alguien use un lenguaje demasiado complicado en lugar de palabras sencillas?
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APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: adecuacion al contexto y al interlocutor.

La adecuacién es la correcta eleccién de las variables externas de la voz y el lenguaje.
Estos elementos deben modificarse segun quién sea el interlocutor (profesores,
companieros, padres, clientes) y el contexto (formal, distendido).

La adecuacion no es solo linguistica, sino también no-verbal.

e Kinésica (gestos): en un contexto formal, los gestos deben ser moderados y
apoyar, no distraer (evitar manos en los bolsillos o cruce de brazos). En un
contexto informal, se permite mayor expresividad.

e Proxémica (distancia): la distancia fisica y la postura deben ser adecuadas al
registro. Una postura erguida y una distancia formal proyectan respeto en una
presentacién académica.

A continuacién, se presenta el uso de las diferentes variables que se deben modular para
adecuar tu expresion no verbal a contextos formales e informales:

Variable Contexto formal (ej. Contexto informal Lo que
presentaciéon académica) (ej. charla con un | transmite
amigo)
Tono Serio, profesional, Relajado, entusiasta, Credibilidad vs.
mesurado. emocional. cercania
Velocidad | Moderada, con pausas | Rapida, fluida. Claridad VS.
marcadas después de ideas dinamismo
principales.
Volumen Proyectado, audible en todo | Ajustado a la | Autoridad vs.
el espacio, pero no gritado. distancia del | confianza
interlocutor.
Registro Técnico, preciso, Coloquial, uso de Rigor VS.
impersonal. jerga. familiaridad

El code-switching o switching de registro es la habilidad de cambiar
conscientemente entre registros formal e informal. Esta habilidad es crucial en la
comunicacion profesional moderna, donde se puede pasar de una reunion con el
director (formal) a un email de seguimiento a un colega (estandar/informal).
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e Adecuacion al interlocutor: un error comun es usar léxico muy técnico con una
audiencia no especializada, lo que se percibe como pedanteria, no como
autoridad.

e Laregla de oro: siempre es mejor equivocarse hacia el lado formal/respetuoso
que hacia el lado informal/excesivamente familiar.

Desarrollo

Reflexiona...

Escenario: Sofia esta en la parte mas tensa del debate de la Jornada Laboral de 4
Dias. Uno de los oponentes ha lanzado una pregunta muy agresiva y desafiante sobre
la viabilidad del proyecto, y la presion es alta.

Justo en ese momento, Sofia mira a una amiga personal y que también esta en el
panel, y esta le hace un gesto de animo muy sutil y privado (un asentimiento o una
pequena sonrisa complice).

Segun la teoria, la "regla de oro" es siempre equivocarse hacia el lado
formal/respetuoso.

Si Sofia se siente tentada a usar el code-switching momentaneo para proyectar
cercania y aliviar su propio nerviosismo (por ejemplo, devolviéndole a su amiga una
sonrisa mas amplia o usando una expresion mas coloquial), ¢cual es el riesgo
principal que corre al abandonar el tono serio/mesurado y el registro técnico en ese
instante, y cédmo podria ese riesgo impactar la percepcion de autoridad que tiene el
resto del panel escéptico sobre su propuesta?

Respuesta:

Actividad

Conocimientos previos

Sofia tiene que hablar con el jurado. Puede decir: "El ausentismo subié un 15% (un dato
oficial)", o puede decir: "Yo creo que el ausentismo subid porque la gente estd estresada (su
idea)".

¢Cudl crees que es la opcidon mas acertada para presentar informacién? ¢ Por qué?
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Sofia esta al final de su presentacién y dice: "Quizds estaria bien si hacemos algo con el
horario". éCrees que ha solicitado algo de manera directa? ¢Estd claro lo que Sofia esta

solicitando?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: la intencion comunicativa

Cada intencion comunicativa se apoya en un conjunto de verbos rectores que deben
dominar el discurso.

Intencidén Verbos rectores Estructura clave
tipicos

Persuadir Recomendar, sugerir, Uso de estructuras
probar, sustentar, causales/consecutivas: "puesto que X,
concluir se infiere Y."

Informar Detallar, presentar, Uso de listas y marcadores de orden:

explicar, enumerar,
describir

"en primer lugar, los datos son..."

Pedir/solicitar

Solicitar, requerir,
comprometerse, acordar

Uso de formulas corteses y
condicionales: "seria de gran ayuda
si..."

Opinar Considerar, creer, Declaracion de la posicion personal
fundamentar, interpretar | seguida de evidencia: "considero que
P, ya que Q."
Desarrollo

Responde a las siguientes preguntas con una de las siguientes opciones: opinar, informar,
pedir o persuadir.

1. Durante el debate, el oponente de Sofia plantea una objecién que ella no comprende del
todo. Sofia pregunta: al decir: "é Podria especificar a qué sector se refiere al mencionar 'pérdida
de competitividad'?" iCudl es la intencidn comunicativa de Sofia? éQué palabras te hacen
pensar eso?
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Respuesta:

2. Sofia prepara un eslogan para una campafia en redes sociales que busca el apoyo del
publico a su propuesta. El mensaje dice: "Menos horas, mds vida. jSumate al futuro del
trabajo!". éCudl es la intencién comunicativa dominante aqui? ¢ Qué palabras te hacen pensar
eso?

Respuesta:

3. Al resumir su propuesta, Sofia afirma: "En mi opinion, la transicion hacia la semana laboral
de 4 dias representa la mayor oportunidad para rehumanizar el entorno laboral de esta
generacion." éCual es la intencidn comunicativa que prima en esta frase? ¢Qué palabras te
hacen pensar eso?

Respuesta:

4. Sofia concluye su debate diciendo: "Por lo tanto, solicito al honorable jurado que considere
el impacto a largo plazo en la salud mental de los trabajadores, mds alld de la métrica de
costes a corto plazo." ¢Cual es la intencidén comunicativa principal de esta declaracién final?
¢Qué palabras te hacen pensar eso?

Respuesta:

Moraleja final

La comunicacién eficaz no es accidental, es intencional. Desde la busqueda inicial de
la fuente hasta la articulacion fonética, cada eleccion linglistica es una herramienta. El
dominio de la Intencién Comunicativa es el acto de saber como, cuando y por qué
utilizar cada herramienta. El verdadero superpoder no es solo saber cosas, sino
conseguir que otros entiendan, respeten y actien conforme a tu mensaje. La voz de la
razon es siempre la voz de la intencién.
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Autoevaluacion.
Actividad 1. Los mensajes escritos: tipos de mensajes escritos y su intencién comunicativa.

Objetivo
Diferenciar y analizar mensajes escritos, identificando su clase, género, estructura, registro,
intencién y tono segun el contexto comunicativo.

Conocimientos basicos

- En el dmbito de la comunicacidn escrita, écudl es la intencidn principal (el qué busca el
emisor) de un género textual como el "articulo de opinién"? Contrasta esta intencién con la de
un comentario de foro online", y explica cémo el publico al que se dirigen influye directamente
en la eleccién del tono y la estructura de cada mensaje.

Respuesta:
Actividad
r continuacion, se presentan dos textos breves

omentario de Foro Online A continuaci tan dos textos b
¢ De verdad creéis que funcionara que abordan la misma tematica ("La semana
lo de los 4 dias? laboral de 4 dias"), pero en contextos y formatos

de comunicacion diferentes.
PepeElCurrito

A mi todo esto me suena a la tipica tonteria
que se inventan los de arriba para quedar bien
en la prensa, pero que a la hora de la verdad
no funciona. ;Quién se cree que va a hacer

el mismo curro en un dia menos? jiImposible !
Los jefes nos van a meter la caia igual, pero
concentrada, y lo Unico que vamos a conseguir
es currar mas y estar mas quemados. Ademas,
¢qué pasa con mi tienda de barrio? ;Cierra los
viernes? El super de al lado va a estar abierto
7 dias y la gente va a ir alli. Esto es una
punalada trapera para los auténomos y la
pequeiia empresa. La gente de Twitter lo vera
genial, pero la realidad es otra cosa, sefnores.
Mas horas de curro en menos tiempo = mas
estrés.

53



do la Educacion a Oletancia

La productividad no
es una cuestion de
horas, sino de estructura

La propuesta dé reducir la jornada a cuatro dias
laborales no debe ser vista con recelo, sino como

un imperativo economico y social que el siglo XXI
exige. Los estudios piloto internacionales demuestr-
an, con evidencia irrefutable, que la concentracion
de tareas y la mayor motivacion del empleado
compensan con creces la reduccion horaria.

Este ajuste estructural optimiza los procesds inter-
nos y disminuye drasticamente el burnouty

el absentismo, elevando el margen de anto valor

afiadido.

Adoptar la jornada de cuatro dias no es un coste,
sino una inversion de retorno garantizado,
especialmente en sectores de alto valor anadido.
Negarse a esta evolucién es mantener una postura
anacronica, propia de modelos productivos obsole-
tos que, sencimlamente, ya no son comitivos en
la economia globalizada actual.

Completa la siguiente tabla comparativa para analizar las caracteristicas
lingliisticas, estructurales y contextuales de los textos A y B.

Caracteristica a | Texto A: articulo de | Texto B: comentario de foro

analizar opinion online

Clase de mensaje | jcual es la intencion | ¢cual es la intencién principal?

(intencion) principal?  (ej.: Informar, | (ej. Informar, persuadir,
persuadir, solicitar...) desahogarse...)

Género del | ;qué tipo de texto es? (ej.: | ¢qué tipo de texto es? (ej.:

mensaje noticia, resefa, ensayo, | chat, nota, foro, red social,...)
carta,...)

Contexto de | ;donde se publica y quién | ¢doénde se publica y quién es

produccion es el lector ideal? el lector ideal?

Registro ies formal, informal, o | ses formal, informal, o

lingiiistico técnico? Senala 2 ejemplos. técnico? Senala 2 ejemplos.

Estructura y | i,como se organiza el | ;coémo se organiza el parrafo?
parrafo? (tesis al inicio, | (opinion inmediata, flujo de

54




;‘: meme . ClAE@O
a s Desanolo

N ¥ oEroRTES Contre para ta o 2y
. do 1a Educacion a Dletancia

organizacion desarrollo argumental...) ideas...)

Tono y estilo Describe el tono (ej.: | Describe el tono (ej.:
Objetivo, serio, didactico,...) | Emocional, critico,
y el estilo. desenfadado,...) y el estilo.

Actividad 2. La adaptacidn lingiiistica en la comunicacion oral.

Objetivo

Analizar la estrategia argumentativa y la adecuacién del discurso en mensajes
orales.

Conocimientos basicos

- En la argumentacion, el Logos es el modo de persuasion que apela alarazény a la
evidencia. ¢,qué tipos de datos o informacién (mencione dos ejemplos) debe incluir un
orador para reforzar su argumento con logos, y por qué este modo es crucial al
dirigirse a un publico altamente escéptico o técnico (como el empresarial)?

Respuesta:

-En comunicacion, el "registro" se refiere al modo de hablar o escribir adaptado al
contexto. Si una persona usa un registro técnico, ¢qué tipo de vocabulario dominara
en su discurso (jerga especializada, expresiones coloquiales o lenguaje emocional)?
Mencione un ejemplo de vocabulario técnico que se esperaria en un debate sobre
economia y bienestar.

Respuesta:

Instrucciones: Lee con atencion la entrevista radial entre Clara y el Dr. Vidal.
Identifica el registro, el contexto y los elementos persuasivos utilizados por el Dr. Vidal
para defender la jornada laboral de cuatro dias.

Transcripcién de Audio: "Economia y Bienestar"

Contexto: Segmento de analisis en un programa matutino de noticias de negocios.
Duracion aproximada: 2 minutos 30 segundos

Participantes:

55




Tgle | MINSTERO
b 'R DE EDUCATION, FORMACION PROFESIONAL
% o Y DEPORTES

Clara: Periodista y moderadora. (registro profesional, neutro).
Dr. Vidal: Sociélogo del trabajo. (registro experto, persuasivo).

Clara: Muy buenas tardes, Dr. Vidal. Es un placer tenerlo aqui para hablar sobre la jornada
laboral de cuatro dias. El escepticismo empresarial es alto; muchos lo ven como un lujo
inasumible. ¢ Cédmo refuta usted esa nocion?

Dr. Vidal: Gracias, Clara. Me gustaria empezar por el Ethos: no hablamos de un suefio utdpico,
sino de ciencia laboral . Estudios de nuestra facultad, respaldados por pruebas piloto en
Espafia y Reino Unido, demuestran que el factor clave no es el nimero de horas, sino la calidad
del foco. Al dar ese dia extra de descanso, reducimos dramdticamente el estrés crénico y el
presentismo.

Clara: Pero, doctor, el empresariado pregunta: éQué pasa con la productividad? ¢{Coémo se
logra hacer el trabajo de cinco dias en cuatro sin quemar al empleado?

Dr. Vidal: Esa es la pregunta Logos clave. La realidad es que en una jornada de 40 horas, la
eficiencia real oscila entre el 60 y el 70%. El quinto dia suele ser tiempo muerto. Al comprimir,
obligamos a los equipos a optimizar procesos, a tener reuniones mas cortas y a eliminar
distracciones. Hemos registrado una mejora del 15% al 20% en la efectividad por hora . La
inversion inicial en logistica se compensa rapidamente por la reduccién de errores y la bajisima
tasa de rotacion de personal.

Clara: Es decir, el ahorro en costes de contratacion y formacién compensa el supuesto
aumento del coste laboral.

Dr. Vidal: Exactamente. Pero el argumento mas poderoso es el Pathos, la lealtad y el bienestar.
Una empresa que ofrece una vida mas plena a sus empleados atrae, y sobre todo, retiene al
mejor talento. Se convierte en un "empleador de eleccidn". En la guerra por el talento, la
jornada de cuatro dias es el arma de reclutamiento definitiva.

Clara: Dr. Vidal, un mensaje potente para cerrar.

Dr. Vidal: A los lideres empresariales: no miren esto como un gasto, mirenlo como la inversiéon
estratégica mas rentable de la préxima década. El futuro del trabajo no es trabajar mas, sino
vivir mejor y, por ende, producir de forma mas inteligente.

Clara: Dr. Vidal, muchisimas gracias por su perspectiva experta. Volveremos con mas.

Parte |: Contexto y registro
1. Contexto (audiencia): ¢a qué tipo de audiencia va dirigido principalmente este
discurso (ej. publico general, expertos en RR.HH., inversores)? Justifica tu

respuesta con el vocabulario utilizado.

Respuesta:
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2. Registro (Dr. Vidal): éel registro del Dr. Vidal es informal, profesional, o técnico?
¢Qué palabras especificas (ej. sustantivos o adjetivos) confirman este registro?

Respuesta:
Parte II: Elementos persuasivos (Logos, Pathos, Ethos)

Identifica en el discurso del Dr. Vidal la presencia de las tres formas de persuasion,
utilizando citas textuales de la transcripcion para ejemplificar.

Tipo de Cita textual de la Andlisis y objetivo
persuasion entrevista
Logos ¢ Qué dato se usa?
(Légica/datos)

¢ Busca justificar el coste o la eficiencia?

Pathos ¢A qué valor o emocién apela? (Ej. miedo
(Emocion/valore a la enfermedad, deseo de una vida
s) plena).

Ethos ¢ Como se presenta el orador para que le
(Credibilidad/aut creamos? ¢ Qué titulo o fuente menciona?
oridad)
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Parte lll: Estrategia de refutacién

1. Identificacién de la objecidn: (Cual es la principal objecién o pregunta que la
periodista, Clara, plantea desde la perspectiva empresarial?

Respuesta:

Mecanismo de refutacion: ¢iComo responde el Dr. Vidal a esa objecion? ¢Utiliza un
argumento directo, o cambia el marco (ej. pasa de hablar de costes a hablar de
inversion/beneficio)?

Respuesta:

Actividad 3. El texto escrito seguin el contexto social o académico.

Objetivo

Comprender y aplicar los principios de la intencion comunicativa y la adecuacidn al redactar un
texto argumentativo formal, utilizando la habilidad de autoevaluacién para revisar y corregir su
propio escrito, asegurando la coherencia tematica, el uso correcto de conectores (cohesidn), y
la correccién gramatical, ortografica y de puntuacién.

Conocimientos basicos

- ¢Cudl es la principal diferencia entre la coherencia de un texto (sentido global) y la cohesion
(unidn de sus partes)?

Respuesta:

- ¢Por qué es fundamental la adecuacion (es decir, adaptar el estilo y registro al contexto) para
lograr la intencién comunicativa de un texto?
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Respuesta:

Actividad

Redacta un un articulo de opinion de 200 a 250 palabras sobre el tema: "La semana
laboral de 4 dias: implicaciones para la productividad y el bienestar social."

Contexto y registro: estas redactando un articulo de opinidn para una revista
especializada en recursos humanos o economia. Debes mantener un registro formal

y profesional.

Intencion comunicativa: Persuadir al lector de que tu postura sobre el tema es la
mas viable para el futuro del mercado laboral.

Una vez finalizado tu borrador, realiza las siguientes acciones de revisién utilizando la

tabla a continuacion:

e Paso 1 (adecuacidon y coherencia): lee el texto para verificar si tu tesis y
argumentos son claros y si el registro es formal.
e Paso 2 (cohesion): lee el texto centrandote solo en los conectores y la transicion

de las ideas.

e Paso 3 (correccidn): lee el texto una Ultima vez solo para revisar errores de
ortografia, gramatica y puntuacion.
e Paso 4 (verificacidon): marca 'Si' o 'No' en la lista, haciendo las correcciones
necesarias antes de marcar 'Si' en cada punto.

Criterio clave

Pregunta de

Elemento evaluado

revision
(si/no)
Adecuacion al contexto y registro Adapta el estilo y el
registro del lenguaje
1. ¢ He mantenido un registro formal [1si/][]no
y profesional, adecuado para una
revista especializada?
2. i La eleccién de palabras [1si/[]no

(vocabulario) es precisa y el tono es
objetivo?

Coherencia y organizacion

Organiza ideas de
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3. ¢ El texto tiene una estructura clara
(introduccion, desarrollo de
argumentos, conclusion)?

[1si/[]no

manera clara y légica /
mantiene coherencia
tematica

4. ¢ Latesis es clara y se mantiene la
coherencia tematica a lo largo de
todo el texto?

5. ¢ He evitado la informacién
redundante o la repeticion innecesaria
de ideas ya expresadas?

[1si/[]no

[1si/[]no

Cohesidn y fluidez

Aplica conectores /
expresa ideas con
fluidez y claridad

6. ¢ He utilizado conectores variados
(ademas, por consiguiente, no
obstante) para unir frases y parrafos,
mejorando la transicién?

[1si/[]no

7. ¢ El texto se lee con fluidez? (¢ se
siente natural, sin tropiezos
sintacticos?)

[1si/[]no

Correccion

Emplea normas
gramaticales,
ortograficas y de
puntuacion

8. ¢ El uso de la puntuacién (comas,
puntos, punto y coma) es correcto y
ayuda a clarificar el sentido?

[1si/][]no

9. ¢ He revisado la ortografia
(incluyendo tildes) y la gramatica
(concordancias, conjugaciones) del
texto?

[1si/[]no
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10. Revisioén final: ; he revisado y [1si/[]no
corregido el texto completamente para
mejorar su claridad, cohesion y
correccion?

Actividad 4. La situacion comunicativa: contexto y oralidad.

Objetivo

Defender una postura argumentativa de manera fluida y persuasiva aplicando la
adecuacion, coherencia y correccion en un contexto de expresion hablada.

Conocimientos basicos

- Cuando estas defendiendo una postura en un contexto formal (como un debate o una
presentacion), ;qué elementos del lenguaje no verbal (tono, velocidad, volumen,
gestos) son mas importantes para generar credibilidad en tu audiencia?

- En el discurso oral, ¢ qué herramienta fundamental de la cohesion escrita utilizas para
asegurar que tu argumento sea coherente y que el oyente pueda seguir la secuencia
de tus ideas sin perderse?

1. Contexto: Imagina que estds participando en un panel de expertos o en una
reunion de direccion, donde debes presentar y defender tu postura sobre el tema
de la semana laboral de 4 dias (basado en el texto argumentativo que redactaste
en la actividad previa).

2. Formato: Graba un audio o video que tenga una duracidén de 2 a 3 minutos
exactos.

3. Contenido:
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Inicia con una introduccion persuasiva que presente claramente tu tesis.
Desarrolla tus dos argumentos principales de manera coherente y fluida.
Concluye con un llamado a la accién o una sintesis impactante.

4. Enfoque: tu principal objetivo es la fluidez argumentativa y la correccién técnica

del discurso oral.

B. Proceso de autoevaluacion

Después de grabar y escuchar tu intervencion, utiliza la siguiente lista de verificacion.
Sé honesto en tu valoracién. Si marcas 'NoO' en algun punto, reflexiona sobre como
puedes mejorar ese aspecto en futuras interacciones y anota una breve accion

correctiva.

Criterio clave

Pregunta de revisién
(Si/No)

Plan de
mejora (Si la
respuesta es

'No’)

Fluidez e interaccion

Inicia y mantiene
conversaciones de
manera fluida.

1. ¢La exposicion fluyd sin pausas
excesivas 0 repeticiones de palabras
("Eh...", "Este...") que interrumpieran el
ritmo?

[1Si/[]No

2. Si fuera wuna conversacion, ¢mi
respuesta demuestra que escuché
activamente y respondi de manera
adecuada a mi interlocutor? (aplica si se
grabé como respuesta a un prompt).

[1Si/[]1No

Coherencia y estructura

Organiza las ideas de
forma coherente

durante la
interaccion.
3. ¢ El discurso tuvo una estructura logica | []Si/[] No
(introduccion,  desarrollo, conclusion)
marcada por conectores orales?
4. ;Me mantuve centrado en el tema | []Si/[]No

principal sin divagar en ideas secundarias
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irrelevantes?

Correccioén y adecuacion

Utiliza vocabulario y
estructuras
gramaticales
correctas y

adecuadas.
5. ¢Utilicé un vocabulario rico y | []Si/[]No
preciso, apropiado para un contexto
académico/profesional?
6. ¢Las estructuras gramaticales y las | []Si/[]No

conjugaciones verbales fueron correctas
y no se cometieron errores sintacticos?

Elementos no verbales

Ajusta el tono, la
velocidad y el
volumen de la voz
segun la situacion.

7. (El volumen y el tono de mi voz
fueron adecuados para persuadir,
mostrando seguridad y seriedad?

[1Si/[]No

8. ¢Ajusté la velocidad de mi discurso
para enfatizar puntos clave y dar tiempo
al oyente para procesar la informacion?

[1Si/[]1No

9. ;Mostré interés y participacion
constante, con energia y entusiasmo en
mi voz?

[1Si/[]No
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9. Solucionario autoevaluacion

Actividad 1. Los mensajes escritos: tipos de mensajes escritos y su intencion comunicativa.

Objetivo
Diferenciar y analizar mensajes escritos, identificando su clase, género, estructura, registro,
intencidn y tono segun el contexto comunicativo.

Conocimientos basicos

- En el dmbito de la comunicacion escrita, écual es la intencidn principal (el qué busca el
emisor) de un género textual como el "articulo de opinidon"? Contrasta esta intencién con la de
un comentario de foro online", y explica cémo el publico al que se dirigen influye directamente
en la eleccién del tono y la estructura de cada mensaje.

Respuesta: La intencion principal del articulo de opinion es persuadir o argumentar una tesis
con el fin de influir en una audiencia amplia e informada. La intencién del comentario de foro
es, a menudo, expresar una critica, desahogarse, o iniciar una conversacion inmediata con una
comunidad especifica (pares). El publico formal exige una estructura Iégica y un tono serio,
mientras que el publico de foro permite un tono emocional y una estructura mds espontdnea o
inmediata.

Actividad

A continuacidn, se presentan dos textos breves que abordan la misma tematica ("La semana
laboral de 4 dias"), pero en contextos y formatos de comunicacion diferentes.
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Comentario de Foro Online

¢De verdad creéis que funcionara
lo de los 4 dias?

PepeEICurrito

A mi todo esto me suena a la tipica tonteria
que se inventan los de arriba para quedar bien
en la prensa, pero que a la hora de la verdad
no funciona. ;Quién se cree que va a hacer

el mismo curro en un dia menos? jimposible !
Los jefes nos van a meter la cafa igual, pero
concentrada, y lo unico que vamos a conseguir
es currar mas y estar mas quemados. Ademas,
¢qué pasa con mi tienda de barrio? ;Cierra los
viernes? El super de al lado va a estar abierto
7 dias y la gente va a ir alli. Esto es una
punalada trapera para los autonomos y la
pequeina empresa. La gente de Twitter lo vera
genial, pero la realidad es otra cosa, sefores.
Mas horas de curro en menos tiempo = mas
estrés.

La productividad no
es una cuestion de
horas, sino de estructura

La propuesta dé reducir la jornada a cuatro dias
laborales no debe ser vista con recelo, sino como
un imperativo economico y social que el siglo XXI
exige. Los estudios piloto internacionales demuestr-
an, con evidencia irrefutable, que la concentracién
de tareas y la mayor motivacion del empleado
compensan con creces la reduccion horaria.

Este ajuste estructural optimiza los procesds inter-
nos y disminuye drdsticamente el burnout y

el absentismo, elevando el margen de anto valor
afiadido.

Adoptar la jornada de cuatro dias no es un coste,
sino una inversion de retorno garantizado,
especialmente en sectores de alto valor anadido.
Negarse a esta evolucién es mantener una postura
anacronica, propia de modelos productivos obsole-
tos que, sencimlamente, ya no son comitivos en
la economia globalizada actual.

65



Completa la siguiente tabla comparativa para analizar las

i PRRSR o [« [-To T |

do la Educacion a Oletancia

caracteristicas

linglisticas, estructurales y contextuales de los textos A y B.

Caracteristica

Texto a: Articulo de opinién

Texto b: Comentario de foro

a analizar online

Clase de | Persuadir y argumentar. | Criticar, opinar, y expresar

mensaje Busca convencer al lector de | descontento (Pathos). Busca

(intencién) la validez de una postura | desahogarse, generar debate y
econoémica y social. contrastar la ‘"teoria" Con la

“realidad" laboral.

Género del | Articulo de | Comentario de foro/red social:

mensaje opinién/columna: texto | intervencion breve, informal y
periodistico-argumentativo reactiva en un hilo de discusion
que refleja la postura de un | digital.
autor experto o editor.

Contexto de | Publicado en un diario | Publicado en un foro o

produccioén econdémico/medio de | comunidad online
prestigio. Lector ideal: | (posiblemente de ambito laboral).
Empresarios, analistas, Lector ideal: otros trabajadores,
responsables de RR.HH. Y | compaferos, personas con
publico interesado en la | experiencia directa ("curritos”).
economia.

Registro Formal y técnico. Ejemplos: | Informal y coloquial. Ejemplos:

lingiistico "evidencia irrefutable”, “tipica tonteria”, "metido la cana",
"optimizacion estructural”, "curro”, "punalada trapera”,
"bottom line", "Postura "sefiores” (en tono de
anacronica". camaraderia).

Estructura y | Estructura clara y | Organizacion espontanea y

organizacion

jerarquica: Tesis al inicio (no
recelo), desarrollo argumental
con mencién a
estudios/datos, y conclusion
que descalifica la postura

reactiva: Empieza con una
opinion inmediata y emocional,
saltando de la critica a la gran
empresa a la preocupacion por la
pequefia empresa/autébnomos, y

contraria. Parrafo unico y bien | finaliza con una  sintesis
cohesionado. personal.

Tono y estilo Tono serio, didactico y | Tono emocional, critico y
confiado. Estilo elaborado, desenfadado. Estilo
sintaxis compleja | espontaneo, directo, con uso de
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(subordinacioén), uso de | mayusculas para énfasis
tecnicismos para establecer | (jimposible!), y preguntas
autoridad y credibilidad. retéricas que buscan la

complicidad del lector.

Actividad 2. La adaptacidn lingiiistica en la comunicacion oral.

Objetivo

Analizar la estrategia argumentativa y la adecuacion del discurso en mensajes
orales.

Conocimientos basicos

- En la argumentacion, el Logos es el modo de persuasion que apela alarazény a la
evidencia. ¢,qué tipos de datos o informacién (mencione dos ejemplos) debe incluir un
orador para reforzar su argumento con Logos, y por qué este modo es crucial al
dirigirse a un publico altamente escéptico o técnico (como el empresarial)?

Respuesta: Porque el publico empresarial valora los datos concretos (Logos) y el andlisis de
costes/beneficios. Un registro técnico proyecta Ethos (autoridad y conocimiento especializado)
en su propio campo de interés.)

-En comunicacién, el "registro" se refiere al modo de hablar o escribir adaptado al
contexto. Si una persona usa un registro técnico, ¢qué tipo de vocabulario dominara
en su discurso (jerga especializada, expresiones coloquiales o lenguaje emocional)?
Mencione un ejemplo de vocabulario técnico que se esperaria en un debate sobre
economia y bienestar.

Respuesta: Busca satisfacer los valores de bienestar/calidad de vida 'y
reconocimiento/flexibilidad, los cuales son esenciales en la "guerra por el talento" post-
pandemia y generan un vinculo emocional fuerte con la marca empleadora.)

Instrucciones: Lee con atencion la entrevista radial entre Clara y el Dr. Vidal.
Identifica el registro, el contexto y los elementos persuasivos utilizados por el Dr. Vidal
para defender la jornada laboral de cuatro dias.

Transcripcion de Audio: "Economia y Bienestar"

Contexto: Segmento de analisis en un programa matutino de noticias de negocios.
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Duracion aproximada: 2 minutos 30 segundos

Participantes:

Clara: Periodista y moderadora. (registro profesional, neutro).
Dr. Vidal: Socidlogo del trabajo. (registro experto, persuasivo).

Clara: Muy buenas tardes, Dr. Vidal. Es un placer tenerlo aqui para hablar sobre la jornada
laboral de cuatro dias. El escepticismo empresarial es alto; muchos lo ven como un lujo
inasumible. ¢ Cémo refuta usted esa nocién?

Dr. Vidal: Gracias, Clara. Me gustaria empezar por el Ethos: no hablamos de un suefio utdpico,
sino de ciencia laboral . Estudios de nuestra facultad, respaldados por pruebas piloto en
Espafia y Reino Unido, demuestran que el factor clave no es el nimero de horas, sino la calidad
del foco. Al dar ese dia extra de descanso, reducimos dramdticamente el estrés crénico y el
presentismo.

Clara: Pero, doctor, el empresariado pregunta: ¢Qué pasa con la productividad? é¢Cédmo se
logra hacer el trabajo de cinco dias en cuatro sin quemar al empleado?

Dr. Vidal: Esa es la pregunta Logos clave. La realidad es que en una jornada de 40 horas, la
eficiencia real oscila entre el 60 y el 70%. El quinto dia suele ser tiempo muerto. Al comprimir,
obligamos a los equipos a optimizar procesos, a tener reuniones mas cortas y a eliminar
distracciones. Hemos registrado una mejora del 15% al 20% en la efectividad por hora . La
inversién inicial en logistica se compensa rdpidamente por la reduccién de errores y la bajisima
tasa de rotacion de personal.

Clara: Es decir, el ahorro en costes de contratacion y formacién compensa el supuesto
aumento del coste laboral.

Dr. Vidal: Exactamente. Pero el argumento mas poderoso es el Pathos, la lealtad y el bienestar.
Una empresa que ofrece una vida mas plena a sus empleados atrae, y sobre todo, retiene al
mejor talento. Se convierte en un "empleador de eleccidn". En la guerra por el talento, la
jornada de cuatro dias es el arma de reclutamiento definitiva.

Clara: Dr. Vidal, un mensaje potente para cerrar.

Dr. Vidal: A los lideres empresariales: no miren esto como un gasto, mirenlo como la inversién
estratégica mas rentable de la préxima década. El futuro del trabajo no es trabajar mas, sino
vivir mejor y, por ende, producir de forma mas inteligente.

Clara: Dr. Vidal, muchisimas gracias por su perspectiva experta. Volveremos con mas.

Parte I: Contexto y registro

3. Contexto (audiencia): ¢a qué tipo de audiencia va dirigido principalmente este
discurso (ej. publico general, expertos en RR.HH., inversores)? Justifica tu
respuesta con el vocabulario utilizado.
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Respuesta: E/ discurso estéa dirigido principalmente a lideres empresariales,
gerencia de alto nivel y profesionales de recursos humanos (RR.HH.).

Justificacién: E/ debate se enmarca en un programa de "noticias de negocios”
y el lenguaje aborda directamente las preocupaciones corporativas:
"escepticismo empresarial," "inversion inicial en logistica,” "coste de
contratacion,” "tasa de rotacion," y "querra por el talento."” El Dr. Vidal se enfoca

en refutar objeciones de coste y demostrar beneficios estratégicos.

4. Registro (Dr. Vidal): ¢éel registro del Dr. Vidal es informal, profesional, o técnico?
¢Qué palabras especificas (ej. sustantivos o adjetivos) confirman este registro?

Respuesta: El registro del Dr. Vidal es una combinacién de Profesional y
Técnico (experto).

Palabras que lo confirman: Profesional/Experto: "Estudios de nuestra facultad,"

“ciencia laboral," ‘"factor clave," "argumento mas poderoso.”" Técnico:
"presentismo,” "rotacién de personal," "efectividad por hora," "optimizar
procesos.”

Parte Il: Elementos persuasivos (Logos, Pathos, Ethos)

Identifica en el discurso del Dr. Vidal la presencia de las tres formas de persuasion,
utilizando citas textuales de la transcripcion para ejemplificar.

Tipo de | Cita textual de la | Analisis y objetivo
persuasion entrevista
Logos "La realidad es que ¢, Qué dato se usa?
(Logica/datos) en una jornada de
40 horas, la Porcentajes y estadisticas sobre la
eficiencia real oscila eficiencia real y potencial.
entre el 60% vy el
70%. y "Hemos ¢ Busca justificar el coste o la eficiencia?
registrado una
mejora del 15% al Demostrar I6gicamente que la jornada de
20% enla 4 dias no implica menos trabajo, sino un
efectividad por aumento de la eficiencia por hora,
hora." justificando el coste con evidencia.
Pathos "El argumento mas ¢A qué valor o emocién apela? (Ej. miedo
(Emocion/valore | poderoso es el a la enfermedad, deseo de una vida
s) Pathos, la lealtad y plena).
el bienestar. Una
El deseo de bienestar, la lealtad y la
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empresa que ofrece satisfaccion laboral. Busca generar una
una vida mas plena conexion emocional, elevando el debate de

a sus empleados..." ser un simple coste a ser una politica ética
y atractiva.
Ethos "Me gustaria ¢, Cémo se presenta el orador para que le
(Credibilidad/aut | empezar por el creamos? ;Qué titulo o fuente menciona?
oridad) Ethos: no hablamos

de un sueno utdpico,
sino de ciencia
laboral... Estudios
de nuestra facultad,
respaldados por
pruebas piloto en
Espaina y Reino
Unido..."

Credibilidad: Se apoya en su titulo de
Sociblogo del Trabajo y en la solidez de las
fuentes académicas y la evidencia
empirica internacional ("Estudios de

nuestra facultad,” "pruebas piloto").

Parte Ill: Estrategia de refutacion

2. Identificacion de la objecién: ¢Cual es la principal objecidon o pregunta que la
periodista, Clara, plantea desde la perspectiva empresarial?

Respuesta: La principal objecion es la pérdida de Productividad y la duda
sobre si es factible "hacer el trabajo de cinco dias en cuatro sin quemar al
empleado.”

Mecanismo de refutacion: ¢iComo responde el Dr. Vidal a esa objecion? ¢Utiliza un
argumento directo, o cambia el marco (ej. pasa de hablar de costes a hablar de
inversion/beneficio)?

Respuesta: E/ Dr. Vidal utiliza ambos mecanismos:

Argumento Directo (Logos): Desmantela la objecion de raiz al refutar la
premisa de que 5 dias son 100% eficientes, sefialando que la "eficiencia real
oscila entre el 60% y el 70% "y que el quinto dia es "tiempo muerto.”

Cambio de marco estratégico: concluye el debate con un poderoso re-framing
al pedir a los empresarios que no lo miren "como un gasto," sino como la
“inversion estratégica mas rentable" de la proxima década (pasando de coste a
inversion/beneficio).
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Actividad 3. El texto escrito seguin el contexto social o académico.

Objetivo

Comprender y aplicar los principios de la intencidn comunicativa y la adecuacién al redactar un
texto argumentativo formal, utilizando la habilidad de autoevaluacién para revisar y corregir su
propio escrito, asegurando la coherencia tematica, el uso correcto de conectores (cohesion), y
la correccién gramatical, ortografica y de puntuacién.

Conocimientos basicos

- ¢Cudl es la principal diferencia entre la coherencia de un texto (sentido global) y la cohesién
(unidn de sus partes)?

Respuesta: La coherencia es el orden Idgico y temdtico de las ideas; la cohesion es el uso de
recursos lingliisticos (conectores, sinénimos, pronombres) para unir esas ideas).

- ¢Por qué es fundamental la adecuacion (es decir, adaptar el estilo y registro al contexto) para
lograr la intencién comunicativa de un texto?

Respuesta: Si el registro no es el adecuado (p. ej., usar lenguaje informal en un texto
académico), el mensaje no serd tomado en serio o no cumplird su propdsito).

Actividad
Redacta un un articulo de opinién de 200 a 250 palabras sobre el tema: "La semana
laboral de 4 dias: implicaciones para la productividad y el bienestar social."

Contexto y registro: estas redactando un articulo de opinidn para una revista
especializada en recursos humanos o economia. Debes mantener un registro formal
y profesional.

Intencion comunicativa: persuadir al lector de que tu postura sobre el tema es la
mas viable para el futuro del mercado laboral.

Una vez finalizado tu borrador, realiza las siguientes acciones de revisién utilizando la
tabla a continuacion:

e Paso 1 (adecuacidon y coherencia): lee el texto para verificar si tu tesis y
argumentos son claros y si el registro es formal.

e Paso 2 (cohesion): lee el texto centrandote solo en los conectores y la transicion
de las ideas.

e Paso 3 (correccidn): lee el texto una Ultima vez solo para revisar errores de
ortografia, gramatica y puntuacion.

e Paso 4 (verificacidon): marca 'Si' o 'No' en la lista, haciendo las correcciones
necesarias antes de marcar 'Si' en cada punto.

Texto argumentativo modelo (230 palabras)
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La semana laboral de 4 dias: Una inversion estratégica en el capital humano

La implementacion de la semana laboral de cuatro dias no debe ser interpretada como
una simple concesion al bienestar social, sino como una estrategia empresarial
proactiva indispensable en el siglo XXI. Histéricamente, cada reduccion de jornada ha
sido seguida por incrementos en la productividad global. Por consiguiente, los datos
de los proyectos piloto recientes demuestran una clara correlacion entre el tiempo de
descanso extendido y la optimizacion de las horas trabajadas.

En primer lugar, la reduccion del estrés y el aumento del tiempo personal potencian
significativamente la salud mental del empleado, lo cual revierte directamente en
menor absentismo y mayor compromiso. Un trabajador que percibe el valor de su
tiempo libre es, ademas, un trabajador mas concentrado y eficiente durante su jornada.

No obstante, se argumenta que esta medida es inviable para sectores con alta
demanda de servicios. Sin embargo, el reto real no reside en la duracion, sino en la
reingenieria de procesos. La semana de cuatro dias obliga a las empresas a eliminar
reuniones improductivas y a priorizar tareas de alto impacto. Por lo tanto, al enfocarse
en los resultados y no en el tiempo de presencia, se estimula la innovacion operativa.

En conclusién, la semana laboral reducida se erige como una palanca competitiva que
atrae talento y garantiza la sostenibilidad emocional y productiva de las organizaciones.
Es hora de dejar atras el paradigma de la presencialidad y abrazar la eficiencia basada
en la confianza y el rendimiento.

Lista de verificacion de autoevaluacidon (modelo completado)

Criterio clave Pregunta Correccién/observaciones (basado
de revision | en el texto modelo)
(Si/No)

Adecuacion al contexto y
registro

1. ¢He mantenido wun | [x] Si / [ ] | El tono es objetivo; se usan palabras
registro formal y | No como palanca competitiva,
profesional, adecuado para absentismo, reingenieria de procesos.

una revista especializada?

2. iLa eleccion de palabras | [x] Si / [ ] | Se evita el lenguaje emocional y se

(vocabulario) es precisay el | No prioriza la terminologia economica

tono es objetivo? (capital humano, estrategia
empresarial).

Coherencia y

organizacion
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3. ¢(El texto tiene una
estructura clara
(introduccion, desarrollo de

argumentos, conclusion)?

4. ;lLa tesis es clara y se
mantiene la coherencia
tematica a lo largo de todo
el texto?

[x] Si
No

[x] Si
No

[]

[]

La estructura es clara: Tesis (Parrafo
1), Argumento 1 (Parrafo  2),
Refutacion/Contraargumento  (Parrafo
3), Cierre (Parrafo 4).

La tesis (no es concesién, sino
estrategia) se mantiene de principio a
fin, enfocandose en la productividad.

5. . He evitado la | [x] Si /[ ] | Las ideas son distintas: beneéficio,
informacion redundante o la No bienestar, refutacion del sector
repeticion innecesaria de servicios y conclusion final.

ideas ya expresadas?

Cohesidn y fluidez

6. ¢ He utilizado conectores | [x] Si / [ ] | Se usaron: Por consiguiente, En
variados (ademas, por | No primer lugar, ademas, No obstante,
consiguiente, no obstante) Sin embargo, Por lo tanto. (Buena
para unir frases y parrafos, variedad).

mejorando la transicién?

7. (El texto se lee con | [x] Si / [ ] | La sintaxis es clara. Las frases
fluidez? (¢,Se siente | No complejas estan bien puntuadas.
natural, sin tropiezos

sintacticos?)

Correccion

8. (GEI uso de la | [x] Si/[] | Se wusan comas para separar
puntuacion (comas, | No conectores y clausulas subordinadas.
puntos, punto y coma) es La puntuacion clarifica las ideas.
correcto y ayuda a clarificar

el sentido?

9. ¢He revisado la | [x] Si / [ ] | No se identifican errores gramaticales
ortografia (incluyendo | No o de tildes.

tides) y Ila gramatica

(concordancias,

conjugaciones) del texto?

10. Revision final: sHe | [x] Si / [ ] | La revisién final asegura que el texto

revisado y corregido el texto
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completamente para | No es pulido y listo para su publicacion.
mejorar su claridad,
cohesion y correccion?

Actividad 4. La situacidon comunicativa: contexto y oralidad.
Objetivo

Defender una postura argumentativa de manera fluida y persuasiva aplicando la
adecuacion, coherencia y correccion en un contexto de expresion hablada.

Conocimientos basicos

- Cuando estas defendiendo una postura en un contexto formal (como un debate o una
presentacion), ¢qué elementos del lenguaje no verbal (tono, velocidad, volumen,
gestos) son mas importantes para generar credibilidad en tu audiencia?

El volumen debe ser audible y firme; la velocidad, pausada y clara; el tono, serio y
profesional; el contacto visual o la postura corporal deben transmitir seguridad.)

- En el discurso oral, 4 qué herramienta fundamental de la cohesion escrita utilizas para
asegurar que tu argumento sea coherente y que el oyente pueda seguir la secuencia
de tus ideas sin perderse?

Los conectores discursivos u organizadores textuales (ej. "Para comenzar...", "Por lo tanto...",
"En conclusidn...") son vitales para marcar la estructura Iégica del discurso oral.)

1. Contexto: Imagina que estds participando en un panel de expertos o en una reunién
de direccidon, donde debes presentar y defender tu postura sobre el tema de la
semana laboral de 4 dias (basado en el texto argumentativo que redactaste en la
actividad previa).

2. Formato: Graba un audio o video que tenga una duracién de 2 a 3 minutos exactos.

3. Contenido:

o Inicia con una introduccion persuasiva que presente claramente tu tesis.
Desarrolla tus dos argumentos principales de manera coherente y fluida.
Concluye con un llamado a la accidn o una sintesis impactante.

4. Enfoque: tu principal objetivo es la fluidez argumentativa y la correccion técnica del
discurso oral.

Guion modelo: defensa de la semana laboral de 4 dias
Duracion estimada: 2:30 minutos
Introduccién (0:00 - 0:30)

74




s =
Sgle ®  MINSTERIO
;E'Q DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL cldead
Contrc para | Desarnrolo
a

¥ DEPORTES 4 e
. do la Educacion a Dlstancia

(Tono: firme y profesional. Volumen: medio-alto para captar la atencion.)
"Buenos dias a todos los miembros de este distinguido panel.

Hoy no les vengo a proponer una simple medida de bienestar, sino una reingenieria estructural
que garantiza el futuro competitivo de nuestra organizacion.

El mercado laboral actual exige no solo eficiencia, sino también innovacion en la gestion del
capital humano. Mi postura es clara: La adopcion de la semana laboral de cuatro dias no es un
costo, es una inversion estratégica. Defenderé que esta politica no solo mejora la calidad de
vida de nuestros empleados, sino que, y lo mds crucial, incrementa directamente la
productividad mediante la optimizacion de los procesos internos."

Desarrollo - argumento 1: Productividad y enfoque (0:30 - 1:20)
(Tono: analitico y diddctico. Uso de conectores para marcar la transicion.)
"Para comenzar, es fundamental desmitificar la relacion entre horas trabajadas y rendimiento.

Las investigaciones, y nuestros propios pilotos internos, demuestran que la mente humana
alcanza su pico de rendimiento con bloques de trabajo intensos y bien definidos. Al concentrar
las mismas responsabilidades en cuatro dias, obligamos a los equipos a priorizar y eliminar el
‘tiempo muerto'. Esto se traduce en un aumento promedio del 25% en la eficiencia de las tareas
clave, como ya lo han experimentado con éxito empresas referentes en nuestro sector.

Profundizando en este aspecto, el beneficio de tres dias de descanso no solo
previene el agotamiento, sino que garantiza que los empleados regresen el lunes con
un enfoque renovado y una motivacion intrinseca superior, lo cual impacta
directamente en la calidad del producto final."

Desarrollo - argumento 2: Retencion de talento y costos (1:20 - 2:00)

(Tono: persuasivo, con un toque de énfasis en los datos financieros. Uso de
conectores de adicién y contraste.)

"Ademas de la eficiencia, consideremos el impacto en la retencion de talento, un
area critica y costosa.

En un entorno post-pandemia, la flexibilidad se ha convertido en el principal incentivo.
Ofrecer la semana de cuatro dias nos posiciona como un empleador de eleccion,
reduciendo drasticamente la rotacién de personal, que actualmente nos genera un
coste anual estimado de [cita un dato especifico o estimado, ej.. $80,000] en
reclutamiento y capacitacion.

No obstante, esta reduccion de costes no solo proviene de la retencion. Una plantilla
mas feliz y descansada experimenta una disminucién significativa en el
absentismo laboral, lo que asegura una operacion mas constante y predecible,
mitigando riesgos operativos."”
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Conclusion y llamada a la accion (2:00 - 2:30)

Tono: concluyente y enérgico. Velocidad ligeramente mas lenta para el impacto
final.)

“Por lo tanto, concluimos que la semana laboral de cuatro dias es una estrategia
triple a: Aumenta la atractividad como empleador, incrementa la aptitud productiva
de nuestros equipos y reduce los absentismos por estrés.

No se trata de trabajar menos, sino de trabajar mejor. La decision de avanzar hacia
este modelo es la decision de abrazar la sostenibilidad productiva en el siglo xxi.

Mi propuesta al comité es iniciar un programa piloto escalonado en el primer trimestre.
Estoy disponible para responder cualquier pregunta sobre la viabilidad operativa y
los mecanismos de seguimiento de este plan. Muchas gracias por su atencion."”

B. Proceso de autoevaluacion

Después de grabar y escuchar tu intervencion, utiliza la siguiente lista de verificacion.
Sé honesto en tu valoracion. Si marcas 'No' en algun punto, reflexiona sobre cémo
puedes mejorar ese aspecto en futuras interacciones y anota una breve accion
correctiva.

Criterio clave Pregunta de Plan de mejora incluso
revision con "Si", se requiere
autocritica)

Fluidez e Interaccion Inicia y mantiene
conversaciones de
manera fluida.

1. ¢ La exposicion fluyd sin [x] Si Aunque la fluidez fue
pausas excesivas o buena, debo practicar las
repeticiones de palabras transiciones complejas
("eh...", "este...") que sin mirar mis notas.

interrumpieran el ritmo?

2. Si fuera una conversacion, [x] Si En el inicio, se utiliza una

¢ mi respuesta demuestra que referencia clara al

escuché activamente y respondi contexto ("como se ha

de manera adecuada a mi mencionado previamente

interlocutor? en el informe...") que
simula la respuesta a un
debate.
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Coherencia y estructura

Organiza las ideas
de forma coherente

durante la
interaccion.
3. ¢ El discurso tuvo una [x] Si Se utilizaron: "Para
estructura légica (introduccion, comenzar...",
desarrollo, conclusién) marcada "Profundizando en este
por conectores orales? punto...", y "Por lo tanto,
concluimos...". La
estructura fue muy clara.
4. ; Me mantuve centrado en el [x] Si El argumento se mantuvo

tema principal sin divagar en
ideas secundarias irrelevantes?

siempre en el eje de la
"productividad" y el
"retorno de la inversion"
de la jornada reducida.

Correccion y adecuacién

Utiliza vocabulario
y estructuras
gramaticales
correctas y

adecuadas.
5. ¢ Utilicé un vocabulario rico [x] Si Se empled terminologia
y preciso, apropiado para un formal como "reingenieria
contexto de procesos”, "capital
académico/profesional? humano"y
"sostenibilidad
productiva”.
6. ¢ Las estructuras [x] Si La gramatica es correcta.

gramaticales y las
conjugaciones verbales fueron
correctas y no se cometieron
errores sintacticos?

Las frases complejas se
construyeron con la
sintaxis adecuada al
registro formal.

Elementos no verbales

Ajusta el tono, la
velocidad y el
volumen de la voz
segun la situacion.

7. i El volumen y el tono de mi
voz fueron adecuados para
persuadir, mostrando seguridad

[x] Si

El volumen se elevd
ligeramente en la
conclusion para asegurar
el impacto final. El tono
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8. ¢ Ajusté la velocidad de mi [x] Si La velocidad se redujo al
discurso para enfatizar puntos introducir la cifra clave
clave y dar tiempo al oyente sobre el absentismo para
para procesar la informacién? garantizar la
comprension.
9. ¢ Mostré interés y [x] Si El entusiasmo por el
participacion constante, con tema fue evidente en la
energia y entusiasmo en mi voz, lo cual mantuvo la
voz? atencion del oyente
durante los tres minutos
completos.
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1. Introduccion

En nuestro dia a dia, estamos constantemente interactuando con informacién. A veces,
nuestro objetivo es simplemente exponer datos de manera objetiva (un informe, una
noticia). Otras veces, el objetivo es mas complejo: influir en una decision, cambiar una
opinidon o motivar una accion (un debate, una defensa de proyecto, un discurso politico).

Esta unidad te proporcionara las herramientas para dominar ambos mundos.
Exploraremos como estructurar un mensaje para que sea cristalino y como transformarlo
en un argumento persuasivo que use la légica, la credibilidad y la emocion a tu favor,
tanto si lo escribes como si lo presentas de forma oral. Al entender el propdsito de cada
texto, sabras elegir la estrategia mas efectiva para cada situacion.

2. ; Qué vas a aprender y por qué te sera util
en tu dia a dia?

Dominar las técnicas de planificacion y adaptacion del discurso para informar con total
claridad y argumentar con maxima capacidad de influencia, asegurando que tu
mensaje se ajuste siempre a las necesidades y expectativas de tu audiencia.

1. Diferenciar la intencién: aprenderas a distinguir la estructura de un texto
expositivo (que solo informa de forma objetiva) de un texto argumentativo (que
busca convencer o refutar).

2. La audiencia manda: descubriras como adaptar el mismo mensaje a diferentes
receptores (un jefe, un companero, el publico general) eligiendo el género
discursivo y el tono mas adecuados (formal, técnico, emocional).

3. EIl poder de lo no-verbal: entenderas cémo el uso estratégico de la voz y el
cuerpo (factores no verbales y paralinglisticos) son esenciales en la
comunicacion oral para proyectar credibilidad y emocion.

4. Estructuray estrategia: Aprenderas a planificar cada fase de una presentacién
oral (Apertura, Desarrollo y Cierre) utilizando recursos como la repeticion
(anafora) y técnicas de defensa (Bridging) para manejar preguntas dificiles.

Al finalizar esta unidad, seras capaz de analizar cualquier situacion comunicativa y
elegir el tipo de texto mas apropiado, estructurar tus ideas de forma légica y persuasiva,
y usar la comunicacion verbal y no verbal para generar la maxima credibilidad y lograr
la accién o el acuerdo que buscas en cualquier ambito, desde el laboral hasta el social.

3. Los mensajes escritos

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: reconocer los rasgos y su adecuacion al contexto.
2 Segundo objetivo: estructura y organizacion de los mensajes expositivos escritos.
3 Tercer objetivo: la claridad del mensaje y su estructura.
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“La misiéon de Marcos: presentar datos objetivos y defender el Plan de Eficiencia”.

Marcos Valdivia, de 44 afios, ha estudiado doble grado en Ingenieria de la Energia y
Periodismo Cientifico. Trabaja como Director de Comunicacion Estratégica para la
empresa Global Infra-Tech Solutions, una multinacional con mas de 5.000 empleados
enfrentando una transicién hacia la sostenibilidad.

Debe adaptarse a dos roles diferentes:

- Marcos el cientifico: debe procesar y redactar informes de auditoria energética que
muestran que el cambio inicial hacia la sostenibilidad sera costoso y logisticamente
complejo. Para ello, debe presentar datos frios, informes técnicos y estadisticas de
consumo energético. Su mision es la objetividad.

- Marcos el persuasivo: el Comité de Direccién esta dividido. Muchos ven el Plan de
Eficiencia como un gasto innecesario que reducira los beneficios a corto plazo. Debe
defender el nuevo y controvertido Plan de Eficiencia para su empresa ante el Comité de
Direccion de su empresa. Su mision es la persuasion.

Actividad

Si Marcos confunde estos roles, perdera su credibilidad. Por eso, su primera tarea
es dominar el mensaje expositivo.

Conocimientos previos

Marcos ha recibido un primer borrador sobre el analisis de consumo energético de la
empresa del ultimo trimestre. Lamentablemente, el redactor se dejé llevar por la emocion
y el panico. Marcos no puede enviar esto al Comité de direccién de la empresa, asi que
te pide ayuda para eliminar todos los elementos subjetivos que hay presentes en el
borrador.

De acuerdo con lo visto en anteriores unidades, lee atentamente el borrador y subraya
todos los elementos que muestren subjetividad.

Borrador inicial

Creemos que la situacion actual es bastante preocupante. Tras el exhaustivo analisis
que nosotros realizamos, observamos que el gran consumo energético durante el ultimo
trimestre fiscal es totalmente insostenible. Pienso que esta peligrosa tendencia se debe,
en nuestra opinion, a la ineficiente gestion de las instalaciones operativas. Es vital que
se implemente una solucion urgente.

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: reconocer los rasgos y su adecuacion al contexto.

Un texto expositivo tiene como propésito principal mostrar la realidad tal como es,
iluminando un tema para que el receptor lo comprenda en su totalidad.
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A diferencia de otros tipos de discurso, el texto expositivo se caracteriza porque no
juzga, no opina y no intenta modificar la postura o la mente del receptor. Su
maxima es la claridad.

En el texto expositivo el foco se situa en el contexto o referente, es decir, los hechos,
los datos y los conceptos.

La prioridad esencial de la exposicion es la fidelidad al hecho.

El mensaje expositivo, al ser un texto técnico e informativo, debe cumplir con los

siguientes criterios de objetividad e impersonalidad:

Rasgo clave

Objetividad

Impersonalidad

Definicion

Supresion total de juicios de valor.
Se eliminan adjetivos, adverbios y
frases que expresen sentimientos
o valoraciones personales.

Uso exclusivo de Ila tercera
persona gramatical o de
construcciones impersonales. El
emisor no debe aparecer en el
texto.

Aplicacién

Ejemplo: en lugar de
"Una terrible escasez"
se utiliza "Un déficit de
500 unidades”.

Ejemplo:
“Se verificé la hipotesis”
a "Nosotros verificamos
la hipotesis”.

se prefiere

"’

Claridad y
precision

Uso de terminologia técnica o
especializada propia del campo
tematico. Los términos deben ser
definidos si la audiencia no esta
familiarizada con ellos.

El uso correcto de
tecnicismos garantiza
que la informacién no
sea ambigua.

Adecuacion al
contexto

Adaptacién del nivel de detalle y
el vocabulario a la audiencia
especifica. Un informe para
especialistas sera diferente a una
nota divulgativa.

El nivel de profundidad
del contenido esta
determinado por el
conocimiento previo del
publico.

Para asegurar la objetividad de un borrador, se recomienda un proceso de auto-edicion
enfocado en la eliminacién del sesgo:

1. Eliminacion de la primera persona: buscar y reemplazar cualquier verbo

o pronombre que remita al emisor ("

creemos", "pienso",

nuestra opinién").

Test del adjetivo: evaluar cada adjetivo. Si un adjetivo califica el hecho en
lugar de describirlo, debe ser reemplazado por un dato exacto o una
definicion técnica.

Uso de voz pasiva refleja: priorizar las construcciones impersonales
mediante el pronombre "se" ("se reporta que...") en lugar de estructuras
activas que nombren al sujeto emisor.
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Desarrollo

Ahora que ya conoces las técnicas para transformar las frases subjetivas y eliminar los
juicios de valor, vuelve a escribir el borrador inicial de Marcos presentado previamente
de manera que sea objetivo.

Actividad

Para defender su Plan de Eficiencia ante el Comité de Empresa, Marcos debe presentar
datos objetivos que validen este plan. Marcos ha pensado que el informe trimestral de
consumo energético aportara una base cientifica hacia la defensa de ese plan. Marcos
esta redactando el informe en base al borrador inicial que recibié. Para que su desarrollo
sea claro y objetivo, debe organizar los datos para que el lector los entienda facilmente.

Conocimientos previo

-Imagina que recibes un correo de un companero explicandote un problema técnico,
pero empieza por el final, luego te da cifras sueltas y termina saludandote.

Aunque los datos sean correctos, ¢ qué es lo que falla realmente? ;Crees que influye
mas la cantidad de informacién o el orden en que te la da para que confies en lo que
dice?

-Imagina que Marcos incluye al final del informe la frase: "Por lo tanto, mi recomendacion
es que vendamos todo inmediatamente."” De acuerdo con lo visto anteriormente, ¢ crees
que esta frase en la conclusion es adecuada para un informe que solo busca informar?

-Ahora imagina que tienes que explicarle a alguien como funciona una aplicacién nueva
que tu has inventado: ;Empezarias explicandole el cédigo de programacion mas
complejo o empezarias recordandole un problema cotidiano que todos tenemos y que
tu app soluciona?

-Cuando abres un libro o un informe largo:
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¢, En qué partes esperas encontrar el resumen de todo?

-¢,Qué pasaria si un informe no tuviera una introducciéon que explicara de qué va el
tema?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: estructura y organizacion de los mensajes expositivos
escritos.
¢ Qué es lo que determina la calidad de un informe expositivo? SU ORDEN. La

estructura clasica es la base, pero el texto utiliza estructuras internas légicas para
organizar los datos del desarrollo.

La estructura es la herramienta principal para la coherencia global del texto (la I6gica

de las ideas). Los marcadores discursivos son las herramientas de cohesién (la unién
gramatical de las frases). En un texto expositivo, deben trabajar en perfecta armonia.

A. La estructura EXTERNA: el mapa
La estructura externa de un informe expositivo sigue un formato clasico:

1. Introduccion (el tema): presentacion del tema, su importancia y la metodologia
utilizada.

2. Desarrollo (el contenido): exposicion detallada de los datos, cifras, estadisticas y
procesos.

3. Conclusion (el resumen): recapitulacion de los hallazgos principales, sin derivar en
recomendaciones politicas.

B. Las estructuras INTERNAS (coémo ordenar los datos)

Las estructuras internas dictan la organizacion légica del contenido dentro de la seccion
de desarrollo.

A continuacion, se muestran los marcadores discursivos tipicos que se suelen usar en
los textos expositivos dependiendo de para qué se utilizan:

- Explicar un término: Se define como, es decir, lo que significa que...
- Explicar un efecto: Debido a, por consiguiente, la causa principal fue...
- Clasificar en categorias: Se clasifica en, distinguimos tres tipos...

- Plantear una dificultad y las posibles propuestas para solucionarla: E/
desafio radica en..., la alternativa implementada es...

6
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Principio de la progresion tematica

Si quieres que alguien comprenda un tema nuevo, no puedes soltar la informacion de
golpe. Tienes que guiar a tu lector paso a paso, como si estuvieras bajando una
escalera. Aqui tienes tres formas de hacerlo:

Para que cualquier persona entienda el plan de Marcos, debemos explicarlo como si
estuviéramos contando una historia, yendo de lo que todos vemos a los detalles mas
pequefos:

1. Empieza por lo que todos conocen
2. Organiza por sectores
3. Llega al detalle

o EIl problema: causa

o El resultado: consecuencia

¢ Por qué? Porque es mas facil entender algo nuevo si lo comparas con algo que
ya conoces.

No saltes directamente a la solucién (como cambiar una bombilla). Primero explica el
contexto que todos conocen, luego sefala el problema general y termina analizando el
detalle concreto. Asi, cualquiera que te lea sentira que tu explicacion tiene un "orden
natural”.

El flujo debe ir de lo conocido a lo desconocido, o de lo general (clasificacién por
sectores) a lo particular (causa-consecuencia en un sector especifico), asegurando una
lectura fluida y I6gica.

Desarrollo

A continuacién, se presenta el informe que ha redactado Marcos. Escribe debajo de
cada seccioén la idea principal que presenta Marcos en cada parrafo:

Informe de consumo energético y justificaciéon del Plan de Eficiencia

“Este informe presenta los resultados de la auditoria de consumo energético realizada
en las instalaciones de la empresa durante el ultimo trimestre. El objetivo es
proporcionar al Comité de Empresa una base cientifica y objetiva que demuestre la
necesidad de adoptar el nuevo Plan de Eficiencia Energética. Los datos analizados
revelan que el modelo actual de consumo es insostenible tanto financiera como
operativamente debido a la falta de protocolos de control automatizados.

En el contexto de nuestra infraestructura, definimos la "Carga de Inactividad Critica
como el consumo de energia que se produce fuera del horario productivo (noches, fines
de semana y festivos). Esta carga incluye tanto el "consumo fantasma" de equipos de
oficina como el mantenimiento innecesario de sistemas de climatizaciéon en areas no
ocupadas de la planta.
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El consumo energético de nuestra empresa se clasifica en tres categorias principales
segun su uso final en la infraestructura:

e Consumo operativo (45%): energia utilizada directamente en la maquinaria de
produccion y servidores centrales.

o Sistemas de soporte (40%): climatizacion (HVAC) e iluminacion de las naves y
oficinas.

e Residuo energético (15%): energia disipada en equipos en modo de espera y
fugas térmicas por falta de aislamiento en la seccion de logistica.

La falta de un sistema de gestidon centralizado ha permitido que los sistemas de
climatizacién operen a maxima potencia durante los picos de calor del trimestre, incluso
en zonas de baja densidad de personal.

Se ha registrado un incremento del 22% en la factura eléctrica respecto al trimestre
anterior. Este sobrecoste reduce directamente el margen de beneficio de la empresa y
compromete la partida presupuestaria destinada a incentivos de productividad para el
proximo afio.

El 15% del gasto energético actual es "energia muerta" que no aporta valor al proceso
de fabricacion. El sistema de iluminacién manual actual genera un desperdicio del 30%
en horas de luz natural.

La aprobacion inmediata del Plan de Eficiencia propone:

1. Sensores de presencia y luminicos: reduccion estimada del 256% en el gasto
de iluminacién.

2. Protocolo "zero-standby"”: instalacion de regletas inteligentes para eliminar el
consumo de inactividad.

3. Aislamiento térmico en logistica: reduccion del esfuerzo de las maquinas de
frio en un 12%.

Los datos son concluyentes: la empresa esta perdiendo recursos financieros en energia
que no produce riqueza. El Plan de Eficiencia presentado no es un gasto, sino una
inversion necesaria para recuperar el control sobre los costes operativos. La validacion
de este plan por parte del Comité de Empresa permitira no solo cumplir con las
normativas medioambientales vigentes, sino asegqurar la viabilidad econémica y la
competitividad de nuestra planta a largo plazo.”

Actividad

El informe que ha redactado Marcos ha quedado correcto en cuanto a la estructura
y organizacion de la informacion que quiere proporcionar. Sin embargo, tiene la
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impresion de que aporta datos de manera inconexa. Ahora necesita que el informe
se pueda leer de manera fluida.

Conocimientos previos
Imagina que recibes un mensaje de WhatsApp que dice solo datos sueltos: "Hay
examen. No hay café. Mariana llueve". Aunque entiendes las palabras, te falta saber por
qué te lo dicen todo junto.

¢ Como cambiaria tu interpretacion si el mensaje usara "pegamento” entre las ideas (ej:
"Manana llueve; ¢ por lo tanto, no habra café en el patio y ademas el examen se hara en
clase”)? s Por qué crees que nos cuesta mas entender las ideas cuando no estan
conectadas?

Ahora imagina que alguien te da unas instrucciones, por ejemplo, como llegar a un sitio,
pero habla con frases muy largas. ¢ Recordaras todo lo que tienes que hacer hasta llegar
al sitio? 4 Cémo se podrian mejorar estas instrucciones?

3 Tercer objetivo: la claridad del mensaje y su estructura.

El objetivo principal es que el lector entienda la informacién a la primera, sin dudas ni
confusiones. Para lograrlo, nos apoyamos en dos pilares:

1. Cohesion (el "pegamento” de las ideas)

La cohesién consiste en unir las frases para que el texto fluya. No basta con soltar datos;
hay que explicar como se relacionan entre si usando conectores.

Ejemplos de conectores utiles:

e Para sumar informaciéon: "Ademas", "Asimismo". (Ej: El consumo subid.
Ademas, la demanda fue estable).

e Para explicar causas: "Por lo tanto", "Debido a". (Ej: Hubo una ola de calor; por
lo tanto, se us6 mas el aire acondicionado).

e Para comparar: "A diferencia de", "Mientras que". (Ej: A diferencia del afio
pasado, este mes las ventas bajaron).

e Para aclarar: "Es decir", "En otras palabras". (Ej: El factor fue 0.75, es decir,
funciond al 75%).
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2. Sintaxis simple (frases directas)

Para que un texto sea facil de leer, la estructura de la oracién debe ser sencilla y
ordenada.

La regla de oro:

Sigue siempre el orden: Sujeto + Verbo + Complementos.
Bien: "El consumo de energia subié un 15%."

Mal: "Un 15%, el consumo de energia subid."

¢, Por qué evitar frases largas con muchos incisos?

Cuando metemos muchas aclaraciones entre comas, separamos el sujeto del verbo.
Esto obliga al lector a esforzarse mas y hace que pierda el hilo.

Ejemplo de simplificacion:

X No escribas asi: "El consumo, que subié en junio por el calor en 15 estados y que
obligé a usar reservas, aumenté un 15%."

< Escribe asi: "El consumo de energia aumenté un 15%. Esto ocurrié por la ola de calor
de junio, que obligé a usar las reservas."

En resumen: Divide las ideas complejas en frases cortas y uUnelas con conectores.
iMenos es mas!

Desarrollo

Ahora que ya sabes cémo afadir cohesiéon y simplicidad a un texto expositivo, indica
qué cambios introducirias en el informe de Marcos que su informe se pueda leer de
manera fluida. Aflade los conectores adecuados en los puntos sefialados con una X.

Informe de consumo energético y justificaciéon del Plan de Eficiencia

“Este informe presenta los resultados de la auditoria de consumo energético realizada
en las instalaciones de la empresa durante el ultimo trimestre. El objetivo es
proporcionar al Comité de Empresa una base cientifica y objetiva que demuestre la
necesidad de adoptar el nuevo Plan de Eficiencia Energética. Los datos analizados
revelan que el modelo actual de consumo es insostenible tanto financiera como
operativamente debido a la falta de protocolos de control automatizados.

En el contexto de nuestra infraestructura, definimos la "Carga de Inactividad Critica"
como el consumo de energia que se produce fuera del horario productivo (noches, fines
de semana y festivos). [X ], esta carga incluye
tanto el "consumo fantasma" de equipos de oficina como el mantenimiento innecesario
de sistemas de climatizacion en areas no ocupadas de la planta.

10
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El consumo energético de nuestra empresa se clasifica en tres categorias principales
segun su uso final en la infraestructura:

o Consumo operativo (45%): energia utilizada directamente en la maquinaria de
produccion y servidores centrales.

o Sistemas de soporte (40%): climatizacion (HVAC) e iluminacion de las naves y
oficinas.

o Residuo energético (15%): energia disipada en equipos en modo de espera y
fugas térmicas por falta de aislamiento en la seccion de logistica.

La falta de un sistema de gestidon centralizado ha permitido que los sistemas de
climatizacién operen a maxima potencia durante los picos de calor del trimestre, incluso
en zonas de baja densidad de personal.

X ], se ha registrado un incremento del 22% en la
factura eléctrica respecto al trimestre anterior. Este sobrecoste reduce directamente el
margen de beneficio de la empresa [X ] ¥

compromete la partida presupuestaria destinada a incentivos de productividad para el
proximo afio.

X ], el 15% del gasto energético actual es
"energia muerta” que no aporta valor al proceso de fabricacion.
X ], el sistema de iluminacion manual actual

genera un desperdicio del 30% en horas de luz natural.
La aprobacién inmediata del Plan de Eficiencia propone:

4. Sensores de presencia y luminicos: reduccion estimada del 25% en el gasto
de iluminacién.

5. Protocolo "zero-standby": instalacion de regletas inteligentes para eliminar el
consumo de inactividad.

6. Aislamiento térmico en logistica: reduccion del esfuerzo de las maquinas de
frio en un 12%.

Los datos son concluyentes: la empresa esta perdiendo recursos financieros en energia
que no produce riqueza. [X ], el Plan de Eficiencia
presentado no es un gasto, sino una inversion necesaria para recuperar el control sobre
los costes operativos. La validacion de este plan por parte del Comité de Empresa
permitiréa no solo cumplir con las normativas medioambientales vigentes, sino asegurar
la viabilidad economica y la competitividad de nuestra planta a largo plazo.”

4. La adecuacion del texto expositivo.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: reconocer dénde es pertinente y adecuado el texto expositivo.
2 Segundo objetivo: la pertinencia del mensaje oral expositivo.
3 Tercer objetivo: estructura y organizacion de los mensajes orales.

“Doble misiéon de Marcos: ¢ notario de hechos o abogado de la causa? El arte de
la adecuacion.”

11
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Como ya sabes, Marcos, el Director de Comunicacion Estratégica de la empresa
Global Infra-Tech Solutions,, se enfrenta a distintas situaciones relacionadas con
su Plan de Eficiencia Energética.

En la seccion anterior, Marcos redacté el informe de consumo energético de la
empresa y lo va a usar para intentar convencer al Comité de Direcciéon de que el
plan de Eficiencia Energética que él propone es la mejor solucion para ahorrar
costos a la empresa.

Actividad

Marcos debe decidir si al presentar su informe ante el Consejo de Direccién de su
empresa, le conviene solo informar hechos (como notario de hechos) o dar su
opinién y convencer (como abogado de la causa).

Conocimientos previos
Imagina que estas viendo un partido de futbol o una competencia de baile con un amigo.

Si tu amigo te pregunta: "; Cémo va el marcador y cuanto tiempo queda?”, ; espera que
le des tu opinidn sobre si el arbitro es malo o simplemente que le des los datos exactos?

¢ En qué otras situaciones de tu vida (en clase, en el médico, en un trabajo) es vital que
solo transmitas "la verdad de los hechos" sin afiadir lo que tu sientes al respecto? ;Qué
pasaria si en esas situaciones mezclaras tu opiniéon personal?

Piensa en una charla con tus amigos donde quieres convencerlos de algo (por ejemplo,
salir el fin de semana). Normalmente, primero explicas la situacion ("Hemos terminado
todas las tareas") y luego intentas convencerlos (“"Por eso, merecemos ir").

¢Alguna vez has sentido que alguien no te entiende porque mezcla los datos con sus
quejas de forma desordenada? ;Como ayudaria a la otra persona si tu dijeras
claramente: "Primero te cuento los hechos y luego te daré mi opinion"?

12
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APRENDEMOS

1 Primer objetivo: reconocer donde es pertinente y adecuado el texto expositivo.

El dominio del mensaje expositivo —aquel que es objetivo e impersonal— no es solo
una cuestion de redaccion, también de adecuacién contextual. La ADECUACION es
la capacidad de determinar cuando y cémo utilizar la exposicion para que sea la
herramienta comunicativa mas efectiva, evitando convertir informacion valiosa en datos
irrelevantes o malinterpretados.

1. Criterios de pertinencia del mensaje expositivo

La pertinencia se refiere a si el tipo de texto elegido es el correcto para la situacion
comunicativa y la intencién del emisor. El mensaje expositivo es adecuado solo cuando
la situacion requiere informacioén neutral y no una toma de postura.

El texto expositivo exige un registro formal y una intencién informativa pura. Es el
tipo de texto que busca describir la realidad (el qué) o explicar un proceso (el cémo).

Si la intencién es evaluar (el por qué es bueno o malo), justificar o persuadir, la
exposicion es inadecuada y debe ceder el paso a la argumentacion.

Conclusion: El texto expositivo es el idioma del conocimiento técnico y la descripcion
pura. Es adecuado cuando el propésito primario es ensefar, informar o certificar un
hecho.

2. La transicion de rol (cambio de registro)

En contextos dinamicos como ruedas de prensa, reuniones ejecutivas o debates, el
comunicador debe tener la habilidad de pasar de la exposicién a la argumentacion (o
viceversa) de forma inmediata y explicita. Este cambio de registro debe ser anunciado
mediante frases de transicion claras, actuando como un "cambio de sombrero" verbal.

A continuacién, puedes ver como hacerlo de forma natural:

1. El sombrero de "solo los hechos" (exponer)
Usalo cuando la conversacion se esta desviando o hay mucha opinién y necesitas volver

a lo importante: los datos.

Ejemplo: "Dejando de lado las opiniones, vamos a fijarnos un momento en lo

que dicen los niumeros."

Ejemplo: "Para ser objetivos, volvamos a centrarnos en lo que ha pasado

realmente."

2. El sombrero de "defensor" (argumentar)
Usalo cuando ya mostraste los datos y ahora quieres convencer a los demas de que tu

plan es el mejor.

Ejemplo: "Viendo que estos datos son claros, ahora entiendo por qué es urgente

tomar esta decision."

13
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Ejemplo: "Con esto en la mano, tenemos motivos de sobra para justificar este

cambio."

3. El sombrero de "profesor” (definir)
Usalo cuando notas que alguien se puede perder con una palabra técnica o quieres que
todos entiendan lo mismo.

Ejemplo: "Antes de seguir, para que todos hablemos de lo mismo, cuando digo
‘ahorro' me refiero a..."

Ejemplo: "Para que quede claro este punto: lo que estamos llamando 'fallo
técnico' es simplemente esto..."

La clave: No cambies de tema de golpe. Usa estas frases como un puente para que los
demas te sigan el ritmo.

El uso consciente de estas transiciones evita que el publico confunda el diagndstico
objetivo (exposicion) con la recomendacion subjetiva (argumentacion), asegurando que
el mensaje mantenga la credibilidad en todo momento.

Desarrollo

Marcos ya sabe que debe cambiar constantemente entre su rol de notario de hechos
(exposicion) y abogado de la causa. (argumentacién) para aportar datos e intentar
convencer al Comité de Direccién de la viabilidad de su Plan de Eficiencia Energética

Lee las diferentes situaciones comunicativas y sus intenciones clave en la siguiente
tabla. Para cada situacion que enfrenta Marcos, determina si el contexto exige
exposicion objetiva o argumentacion persuasiva.

Situaciéon comunicativa de Intencion Lenguaje requerido
Marcos clave (exposicién o
argumentacion)

1. Presentar las cifras de consumo | Certificar un
energético a la prensa en una tabla | hecho
de datos sin opinar.

2. Defender su Plan de Eficiencia | Justificar una
Energética ante el Comité de | postura
Direccion de la empresa.

Marcos sigue concentrado en reunir estrategias que pueda aplicar en la presentacion
oral de su informe ante el Comité de Direccién. El sabe que se puede abrir un gran
debate, que un gran sector del Comité de Direccion ve el Plan de Eficiencia como un
gasto innecesario que reducira los beneficios solo a corto plazo.

14
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Actividad

Marcos cree que el informe que ha redactado es denso porque esta lleno de
porcentajes y términos complejos. Su mision es presentarlo ante el Comité de
Direccion. Si lo lee tal cual, los directivos se desconectaran a los dos minutos.
Ahora quiere asegurarse de que proporciona los datos clave que ayuden al Comité
a apoyar su Plan de Eficiencia.

Conocimientos previos

Recuerda alguna exposicion o charla a la que hayas asistido donde el presentador se
limité a leer un texto largo proyectado en la pantalla o un papel. ;Qué sentiste a los
cinco minutos de empezar la charla? ¢ Fuiste capaz de recordar los datos importantes
una hora después?

¢, Por qué crees que nuestra mente se desconecta cuando alguien "lee" en lugar de
"explicar"?

Imagina que un amigo te pregunta de qué traté la ultima pelicula que viste, pero solo
tienes diez segundos para responder antes de que se vaya. ¢ Intentarias contarle todos
los detalles o solo le dirias las tres cosas mas importantes?

¢ Por qué es mas util dar un "titular” corto que intentar explicar cada cifra o detalle de un
informe?

U TEXTO EXPOSITIVO ESCITIO €5 MNETENTEMENTE UeNs0. SIMPIEMENTE [EErN0 en VOZ ana sin
interpretacion es la via mas rapida para desconectar a la audiencia. Se requiere una
traduccién del texto escrito a un formato oral digerible.

A continuacion, se presentan técnicas para mejorar su exposicion.

A. Evitar la lectura rigida

El presentador debe interpretar y resumir el contenido. Esto implica transformar
oraciones complejas (con incisos y subordinadas) en frases cortas y directas,
enfocandose en la relacion sujeto-verbo-complemento.

15
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B. Priorizar la informacion clave

El tiempo oral es limitado. Un presentador solo puede ofrecer entre dos y tres cifras
clave por minuto de exposicidn. Es crucial seleccionar solo los hallazgos mas
significativos de un informe y centrar la exposicién Unicamente en ellos.

3. Técnicas de memoria y titulares

Para garantizar la maxima claridad y retencion, se recomienda utilizar dos técnicas de
sintesis: la regla del 3 y el titular (Headline).

La regla del 3

Consiste en seleccionar los tres hallazgos, cifras o conclusiones mas importantes
del informe y estructurar toda la presentacion oral en torno a ellos.

e Fundamento: la mente humana tiene una capacidad superior para recordar y
organizar la informacion presentada en triadas. Limitar el foco a tres puntos
previene la sobrecarga informativa.

El titular (Headline)

Cada hallazgo clave seleccionado (a través de la Regla del 3) debe ir acompafado de
un titular o "Headline" de no mas de cinco palabras.

e Ejemplo: en lugar de decir "El consumo subi6 en junio", decir: "Demanda pico
histérica".

o Propésito: este titular asegura que la esencia del dato se encapsule en una frase
memorable y lista para ser utilizada por la audiencia (periodistas o ejecutivos) en
sus propias notas o reportes.

e Requisito: el titular debe ser conciso, activo y capturar el significado principal de la
métrica.

Desarrollo

El informe de Marcos menciona el consumo operativo (45%), sistemas de soporte
(40%), residuos (15%), sensores, protocolos zero-standby, aislamiento, incrementos del
22%, etc. Es demasiada informacion para el oido humano.

Instrucciones: Selecciona los 3 puntos unicos del informe que consideres vitales
para que el Comité apruebe el Plan. Olvida el resto.

Este era el informe que redacté Marcos:
Informe de consumo energético y justificaciéon del Plan de Eficiencia

Este informe presenta los resultados de la auditoria de consumo energético realizada
en las instalaciones de la empresa durante el ultimo trimestre. El objetivo es
proporcionar al Comité de Empresa una base cientifica y objetiva que demuestre la
necesidad de adoptar el nuevo Plan de Eficiencia Energética. Los datos analizados
revelan que el modelo actual de consumo es insostenible tanto financiera como
operativamente debido a la falta de protocolos de control automatizados.

En el contexto de nuestra infraestructura, definimos la "Carga de Inactividad Critica"
como el consumo de energia que se produce fuera del horario productivo (noches, fines
de semana y festivos). Esta carga incluye tanto el "consumo fantasma" de equipos de
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oficina como el mantenimiento innecesario de sistemas de climatizacion en areas no
ocupadas de la planta.

El consumo energético de nuestra empresa se clasifica en tres categorias principales
sequn su uso final en la infraestructura:

o Consumo operativo (45%): energia utilizada directamente en la maquinaria de
produccion y servidores centrales.

o Sistemas de soporte (40%): climatizacion (HVAC) e iluminacién de las naves y
oficinas.

o Residuo energético (15%): energia disipada en equipos en modo de espera y
fugas térmicas por falta de aislamiento en la seccién de logistica.

La falta de un sistema de gestidon centralizado ha permitido que los sistemas de
climatizacién operen a maxima potencia durante los picos de calor del trimestre, incluso
en zonas de baja densidad de personal.

Se ha registrado un incremento del 22% en la factura eléctrica respecto al trimestre
anterior. Este sobrecoste reduce directamente el margen de beneficio de la empresa y
compromete la partida presupuestaria destinada a incentivos de productividad para el
proximo afio.

El 15% del gasto energético actual es "energia muerta" que no aporta valor al proceso
de fabricacion. El sistema de iluminacion manual actual genera un desperdicio del 30%
en horas de luz natural.

La aprobacion inmediata del Plan de Eficiencia propone:

7. Sensores de presencia y luminicos: reduccion estimada del 26% en el gasto
de iluminacién.

8. Protocolo "zero-standby": instalacion de regletas inteligentes para eliminar el
consumo de inactividad.

9. Aislamiento térmico en logistica: reduccion del esfuerzo de las maquinas de
frio en un 12%.

Los datos son concluyentes: la empresa esta perdiendo recursos financieros en energia
que no produce riqueza. El Plan de Eficiencia presentado no es un gasto, sino una
inversion necesaria para recuperar el control sobre los costes operativos. La validacion
de este plan por parte del Comité de Empresa permitira no solo cumplir con las
normativas medioambientales vigentes, sino asegurar la viabilidad econémica y la
competitividad de nuestra planta a largo plazo.”

Punto clave 1:

Punto clave 2:

Punto clave 3:

Ahora, para cada uno de los 3 puntos seleccionados arriba, crea un "Headline" de
maximo 5 palabras. Debe ser activo y memorable.

17
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Titular 1:
Titular 2:
Titular 3:

Moraleja

Reflexiona... Marcos, en la exposicion, el éxito no esta en lo que dices, sino en lo que
la gente entiende. La adecuacion es la clave: usar la objetividad solo cuando el objetivo
es la informacion pura. Tu tarea es ser el canal mas transparente posible entre el dato
y el destinatario.

3 Tercer objetivo: estructura y organizaciéon de los mensajes orales.

Un mensaje expositivo busca transmitir conocimiento de manera clara y precisa. A
diferencia de la persuasion, el objetivo principal aqui es que la audiencia asimile y
retenga la informacion (especialmente los datos clave).

La eficacia de un mensaje oral expositivo (como informes, comunicacién de resultados
o datos técnicos) reside en dos pilares inseparables: la estructura légica y la ejecucion
fisica. Dado que la audiencia no puede retroceder en el tiempo, el orador debe
compensar la falta de titulos y subtitulos escritos mediante sefales vocales y
organizativas constantes.

La entrega se enfoca en como el orador presenta la informacion (voz y cuerpo), siendo
crucial para la credibilidad y la retencién del contenido. En contextos expositivos, la
entrega debe reforzar la objetividad y guiar la atencién.

Para que el informe de eficiencia energética tenga el maximo impacto, la forma en que
se presenta es tan importante como los datos. Son técnicas de “Paralenguaje”.
Aqui tienes un resumen simplificado de las técnicas clave:

1. La pausa estratégica (el silencio que ensefna)
¢ Qué es? Detenerse 2 0 3 segundos justo después de decir un dato importante
¢ Para qué sirve? Da tiempo a la audiencia para procesar la informacién y
"digerir" la gravedad de la cifra.

2. Enfasis vocal (la guia del oido)
¢, Qué es? Cambiar el volumen o la velocidad al pronunciar palabras clave o
nuameros criticos.
¢ Para qué sirve? Es como usar un subrayador amarillo, pero con la voz. Le dice
al publico: "jAtencion a esto!".

3. Claridad y proyeccion (facilidad de escucha)
¢, Qué es? Hablar un poco mas lento de lo normal y pronunciar cada letra con
nitidez.
¢ Para qué sirve? Hace que los términos técnicos o las cifras complejas sean
faciles de entender sin que la audiencia tenga que esforzarse mentalmente.

4. Control corporal (la imagen de autoridad)

¢ Qué es? Estar tranquilo y usar las manos solo para reforzar lo que dices (por

ejemplo, sefialar un grafico o enumerar puntos).
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¢ Para qué sirve? Elimina distracciones y proyecta seguridad. Si tu pareces seguro, tu
plan parecera seguro.

Resumen en una frase: Usa el silencio para que piensen, la voz para destacar, la
claridad para que entiendan y tu cuerpo para que confien.

El oyente no puede retroceder la informacion que vas contando, por lo que la estructura
debe ser anunciada y reforzada constantemente para evitar la desorientacion del publico.

Una presentacion de datos eficaz debe tener una introduccién, un desarrollo y una

conclusion (I-D-C), pero debe incorporar constantemente técnicas de cohesion para
mantener a la audiencia orientada en cada momento.

1. Introduccioén:

o Funcion: capturar la atencion y establecer el "Mapa" Del contenido.
o Contenido: tema central, objetivo del informe y pre-anuncio de las
secciones.

2. Desarrollo:

o Funcién: presentar los datos, la evidencia y los hallazgos principales,
punto por punto.

o Contenido: presentacion logica de las secciones, usando transiciones
y recapitulaciones al final de cada bloque.

3. Conclusion:
o Funcién: sintetizar y cerrar el mensaje.
o Contenido: resumen conciso de los 2 0 3 puntos mas importantes (sin

introducir nueva informacion).

Esta tabla te ayuda a usar "palabras puente" para que quien te escuche no se pierda 'y
entienda bien tu mensaje.

Qué quieres Cuando usarlo Ejemplo sencillo

hacer

Avisar lo Usalo justo antes de contar algo "Ahora vamos a ver

que viene importante o empezar un tema porqué..."

nuevo.

Hacer un Usalo cuando termines de "En pocas palabras...”

resumen explicar algo para "cerrar" la idea.

Hacer una Usalo para poner orden cuando "Hay tres claves: Primero...
lista tengas varias razones o puntos. segundo... y por ultimo..."
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Cambiar de Usalo cuando vas a decir algo "Ya vimos que..., pero por
bando que es lo contrario de lo que otro lado..."
dijiste antes.

¢, Por qué usarlos?
Imagina que estas palabras son como las senales de trafico:

El aviso es una flecha que dice "por aqui".

El resumen es la sefal de "llegada".

La lista son los numeros de los carriles.

El cambio es una sefial de "curva" o sentido contrario.

Desarrollo

Como ya sabes, Marcos esta a punto de presentar oralmente el informe de Consumo
Energético ante el Comité de Direccidn. Su objetivo es que la audiencia capte los datos
clave sin aburrirse.

Una vez vista la teoria anterior, indica la accion requerida de Marcos para cada situacion
al presentar el informe:

Indica qué debe hacer

Accion requerida en la presentacion oral
Marcos

Marcos necesita que Ila audiencia asocie
inmediatamente el dato del incremento del 22% en
la factura eléctrica con su grave significado.

Marcos va a pasar del tema del consumo energético
de la empresa al incremento del consumo energético
por la falta de un sistema de gestion centralizado y
necesita que la audiencia no se pierda en la
transicion.

Marcos ha citado el dato de 25% en el gasto de
iluminacion y ahora debe dar tiempo a la audiencia
para que asimile y anote la cifra crucial.

Marcos acaba de terminar de explicar el concepto de
"energia muerta" y debe fijar el hallazgo principal
de esa seccion antes de cambiar de tema.

Moraleja

Reflexiona... Marcos, en este momento, no es un vendedor de ideas, sino un notario de
hechos. Si quieres ser un mensaje expositivo exitoso, debes ser tan transparente
como el cristal de una ventana. Tu mayor fortaleza no es tu elocuencia, sino tu rigor. El
dato es sagrado.
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La presentacion oral de datos e informes de alto rigor técnico requiere exactitud en lo
que se dice y no extenderse demasiado. El objetivo es garantizar que la audiencia, ya
sean directivos o medios de comunicacién, comprenda, registre y retenga la informacién
clave sin caer en la confusion. La adecuacion del mensaje reside en la priorizacion y la
interpretacion, no solo en la lectura.

Desarrollo

Marcos tiene la tarea de comunicar los resultados de un informe de 50 paginas. Solo
dispone de 60 segundos para la exposicion y necesita garantizar que los periodistas se
lleven solo la informacion mas relevante y precisa.

Datos clave del informe (el material bruto a sintetizar):

1. Satisfaccion del cliente (NPS): aumenté de 58 a 65, marcando el nivel mas alto
de la historia de la empresa.

2. Indice de retencion de clientes: disminuy6 del 85% al 78% debido a problemas
en el servicio post-venta.

3. Lanzamiento de producto Z: generdé un aumento inesperado del 45% en nuevos
usuarios durante el trimestre.

Crea un titular (Headline) de no mas de 5 palabras para cada uno de los datos
clave

Headline 1:

Headline 2:

Headline 3:

Marcos ha redactado ya el guion que debe leer. Su guion es:

1. Conciso: no supera las 120 palabras (aproximadamente 60 segundos de lectura
lenta).
2. Expositivo: solo presenta los datos, sin argumentar ni dramatizar.

A Marcos le faltan las indicaciones de paralenguaje y los titulares que has elaborado
antes.

Completa el guion con los titulares que has elaborado y marca claramente dénde
Marcos debe aplicar pausas o énfasis en la velocidad para cumplir con el objetivo
de refuerzo cognitivo. Indica también el tono que debe usar durante su lectura.

Guion de Marcos

Tono:

"Buenos dias a todos. A continuacion, presentamos los tres hallazgos mas significativos
del informe trimestral.

Nuestro primer punto es: [Insertar Headline 1 Los
datos confirman que el indice de satisfaccion del cliente (NPS) ha alcanzado un maximo
histérico, pasando de 58 a 65.
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El segundo punto clave es: [Insertar Headline 2 La
estrategia de lanzamiento del producto Z fue excepcionalmente efectiva, resultando en
un aumento del 45% de nuestra base de nuevos usuarios.

Finalmente, el tercer hallazgo es: [Insertar Headline 3
Hemos logrado una SIgn/flcat/va gestion financiera con la reduccion de nuestra deuda a
largo plazo en $5 millones. “

Tono:

Moraleja

Reflexiona... Marcos, en la exposicion, el éxito no esta en lo que dices, sino en lo que
la gente entiende. La adecuacion es la clave: usar la objetividad solo cuando el objetivo
es la informacion pura. Tu tarea es ser el canal mas transparente posible entre el dato
y el destinatario.

5. El texto argumentativo escrito.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: estrategias de organizacion y planificaciéon de ideas.
2 Segundo objetivo: conectores y recursos de cohesion.

3 Tercer objetivo: los propdsitos que persigue el texto argumentativo.
4 Cuarto objetivo: tipos de textos argumentativos.

“La mision de Marcos: convencer del beneficio econdmico de su Plan de
Eficiencia Energética, transformando los datos objetivos en un argumento de
accion.”

Marcos, el director de comunicacion, ya presentd el informe objetivo con los datos de
consumo (texto expositivo). Ahora, su verdadero desafio es redactar la defensa de su
Plan de Eficiencia Energética. Aqui, las reglas cambian: el objetivo no es la neutralidad,
sino convencer al Consejo de Direccion de que su Plan es necesario y beneficioso.

Actividad

La misién de Marcos cambia: ya no informa sobre el consumo energético, sino
que debe convencer al Consejo de Direccion de que su Plan de Eficiencia es la
mejor decisién econémica.
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Conocimientos previos

Si un cartel publicitario en la calle anuncia que una vitamina es buena, ¢le harias el
mismo caso que si te lo dice un articulo en una revista de divulgacién meédica? ;Qué
componente crees que esta fallando en el cartel publicitario?

Recuerda la ultima vez que intentaste convencer a alguien de algo y no lo lograste. ¢ Te
falté dar un dato real, entender qué sentia la otra persona o quizas no supiste responder
a su "pero"?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: estrategias de organizacién y planificacion de ideas.

El texto argumentativo se distingue del expositivo por su objetivo central: no solo
informar, sino convencer y generar una accion o cambio de postura en la persona
que lo lee. Requiere una estrategia deliberada, donde la razén (datos) se utiliza como
herramienta de persuasion, no como un fin en si mismo.

La argumentacion exitosa se basa en la estrategia. Se trata de como presentar las ideas
para asegurar que el receptor no solo las entienda, sino que las acepte.

La tradicion clasica define la persuasion efectiva como el equilibrio de tres componentes
esenciales.

o Datos (Logos): estadisticas, hechos, l6gica formal y evidencia empirica para
construir el argumento.

e Credibilidad (Ethos): El componente ético o de caracter. Se establece a través de
la autoridad, reputacion, experiencia y el buen juicio que proyecta el emisor.

e Emocién (Pathos): ElI componente emocional. Es la apelacion a los
sentimientos, valores, miedos o deseos del receptor. Se usa para conectar la
propuesta con algo que al receptor le importa profundamente (ej. seguridad,
justicia, ahorro).

Todo texto argumentativo formal sigue una estructura probada para maximizar su
impacto persuasivo, basandose en cuatro pilares:

1. La tesis (tu "gran verdad")
Es la idea que quieres que los demas acepten. No es un tema general, es una postura.

En sencillo: Es tu titular. Debe ser una frase que se pueda responder con un "estoy de
acuerdo" o "no lo estoy".

2. El escudo (argumentos y pruebas)

Son los pilares que sostienen tu verdad. No basta con decir "porque yo lo digo",
necesitas tres tipos de refuerzos:

El experto (autoridad): "Lo dice la Universidad de Harvard".
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El numero (datos): "8 de cada 10 empresas prefieren este modelo".
La comparacién (ejemplo): "A la empresa X le funciond y duplicé sus ventas".
3. El golpe de gracia (anticiparse al "pero...")

Esta es la parte mas inteligente. Consiste en adivinar qué te van a criticar y responderlo
antes de que te lo digan.

Contraargumento: Lo que tu critico piensa ("Pero...").
Refutacién: Tu respuesta con pruebas ("Al contrario, los estudios muestran que...").

¢, Para qué sirve? Para que parezca que ya has pensado en todo y nadie pueda pillarte
desprevenido.

4. El cierre (llamada a la accién)
No te vayas sin decir qué hay que hacer ahora.
En sencillo: Repite tu idea principal con fuerza y dile al lector qué paso dar.

La siguiente tabla presenta un esquema de los cuatro pilares del texto argumentativo
formal:

‘ Pilar H ¢Qué es? H En palabras simples...

‘Tesis Hldea centraIHLo que quiero demostrar. ‘

‘ArgumentosHPruebas HPor qué tengo razoén (Datos + Expertos).

‘Refutacic’)n HDefensa |“Ya sé lo que vas a decir, y aqui esta mi respuesta”.

"Por eso, haz esto ahora". ‘

‘Conclusién HRemate

Para convencer a alguien, no solo importa qué dices, sino en qué orden lo dices.
Aqui tienes las dos formas principales de organizar tu discurso:

1. Estructura deductiva (ir al grano): dices la conclusion al principio y luego explicas
por qué. Util cuando tu publico confia en ti o tiene poco tiempo.

Efecto: impacto directo y claridad total desde el segundo uno.

2. Estructura inductiva (el camino de migas de pan): empiezas con datos, ejemplos y
pruebas, y dejas la conclusion para el final. Util cuando el publico es dificil, escéptico o
no esta de acuerdo contigo.

Efecto: la conclusion parece "inevitable". El lector siente que ha llegado a ella por si
mismo gracias a tus pruebas.

Independientemente de la estructura que elijas, los argumentos dentro de ella deben
sequir el principio de la fuerza creciente (tactica del "climax"):

- Argumento débil: para empezar a calentar.

- Argumento medio: para reforzar la base.

- Argumento fuerte (el golpe final): el dato irrefutable, la estadistica clave
o la prueba maestra.
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¢, Por qué este orden? Porque nuestra memoria funciona mejor con lo ultimo que
escucha. Si terminas con tu argumento mas flojo, la sensacion final sera de duda. Si
terminas con el mas fuerte, el receptor se queda con una sensacion de verdad absoluta.

Resumen en una frase:

Si te creen, empieza por la conclusién; si no te creen, termina con ella; pero siempre
guarda tu mejor bala para el final del bloque de argumentos.

Desarrollo

Marcos esta planificando y organizando las ideas para redactar su discurso para la
defensa del Plan de Eficiencia Energética.

Estas son las ideas de su defensa:

- Mostrar el éxito de planes similares en otras empresas.

- "Por todas las evidencias presentadas, la aprobacion de este Plan no es una
opcidn, sino una inversion estratégica y urgente para la sostenibilidad
empresarial.”

- Citar estudios de organismos reconocidos (ej. Banco Mundial)

- "El Plan es caro de implementar.”

- "Laimplementacién inmediata del Plande Eficiencia Energética reducira el gasto en
un 15% en los préximos tres anos."

- Usar los datos de consumo de su informe expositivo anterior

- "El coste inicial se compensa con el ahorro proyectado en 18 meses."

Ayudale a organizar estas ideas. Para ello, escribe la idea en la casilla de la tabla
que le corresponda:

Tesis

Argumento de autoridad:

Argumento de datos/estadistico

Argumento de ejemplo/analogia

Contraargumentos

Refutacion

Conclusion

Pregunta: como el Comité de Direccion es escéptico, ¢ qué tipo de estructura debe usar
Marcos: inductiva o deductiva?
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Actividad

Marcos ahora quiere establecer el control sobre el ritmo légico y el peso
persuasivo de cada frase para pasar de un discurso que simplemente dice a un
discurso que convence. Para ello, debe usar estratégicamente los conectores.

Conocimientos previos

Imagina que un amigo te dice: "Eres muy inteligente, pero no te esfuerzas” vs. "No te
esfuerzas, pero eres muy inteligente". ; Cual de las dos frases es mas positiva? ¢, Crees
que la palabra que usamos para conectar ideas puede manipular como nos sentimos?

3y

La estrategia del "si, pero...". ;Alguna vez has usado la frase "; Tienes razén, pero...’
para suavizar una critica o para que alguien no se enoje contigo al llevarle la contraria?
¢ Por qué crees que es mas efectivo aceptar una parte de la verdad del otro antes de
dar tu propia opinién?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: conectores y recursos de cohesion.

Si en la exposicion el objetivo es informar (usando conectores de adicion y secuencia),
en la argumentacion el objetivo es persuadir. Esto requiere conectores que enfaticen la
posicion, introduzcan una objecion o anuncien la conclusion logica.

Aqui tienes los ejemplos mas utiles divididos por su funcion:

Si quieres... Usa estas palabras (Ejemplos)

Lanzar tu idea (Tesis) "En mi opinién...", "Nuestra propuesta es...", "A mi
juicio..."

Listar razones "En primer lugar...", "Ademas...", "Es fundamental

(Argumentos) sefalar que..."
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Poner un "pero" "Sin embargo...", "No obstante...", "Por el
(Oposicion) contrario..."

Explicar el porqué (Causa) "Porque...", "Ya que...", "En vista de que..."
D’ar un golpe de efecto "De hecho...", "Es decir...", "Cabe destacar..."
(Enfasis)

Cerrar el trato "En definitiva...", "Por todo lo expuesto...", "En
(Conclusién) conclusion..."

El truco maestro: concesion + refutacion

Esta es la técnica mas elegante para ganar una discusion sin parecer agresivo. Se hace
en dos pasos:

Paso 1: El "Te entiendo" (Concesion)

Reconoces que el otro tiene algo de razén para ganar credibilidad.

Palabras clave: "Si bien...", "Es verdad que...", "Aunque es cierto que..."

Paso 2: El "Pero yo tengo razon" (refutacion)

Inmediatamente después, lanzas tu argumento ganador que anula lo anterior.
Palabras clave: "...sin embargo,", "...aun asi,", "...de todas formas."

Ejemplo aplicado:

"Aunque es verdad que estudiar de noche cansa (Concesién), sin embargo, es el
momento donde hay menos distracciones y el cerebro se concentra mejor (Refutacion).”

En resumen:
Para informar: usas "y", "luego", "después" porque ofreces informacion.

Para convencer: usas "por el contrario”, "de hecho", "en definitiva" porque quieres
convencer.

Desarrollo
Marcos se enfrenta al Comité de Direccion de su empresa, donde sabe que hay
oposicion. Su objetivo es asegurar el voto favorable, demostrando credibilidad y I6gica
irrefutable.

Tarea 1: neutralizar la objecion (estrategia de la concesion)

El principal argumento en contra de su Plan de Eficiencia Energético es su coste inicial
de implementacién, que la oposicidon tacha de "excesivo". Marcos no puede ignorar
este punto; debe reconocerlo para ganar credibilidad, pero luego debe anular su
impacto.
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Completa el siguiente extracto del discurso de Marcos usando los conectores mas
adecuados para la concesion (fase 1) y la refutacién (fase 2).

Extracto para completar:

"Estimados miembros del Comité, (1) la inversion inicial de
este plan de eficiencia energética puede parecer elevada en el presupuesto actual,
(2) , este desembolso debe entenderse como un
movimiento estratégico, ya que el retorno de la inversion esta garantizado en menos de
18 meses mediante el ahorro operativo directo."

Tarea 2: construir el climax persuasivo (refuerzo y cierre)

Marcos tiene tres argumentos clave para impulsar la aprobacion de su Plan. Debe
presentarlos de forma que la necesidad de aprobarla parezca la Unica conclusion logica.

Completa el siguiente extracto conectando los tres argumentos con un conector
de adicion, énfasis y cierre para conseguir un impacto maximo.

Extracto para completar:

"Para profundizar en por qué este es el camino correcto, debemos considerar los
siguientes pilares:

Este plan reducird nuestro consumo eléctrico en un 40% de forma inmediata.
(1) , optimizard la vida util de nuestra maquinaria al reducir el
estrés térmico de los equipos.

(2) , la implementacion de estas medidas nos otorgara la
Certificacion Verde, lo que nos posiciona con una ventaja competitiva Unica ante nuevos
inversores y clientes institucionales.

(3) ,» N0 estamos ante un gasto que debamos evitar, sino ante
una mejora estructural que garantiza la sostenibilidad financiera de la compania a largo
plazo; por todo ello, les solicito su aprobacion para iniciar la fase uno de inmediato."

Actividad

Marcos necesita terminar la redaccion de su discurso con una llamada a la accion
fuerte y clara para asegurar el voto final y no solo la comprension.

Conocimientos previos

Imagina que envias un mensaje a un amigo diciendo: "La pelicula X esta en cartelera y
es muy buena." Luego, envias otro mensaje: "La pelicula X esta en cartelera y es muy
buena. Vamos a verla manana a las 7 PM."
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¢, Cudl de los dos mensajes tiene mas probabilidades de generar una respuesta
inmediata y por qué?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: los propodsitos que persigue el texto argumentativo.

El texto argumentativo es una herramienta de influencia y para lograr convencer,
necesitas tres herramientas logicas:

- Justificar: dar pruebas sélidas (datos, leyes, logica) para demostrar que tienes razon.

- Refutar: desmontar los argumentos del otro. No basta con decir que tu estas bien; hay
que demostrar por qué el otro se equivoca.

- Debatir/Dialogar: abrir el tema a examen, mostrando que has considerado diferentes
angulos.

La clave del éxito: la llamada a la acciéon (CTA)

Un argumento excelente que no pide nada es un argumento desperdiciado. La CTA (Call
to Action) es el momento donde la persuasién se convierte en realidad.

Comparativa de finales:

Tipo de Qué hace Resultado
Cierre

Cierre débil Solo resume lo que | El lector dice "aja, tienes razén", pero se
(error) ya dijiste. va a su casa y no hace nada.

Cierre fuerte | Pide algo concreto e | El lector sabe exactamente qué paso dar
(éxito) inmediato. a continuacion.

Cdémo redactar una CTA potente

Usa palabras que indiquen obligacién, necesidad o mandato. No sugieras, ordena o
insta con determinacion:

Mal: "Seria bueno considerar el voto..."

Bien: "Es imperativo que voten", "Debemos actuar", "Instamos a la direccion a aprobar".
En resumen:

La argumentacion es un viaje que comienza con justificaciones, sigue derribando dudas

del oponente y termina exigiendo una accién clara.
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Desarrollo

Marcos debe finalizar su argumentacién con una conclusion poderosa que obligue al
Comité de Direccién a actuar.

Marcos concluye: "Hemos demostrado que el Plan de Eficiencia Energética es la mejor
opcion para el futuro de la empresa.”

Pregunta de reflexion: ¢qué le falta a esta conclusion para ser una llamada a la accion
(CTA) fuerte y efectiva?

Ahora, escribe una frase de conclusion teniendo en cuenta que la accién que Marcos
requiere es que el Comité de Direccidn apruebe su Plan de Eficiencia Energética

Tu frase debe incluir lo siguiente:

e Un verbo imperativo/de obligacion
e Una accion especifica
e Un plazo/momento

Desenlace

Marcos tuvo que pasar de ser un analista a un arquitecto de la persuasion, utilizando
herramientas como la estructura inductiva para audiencias escépticas y la estrategia
de concesion-refutacion para neutralizar objeciones y reforzar su credibilidad. El texto
argumentativo, por tanto, no es un formato, sino un mecanismo de influencia cuyo
éxito culmina en una inevitable Llamada a la Accion (CTA) que define la realidad.

Moraleja

Los datos solo informan; la estrategia argumentativa es la que realmente mueve
a la accion, transformando el conocimiento en una decision ineludible.

6. El texto argumentativo oral: la accion de
convencer

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: factores que modulan el discurso oral.

2 Segundo objetivo: la estructura y planificaciéon de la intervencion.
3 Tercer objetivo: tipos de intervencién oral.
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“La mision de Marcos: presentar su Plan de Eficiencia ante el Comité de
Direccion”

Una vez redactado su discurso argumentativo, Marcos debe enfrentarse a su
presentacion oral ante el Comité de Direccién. La audiencia es reducida y critica.
Un texto escrito da tiempo para la reflexiéon; pero un discurso oral exige
inmediatez, carisma y manejo del escenario.

Actividad

Disenar las estrategias de credibilidad y emocién para el discurso de Marcos,
integrando los factores no verbales y paralingiiisticos en la estructura retérica. En
este caso, Marcos se centra en como usar su cuerpo y el espacio para su discurso
argumentativo.

Conocimientos previos

¢Alguna vez has escuchado a alguien dar un discurso o una explicacion donde sus
palabras decian una cosa (p. €j., "estoy muy seguro de este proyecto"), pero su cuerpo
0 su voz decian otra (p. ej., voz temblorosa, hombros caidos, mirada al suelo)?

A qué le diste mas importancia en ese momento: a lo que decia el mensaje 0 a cédmo
se veia y escuchaba la persona? Por qué crees que nuestra mente suele confiar mas
en los gestos que en las palabras?

Imagina que un orador esta a punto de revelar una cifra impactante o una conclusion
definitiva y, justo antes de hacerlo, se queda en silencio durante tres segundos mirando
fijamente a la audiencia.

¢, Qué efecto crees que tiene ese silencio en la atencién del publico en comparaciéon con
un orador que habla rapido y sin pausas? ¢;Consideras que el silencio es "tiempo
perdido" o una herramienta de control?
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APRENDEMOS

1 Primer objetivo: factores que modulan el discurso oral.

El discurso argumentativo oral exige inmediatez, carisma y un manejo consciente de los
canales de comunicacion, ya que el publico no tiene tiempo para la reflexion pausada.
Como ya hemos visto anteriormente, la efectividad se basa tanto en el contenido como

en la credibilidad y la emocién proyectadas.

La comunicacion persuasiva se transmite simultdneamente a través de tres canales.
En la interaccion oral, los canales no verbales y paralinglisticos son mas influyentes

que las palabras mismas, pues proyectan la credibilidad y la emocion del emisor.

Canal Descripcion Impacto persuasivo

Verbal El contenido logico (palabras, El qué se dice.

tesis, argumentos,
refutaciones).
No-verbal El cuerpo (gestos, postura, Proyecta Ethos
mirada, movimiento). (credibilidad) e intencion.
Paralinguistico La voz (tono, volumen, ritmo, Da color, emocion y
pausas). énfasis al mensaje
(Pathos).

A. Factores no verbales (el cuerpo)

Estos elementos gestionan la primera impresion y el mantenimiento de la atencion:

e Manejo del espacio (proxémica: el movimiento en el escenario o el atril debe ser
intencionado, evitando la rigidez. Ocupar el centro del escenario al exponer la tesis

principal refuerza el mensaje.
e Lenguaje corporal(kinesia):
o Postura: erguida, proyectando seguridad.

o Gestos: deben ser abiertos (brazos sin cruzar) y congruentes, siempre
apoyando el significado de lo que se dice (ej., un gesto amplio al hablar de un

gran beneficio).

o Contacto visual: es fundamental mantener un contacto visual breve (uno o dos
segundos) con diferentes personas de la audiencia para generar conexion y

credibilidad.
B. Factores paralingiiisticos (la voz)

Estos factores son cruciales para el ritmo y el énfasis del discurso:

o Ritmo y pausas: hablar ligeramente mas lento que en una conversacion normal.
Las pausas son estratégicas, ya que generan expectativa o enfatizan una cifra
critica. El silencio actua como un aliado persuasivo, dando tiempo al publico para

registrar la informacién importante.

e Volumen: variar la intensidad de la voz. Elevar ligeramente el volumen para datos
cruciales o la conclusion, y bajarlo para confidencias o contraargumentos refutados,

creando un efecto de complicidad.
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e Entonacién: usar la melodia de la voz para distinguir diferentes secciones del
discurso (argumentos, refutaciones, conclusiones o preguntas retéricas).

Coherencia no verbal (evitar la disonancia)

La disonancia no verbal se produce cuando el cuerpo o la voz contradicen el mensaje
verbal. La credibilidad se pierde inmediatamente. El orador debe asegurarse de que sus
gestos y su tono refuercen la intencion persuasiva de su contenido (logos).

2. Estructura y planificacion de la intervencion oral

El discurso oral persuasivo se basa en el modelo de la retérica clasica, disefiado para
la gestion de la atencidn y la memorizacion:

Fase Objetivo Recursos y estrategia
retérica
Apertura Captar la atenciéon en los | Usar una anécdota, una pregunta
primeros 30 segundos Yy | retorica impactante o una
establecer la tesis. estadistica sorprendente.
Desarrollo Presentar argumentos de | No leer. Usar tarjetas o puntos
forma clara y priorizar la | clave para mantener un tono
sencillez. conversacional.
Cierre Reforzar la tesis, apelar a la | Resumen emotivo que apele a
emocion y dejar una | valores (futuro, responsabilidad,
Llamada a la Accion (CTA) | etc.). La CTA debe ser la
clara e inolvidable. consecuencia logica.
Desarrollo

Ayuda a Marcos a disenar las estrategias de credibilidad) y emocion para su
discurso, integrando los factores no verbales y paralingiiisticos en la estructura
retérica.

Completa las tablas que se presentan a continuacion para establecer las estrategias del
discurso.

Marcos debe entrar en la sala, ir al atril y captar la atencion en los primeros 30 segundos,
estableciendo su credibilidad y seguridad.

Momento de la Estrategia (no verbal)

apertura

Postura: Subraya una: rigida detras del atril / erguida con manos

visibles
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Gestos: Subraya uno: brazos cruzados / manos que acompafan
la palabra

Durante el desarrollo, Marcos debe presentar el dato mas contundente: ""“La ineficiencia
actual ha provocado que la factura eléctrica suba un 22% durante el dltimo trimestre a
nuestra empresa."

Momento del dato Estrategia (paralingliistica)

clave
Velocidad de | Subraya una: (hablar rapido y fluido / hablar lento y
habla marcado) al enunciar el "22%".

Pausa estratégica Indica déonde debe hacer un silencio de 1-2 segundos:

Volumen Subraya una: (elevar ligeramente el volumen / bajar
ligeramente el volumen) al decir "22%".

Actividad

Un discurso oral exige una planificacion precisa porque la audiencia solo tiene
una oportunidad para escuchar y reaccionar.

Conocimientos previos

Imagina que tienes que pedirle permiso a alguien para hacer algo importante (un viaje,
una compra grande, o un dia libre en el trabajo). Sabes que si empiezas mal, perderas
la oportunidad. ¢ Por qué es un error fatal empezar directamente con la peticion ("Quiero
que me dejes ir...")?

¢ Qué usas tu en los primeros momentos (una pregunta, una historia personal o un dato
impactante) para obligar a la otra persona a dejar de hacer lo que esta haciendo y
dedicarte toda su atencién y su confianza?

Piensa en una situacion donde tu argumento tiene varios puntos fuertes (ejemplo:
“Necesito un aumento porque mi trabajo ha mejorado, porque mis responsabilidades
han crecido y porque los salarios estan subiendo”). ;Por qué esta repeticion constante
y ritmica ayuda a que la idea principal se fije en la mente de tu audiencia y sienta que
todos tus argumentos son parte de una sola verdad?
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Ya has presentado todos tus datos, pruebas y razones légicas. Ahora necesitas que la
persona tome una decision y actie. ¢ Qué crees que debes hacer: repetir el ultimo dato
técnico que diste o apelar a sentimientos o valores grandes (el futuro, la seguridad
familiar, el bien comun)?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: la estructura y planificacion de la intervencion.

En esta seccion, se presentan las tres fases de una presentacion oral moderna y los
recursos clave a utilizar para cada fase:

1. El inicio (la apertura)

Tienes solo 30 segundos para que no se distraigan.

Mision: enganchar y decir de qué vas a hablar (tu tesis).

Truco: empieza con un "gancho". No digas "Hola, voy a hablar de..."; mejor cuenta una
historia corta, lanza una pregunta que les haga pensar o da un dato que les deje con la
boca abierta.

Clave: aqui es donde demuestras que eres alguien en quien se puede confiar.

2. El cuerpo (el desarrollo)

Aqui es donde convences con logica, pero sin aburrir.

Orden: di primero tu idea principal y luego explicala con pruebas (orden deductivo). Es
mas facil de seguir.

Prohibido leer: usa fichas con palabras sueltas. Si lees, pierdes la conexion.

Maneja las criticas: si sabes que alguien va a poner una pega, menciénala tu primero
("Sé que esto parece caro, pero..."), acéptala un poco y luego explica por qué tu solucion
es mejor.

3. Elfinal (el cierre)

Es lo ultimo que recordaran, haz que valga la pena.

Mision: resumir lo importante y decirles qué tienen que hacer ahora (Llamada a la
accion).

Truco: apela al corazén. Habla de valores, de responsabilidad o de un futuro mejor si
siguen tu consejo.

El arma secreta: La Anafora

La anafora es repetir la misma palabra al principio de varias frases seguidas.
¢ Por qué funciona?

Ritmo: suena como una cancion o un martillo que clava la idea.

Memoria: ayuda a que la gente recuerde el concepto principal.
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Fuerza: te hace sonar mucho mas seguro de lo que dices.
Ejemplo:
"Hoy elegimos cambiar. Hoy elegimos avanzar. Hoy elegimos ganar."

En resumen: Abre con fuerza, explica con logica (sin leer) y cierra con emocion pidiendo
una accion clara.

Desarrollo

Marcos necesita que sus tres argumentos principales queden grabados en la
mente de los Directivos. Para lograrlo, utilizara la anafora (la repeticion de una
frase al inicio de cada argumento).

Tarea a realizar: elige una frase corta que sirva como el "martillo retérico" y luego
complétala con los tres argumentos clave.

Completa la frase a repetir (el martillo retérico). Recuerda que el objetivo de Marcos es
que el Consejo de Direccion de su empresa apruebe su Plan de Eficiencia que ha
presentado tras realizar el informe.

“Nuestra obligacion hoy es...

Ahora, usa la frase de martillo retérico como anafora y afade los argumentos de Marcos.
Para ello, cambia el sustantivo que esta destacado en negrita por un verbo equivalente.

Argumento 1: eliminacién de sobrecostes operativos que estan asfixiando nuestros
margenes, transformando cada euro desperdiciado en inversion directa para el
crecimiento de la compariia

Argumento 2: modernizacioén de nuestros procesos internos para recuperar la agilidad
que el mercado nos exige, asegurando que nuestra empresa no solo compita, sino que
lidere el sector con una estructura ligera y eficiente

Argumento 3: proteccion del futuro de esta empresa tomando decisiones valientes
ahora, garantizando que el Plan de Eficiencia sea el cimiento sobre el cual
construiremos los éxitos de la proxima década.”

Nuestra obligacion hoy es (frase martillo retérico + argumento 1)

Nuestra obligacion hoy es (frase martillo retérico + argumento 2)

Nuestra obligacion hoy es (frase martillo retérico + argumento 3)

Actividad

Marcos sabe que cuando intente convencer al Comité de Direccion de su empresa
de que aprueben se Plan de Eficiencia debera enfrentarse a diferentes formatos
de intervenciones (una exposicion formal, un debate cara a cara, una ronda de
preguntas). Cada formato exige una estrategia argumentativa distinta y ahora,
debe anticiparse a estas situaciones.
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Conocimientos previos

Piensa en las siguientes situaciones:

o Situacién A: dar un discurso en una boda (tienes control total).
o Situacién B: defender tu postura ante un amigo que te interrumpe y critica tus
puntos (debate).

¢, En cual de las dos situaciones el control de tu memoria y tu lenguaje corporal es mas
importante (A o B)? ;Y en cual de ellas la agilidad mental para responder al instante
se vuelve mas crucial para no perder el hilo de tu argumento?

Imagina que acabas de entregar un trabajo muy importante (una tesis, un informe) y
ahora tu profesor o jefe te hace una pregunta muy incémoda o con la intencién de
encontrar un error en tu légica. Cuando te hacen una pregunta dificil, ;crees que es una
mala idea reaccionar a la defensiva o ignorar la pregunta por completo?

Segun tu experiencia, ¢ todas las discusiones buscan un "ganador"?

Si estas en una reunion con varios companeros (un panel) donde todos tienen que
contribuir a una solucién colectiva. Si un companero dice algo con lo que estas de
acuerdo, ¢por qué es importante usar frases como "Como dijo Juan..." o "Aporto a la
idea de Maria..." en lugar de ignorarlos y solo presentar tu propia idea? ;Qué objetivo
(ganar la discusion o colaborar en el conocimiento colectivo) marca esta diferencia de
tono y cortesia?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: habilidades clave en la argumentacion oral.

La planificacion de una argumentacion oral debe considerar el formato especifico en el
que se desarrollara, ya que cada tipo exige una estrategia argumentativa, un manejo
del tiempo y un nivel de interaccidn distintos.

En cualquier formato interactivo (debate, panel, defensa), existen dos habilidades clave:

1. Escucha activa: es la habilidad mas valiosa. No solo se trata de oir lo que dice el
interlocutor u oponente, sino de comprender la intencion y la debilidad légica
subyacente de su argumento.

2. Timing (manejo del tiempo): la eficacia de la respuesta se define por el timing. La
intervencion debe ser rapida, pero siempre precisa y relevante.
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Ademas, destacamos la técnica del Bridging (construir un puente) para conseguir
los objetivos propuestos.

El Bridging es como un "desvio inteligente" en una conversacion. Sirve desviar una
pregunta incobmoda o que no te ayuda, hacia lo que realmente te interesa y quieres
contar.
En pocas palabras: pasar de "lo que ellos quieren que hables" a "lo que tu necesitas
decir".

Para aplicar esta técnica debes seguir 3 pasos:

Paso 1. El gancho (reconocimiento):
Cuando recibes el comentario o la pregunta que quieres desviar, no lo ignores (eso te
haria parecer evasivo). Simplemente asiente con palabras. Por ejemplo: "entiendo su

preocupacion por...", "es un punto interesante...", "mucha gente se pregunta eso...".

Paso 2. El puente (transicion):
Utiliza una frase "trampolin" para saltar de su pregunta a tu tema. Es el conector. Por
ejemplo: "...pero lo mas importante aqui es...", "...sin embargo, el fondo del asunto es...",

"...y eso nos lleva a lo que realmente importa:".

Paso 3. La meta (refuerzo):

Ahora es cuando puedes expresar tu argumento. Aqui es donde brillas con tu mensaje
central. Por ejemplo: "..nuestro plan garantiza el éxito porque...", "...nuestro
compromiso es con la calidad...".

¢ Por qué funciona? Porque es una técnica para decidir y controlar aquello de lo que se
habla sin parecer defensivo.

Veamos, a continuacion, un ejemplo practico:

Pregunta dificil: "Marcos, ¢,no es cierto que este plan es demasiado caro?"
e Paso 1 (Gancho): "Es muy importante hablar de los recursos que vamos a
emplear..."
e Paso 2 (Puente): "...pero mas alla del gasto puntual, el punto clave que
debemos analizar hoy es..."
e Paso 3 (Meta): "...l1a rentabilidad del 200% que este Plan de Eficiencia generara
en solo seis meses."

Desarrollo

Durante las preguntas y respuestas del Comité de Direccién, un miembro del comité
lanza una pregunta incobmoda:

Pregunta opositora: “Marcos, todo este plan de reestructuracion suena muy
ambicioso, pero ¢no le preocupa que al cambiar los procesos operativos estemos
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descuidando el clima laboral y provocando una fuga de talento clave que no nos
podemos permitir ahora mismo?"

Aplica la técnica del Bridging (construir un puente) para responder a esta objeciéon
y redirigir el foco hacia la tesis principal de la Ley (el ahorro del 15% en el futuro).

Paso del Bridging Escribe aqui la respuesta de Marcos que
Marcos podria dar aplicando la técnica del
Bridging

1. Reconocimiento (aceptar la
pregunta)

2. Transicion (el puente)

3. Refuerzo de tesis (reafirmar
el argumento principal)

Desenlace

Marcos se dirige al Comité de Direccion. Su presentacion, lejos de ser la mera lectura
de un informe es una coreografia disefada al milimetro para persuadir.

Marcos comienza con una pregunta retorica:

"Estimados Directivos, ¢;cuanto nos cuesta, en términos de crecimiento y credibilidad, la
ineficiencia que aceptamos hoy?"

El volumen de su voz es grave y su ritmo lento, permitiendo que la pregunta se asiente.
Ocupa el centro del escenario, proyectando seguridad (proxémica). Su postura es
erguida, sus brazos abiertos (kinesia), sin disonancia con el mensaje de urgencia y
preocupacion

Al llegar a los argumentos clave, utiliza la anafora preestablecida, convirtiendo los datos
secos en una cadencia poderosa:

e "Nuestra obligacion hoy es eliminar los sobrecostes operativos que estan
asfixiando nuestros margenes, transformando cada euro desperdiciado en
inversion directa para el crecimiento de la compariia.”

o "Nuestra obligacion hoy es modernizar nuestros procesos internos para
recuperar la agilidad que el mercado nos exige, asegurando que nuestra
empresa no solo compita, sino que lidere el sector con una estructura ligera y
eficiente."

e "Nuestra obligacion hoy es proteger el futuro de esta empresa tomando
decisiones valientes ahora, garantizando que el Plan de Eficiencia sea el
cimiento sobre el cual construiremos los éxitos de la proxima década.”
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La repeticion martillea la idea del "deber" y la "responsabilidad" hasta hacerla
indiscutible.

El momento mas critico llega con la pregunta del Directivo: "Marcos, todo este plan de
reestructuracion suena muy ambicioso, pero ¢;no le preocupa que al cambiar los
procesos operativos estemos descuidando el clima laboral y provocando una fuga de
talento clave que no nos podemos permitir ahora mismo?"

Marcos aplica el Bridging con precision de cirujano.

1. Reconocimiento: "'Es una observacion muy pertinente; el bienestar de nuestro
equipo es, sin duda, una prioridad absoluta en cualquier cambio
organizacional..."." (Concede el punto menor)

2. Transicion: "...pero lo que realmente garantiza la estabilidad de nuestro talento
y el futuro de sus puestos de trabajo es..." (El puente).

3. Refuerzo de tesis: ".../la eliminacion de esos sobrecostes operativos que hoy
nos asfixian. Al transformar cada euro desperdiciado en inversion para el
crecimiento, no solo salvamos nuestros margenes, sino que construimos una
compania mas sdlida y competitiva para todos.” (Regreso firme al argumento
central).

Para el cierre, Marcos apela a la esperanza y la vision estratégica de la compania. Su
ritmo se acelera ligeramente, su entonacion se vuelve enérgica y su contacto visual se
dirige directamente a los consejeros y accionistas clave.

e El resumen emotivo:

"Comparieros del Comité de Direccion, el Plan de Eficiencia Energética no es solo una
medida de ajuste; es la inversion mas segura y responsable que podemos ejecutar hoy
para garantizar el liderazgo de nuestra compafiia y la rentabilidad que nuestros
accionistas y empleados merecen."

o Llamada a la Accidn: su voz alcanza su punto de maxima firmeza, mientras
cierra el pufio sutilmente sobre la mesa en un gesto de determinacion:

"iAprobemos hoy el camino hacia el crecimiento y recuperemos nuestros margenes!"

El resultado:

El Comité de Direccion, impactado no solo por la solidez del informe, sino por la
inquebrantable conviccidn y manejo escénico de Marcos, aprueba su Plan de Eficiencia
Energética por una mayoria holgada. Su éxito no se debid solo a la calidad de su trabajo,
sino a la maestria con la que entregd su mensaje.

Moraleja:

La misidon de Marcos ensefia una leccién fundamental sobre la persuasion oral:
El verdadero poder de un argumento reside en su entrega, no solo en
su contenido. En la comunicacion oral, el publico olvida la mitad de lo que

escucha, pero nunca olvida cémo le hiciste sentir. EI Logos es el plano de
la casa, pero el Ethos (tu credibilidad) y el Pathos (tu capacidad de
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emocionar) son los materiales de construccion. Un orador completo no solo
tiene datos; domina su cuerpo, su voz y el escenario, haciendo de cada
palabra una accion intencionada.

En resumen: un informe escrito informa; un discurso oral transforma.
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/. Autoevaluacion.

Actividad 1. Los mensajes escritos: tipos de mensajes escritos y su intencién
comunicativa.

Objetivo
Diferenciar y analizar mensajes escritos, identificando su clase, género,

estructura, registro, intenciéon y tono segun el contexto comunicativo.

Conocimientos basicos

- En un informe técnico o cientifico: ;cual es su propésito principal (informar o
persuadir) y qué tipo de publico suele ser su receptor objetivo?

Respuesta:

- ¢ Y en un discurso politico? ;Cual es su propésito principal (informar o persuadir)
y qué tipo de publico busca alcanzar?

Respuesta:

- En la construccion de un mensaje, se utiliza la tercera persona y la primera
persona. Tercera persona: ¢,qué tono (formal, informal, objetivo, subjetivo) sugiere
y qué efecto tiene en la objetividad del mensaje?

Respuesta:

Respuesta:

Contexto: la dualidad de Marcos

Marcos debe gestionar dos mensajes opuestos sobre la nueva Ley de Eficiencia
Energética:
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1. Marcos "el cientifico™: debe informar de la verdad técnica, con objetividad y rigor.
2. Marcos "el politico™: debe convencer y persuadir a los medios y al publico de que
la ley es beneficiosa.

A continuacion, se presentan dos textos escritos por Marcos para audiencias diferentes.

TEXTO A:
DESTINATARIO: Direccion General de Planificacion

Se certifica un aumento interanual del 8.5% en el consumo energético del
sector industrial. Esta fluctuacion se debe, principalmente, a la
obsolescencia del 65% del parque de maquinaria pesada, cuya eficiencia
opera en el rango de F-G segun la normativa europea. Por consiguiente, el
incremento proyectado del coste de la energia para el proximo quinquenio
se estima en un 12%, lo cual impactara directamente en la competitividad
estructural.

TEXTO B:
CONTEXTO: transmision nacional tras la aprobacién de la Ley.

Ciudadanos, seamos honestos. Los desafios energéticos son reales.
Sabemos que la inercia del pasado nos ha dejado con una maquinaria
obsoleta. jPero no vinimos a quejarnos! Vinimos a actuar. La Ley de
Eficiencia no es un costo, es una inversion histérica para el futuro de
nuestra industria y, lo mas importante, de nuestros hijos. Nuestros
competidores europeos ya estan en esa nueva era. Es el momento de ser
audaces, de dejar atras el miedo y la pasividad. jEl futuro es nuestro si nos
atrevemos a construirlo juntos! Esta ley es el primer paso. jNo para un
quinquenio, sino para una generacion!

Instrucciones:
1. Completa la siguiente tabla comparativa de analisis identificando los rasgos de
cada texto:

Rasgo de analisis TEXTO TEXTO B

1. GENERO (tipo de
escrito)

2. INTENCION PRINCIPAL

3. AUDIENCIA /
CONTEXTO

4. REGISTRO

43



» Unidad de Orientacion Profesional -
Sy o, claeQ
DE EDUCACON, FORMACION PROFESIONAL TR
: : Y DEPORTES Cafinanciado por y Aprendlzaje alo largo de la Vida Centro para la Innovacién y Desarrollo
1a Unién Europea de la Educacién a Distancia

5. ; DATOS O EMOCION?
(proporciona ejemplos)
¢.PRIMERA O TERCERA
PERSONA? (proporciona
ejemplos)

Actividad 2. El texto argumentativo escrito.
Objetivo
Aplicar los conocimientos sobre el texto argumentativo para redactar un mensaje

con un propodsito (persuadir/convencer) y un género (tipo de texto) especificos,
demostrando el uso adecuado de recursos y registro.

Conocimientos basicos
- La funcion principal de un texto argumentativo es persuadir o convencer. Para ello,

es importante que el destinatario identifique claramente la tesis. ¢ Esta tesis debe
ser identificada por el destinatario al principio o al final del texto? ;Por qué?

Contexto
Marcos, el politico, ha presentado la nueva Ley de Eficiencia Energética. Tras su
discurso a la nacion, necesita gestionar una reaccion clave del publico:

“Los ecologistas celebran la ley, pero exigen que las metas sean mucho mas
ambiciosas y a corto plazo. Quieren que el plazo pase de 5 afios a 2 afos.”

Instrucciones

Redacta el texto de la tabla. Tu texto debe tener una extensiéon aproximada de 150
a 200 palabras.

TIPO DE TEXTO | ROL Y PROPOSITO
ARGUMENTATIVO

Carta a la Direccion (de | Peticion y negociaciéon: debes mostrar acuerdo con
una ONG ecologista) sus metas de ambicion, pero argumentar la
necesidad de un calendario gradual y realista,
pidiendo su apoyo publico.

Tu texto debe:

e Reconocer el problema (El alto coste de ir rapido, que pone en riesgo a las
PyMEs).
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o Argumentar el progreso (La Ley, aunque mas lenta, alcanza el 92% de la
meta).

o Hacer una peticién creible (Necesitamos vuestro apoyo para un plan que es
bueno, aunque no sea perfecto ni inmediato).

Aqui tienes los datos que puedes usar para tu texto:

- dispararia la inversién a 4.500 millones de euros

- 70% de la maquinaria obsoleta

- cierre del 15% de las pequenas y medianas industrias

- calendario de cinco afos: PyMEs acceder a financiacion y planificar la
transicion sin colapsar.

Criterios de evaluacion

Tu texto sera evaluado segun cémo reflejes las caracteristicas del texto argumentativo
del Punto 5 de la unidad:

1. Tesis clara: ¢ se identifica una postura principal que quieres defender o refutar?

2. Argumentos solidos: ;presentas razones logicas (Logos) y/o emocionales
(Pathos) que apoyen tu tesis?

3. Registro adecuado: el tono y el vocabulario son correctos para el género
elegido?

4. Conectores (cohesion): ;utilizas conectores de contraste (sin embargo, por el
contrario), causa (porque, puesto que), o consecuencia (por lo tanto, en
consecuencia) de manera efectiva?

5. Cierre persuasivo: ; el texto termina con una conclusioén o llamado a la accién que
refuerza el propésito original?

Destinatario: Direccion Ejecutiva de Naturaleza Viva
Asunto: propuesta de calendario realista para la Ley de Eficiencia Energética

Estimados Sres. de la Direccion:
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Actividad 3. Los mensajes orales: tipos de mensajes orales y su intenciéon
comunicativa.

Objetivo
Diferenciar y analizar mensajes orales, identificando su clase, género, estructura,
registro, intencion y tono segun el contexto comunicativo.

Conocimientos basicos

- Como ya sabes, el énfasis (acentuacion) es la fuerza que se aplica a ciertas palabras
para destacar su importancia. ;En qué tipo de discurso (argumentativo o expositivo)
seria estratégico aplicar el énfasis principalmente en el impacto o la consecuencia de
un hecho? ;Y en qué tipo de discurso se aplicaria el énfasis principalmente en el dato
o la evidencia?

Instrucciones

En esta actividad, debes analizar los factores de paralenguaje necesarios para indicarle
a Marcos como leer sus dos discursos orales para ser posteriormente grabados,
atendiendo al objetivo de cada discurso: informar con objetividad y persuadir con
emocion.

1. Completa la tabla con las siguientes opciones propuestas para cada elemento
de paralenguaje:

1. Tono general: Formal, serio y totalmente neutro. / Entusiasta, firme e inspirador.
2. Volumen: Variable y dinamico. / Medio y constante.
3. Ritmo (velocidad): Rapido en la accién, lento en la reflexion. / Lento y deliberado.
4. Pausas clave: Pausas de puntuacién estricta. / Pausas dramaticas (retéricas).
5. Enfasis (acentuacién): Enfasis en el impacto. / Enfasis en el dato.
6. Articulacion: Clara y precisa. / Fluida y conectada.

Factor de modulacién TEXTO A TEXTO B

Tono general

Volumen

Ritmo (velocidad)

Pausas clave
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Enfasis (acentuacion)

Articulacion

Actividad 4. Los mensajes orales expositivos y argumentativos: paralenguaje.

Objetivo

Demostrar la comprension practica de la teoria del paralenguaje, identificando las
pausas obligatorias y estratégicas y aplicando la modulacién vocal adecuada.

Conocimientos basicos

- ¢ Para qué se usan la pausa de puntuacion estricta y la pausa dramatica (retérica) en
el discurso oral?

Instrucciones

Los dos discursos de Marcos deben ser grabado. En esta actividad, tu vas a meterte en
el papel de Marcos. Tu tarea es grabar los dos audios como si fueras Marcos, leyendo
los dos discursos de la actividad 1.

1. Para realizar la tarea, primero debes marcar las pausas con una X en cada
texto.

TEXTO A:
DESTINATARIO: Direccion General de Planificacion

Se certifica un aumento interanual del 8.5% en el consumo energético del
sector industrial. Esta fluctuacion se debe, principalmente, a Ila
obsolescencia del 65% del parque de maquinaria pesada, cuya eficiencia
opera en el rango de F-G segun la normativa europea. Por consiguiente, el
incremento proyectado del coste de la energia para el proximo quinquenio
se estima en un 12%, lo cual impactara directamente en la competitividad

estructural.

TEXTO B:

CONTEXTO: transmision nacional tras la aprobacion de la Ley.
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Ciudadanos, seamos honestos. Los desafios energéticos son reales.
Sabemos que la inercia del pasado nos ha dejado con una maquinaria
obsoleta. jPero no vinimos a quejarnos! Vinimos a actuar. La Ley de
Eficiencia no es un costo, es una inversion histérica para el futuro de
nuestra industria y, lo mas importante, de nuestros hijos. Nuestros
competidores europeos ya estan en esa nueva era. Es el momento de ser
audaces, de dejar atras el miedo y la pasividad. jEl futuro es nuestro si nos
atrevemos a construirlo juntos! Esta ley es el primer paso. jNo para un

quinquenio, sino para una generacion!

2. Una vez marcadas las pausas, graba los dos audios modulando la voz
segun el objetivo opuesto de cada texto (objetividad vs. persuasion).
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8. Solucionario autoevaluacion

Actividad 1. Los mensajes escritos: tipos de mensajes escritos y su intenciéon
comunicativa.

Objetivo
Diferenciar y analizar mensajes escritos, identificando su clase, género, estructura,
registro, intencion y tono segun el contexto comunicativo.

Conocimientos basicos

- En un informe técnico o cientifico: ;cual es su propésito principal (informar o
persuadir) y qué tipo de publico suele ser su receptor objetivo?

Respuesta: Informar y exponer hechos, datos y resultados de manera objetiva.
Especializado o interno (profesionales, académicos, directivos).

- .Y en un discurso politico? ;Cual es su propésito principal (informar o persuadir)
y qué tipo de publico busca alcanzar?

Respuesta: Persuadir, movilizar y generar una accibn 0 Ccompromiso
emocional/ideolégico en el publico. General, amplio, votantes o militantes (publico
masivo).

- En la construccion de un mensaje, se utiliza la tercera persona y la primera
persona. Tercera persona: ¢,qué tono (formal, informal, objetivo, subjetivo) sugiere
y qué efecto tiene en la objetividad del mensaje?

Respuesta: Formal y objetivo. Logos (I6gica y razoén).

- Primera persona: ¢ qué tono (formal, informal, objetivo, subjetivo) sugiere y a qué
recurso retérico apela (Logos, Pathos, Ethos)?

Respuesta: Informal y subjetivo. Pathos (emocion) y Ethos (credibilidad).

Contexto: la dualidad de Marcos

Marcos debe gestionar dos mensajes opuestos sobre la nueva Ley de Eficiencia
Energética:

1. Marcos "el cientifico": debe informar de la verdad técnica, con objetividad y rigor.
2. Marcos "el politico™: debe convencer y persuadir a los medios y al publico de que
la ley es beneficiosa.

A continuacion, se presentan dos textos escritos por Marcos para audiencias diferentes.

TEXTO A: el dato frio
ASUNTO: Informe técnico de variacion de consumo (pre-Ley)
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DESTINATARIO: Direccion General de Planificacion

Se certifica un aumento interanual del 8.5% en el consumo energético del
sector industrial. Esta fluctuacion se debe, principalmente, a Ila
obsolescencia del 65% del parque de maquinaria pesada, cuya eficiencia
opera en el rango de F-G segun la normativa europea. Por consiguiente, el
incremento proyectado del coste de la energia para el proximo quinquenio
se estima en un 12%, lo cual impactara directamente en la competitividad
estructural.

TEXTO B: el discurso de la nueva era
TiTULO: Discurso a la nacién: por un futuro de luz
CONTEXTO: transmisién nacional tras la aprobacién de la Ley.

Ciudadanos, seamos honestos. Los desafios energéticos son reales.
Sabemos que la inercia del pasado nos ha dejado con una maquinaria
obsoleta. jPero no vinimos a quejarnos! Vinimos a actuar. La Ley de
Eficiencia no es un costo, es una inversion histérica para el futuro de
nuestra industria y, lo mas importante, de nuestros hijos. Nuestros
competidores europeos ya estan en esa nueva era. Es el momento de ser
audaces, de dejar atras el miedo y la pasividad. jEl futuro es nuestro si nos
atrevemos a construirlo juntos! Esta ley es el primer paso. jNo para un
quinquenio, sino para una generacion!

Instrucciones

Completa la siguiente tabla comparativa de analisis identificando los rasgos de
cada texto:

Rasgo de analisis TEXTO A (dato frio) TEXTO B (defensa de la
Ley)

1. GENERO (Tipo de | Informe técnico (Texto Discurso politico (Texto
escrito) expositivo). argumentativo, basado en
la vision y la emocién).

2. INTENCION Exponer. Informar de un Persuadir. Su objetivo es

PRINCIPAL hallazgo, reportar la generar un cambio de
verdad objetiva 'y mentalidad, defender la ley
certificar una métrica. y apelar a la accién

colectiva.

3. AUDIENCIA / Interna (Direccion Externa (publico masivo /

CONTEXTO General). Contexto de la nacién). Contexto de
toma de decisiones legitimacion de una ley y

técnicas y planificacion.
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busqueda de apoyo popular
y moral.

4. REGISTRO Formal, técnicoy Formal, emocional y
objetivo. Lenguaje directo. Uso de lenguaje de
despersonalizado y alto impacto (e.g., inversion
terminologia histérica, audaces) y
especializada (e.qg., apelacioén a valores
interanual, (nuestros hijos, el futuro).
obsolescencia,
quinquenio).

5. ¢Datos o Logos (l6gica y datos): Pathos (emocion) y Ethos

emocion? Uso de porcentajes (credibilidad): Uso de

(proporciona (8.5%, 65%, 12%)y exclamaciones (j!),

ejemplos de los verbos de certificacion preguntas retdricas,

textos) (Se certifica, se estima). contraste binario

¢ Primera o tercera Tercera persona (pasado/futuro). Primera

persona? impersonal. persona del plural

(proporciona (nosotros, vinimos) para

ejemplos) incluir al oyente.

Actividad 2. El texto argumentativo escrito.
Objetivo
Aplicar los conocimientos sobre el texto argumentativo para redactar un mensaje

con un propoésito (persuadir/convencer) y un género (tipo de texto) especificos,
demostrando el uso adecuado de recursos y registro.

Conocimientos basicos
- La funcion principal de un texto argumentativo es persuadir o convencer. Para ello,

es importante que el destinatario identifique claramente la tesis. ¢ Esta tesis debe
ser identificada por el destinatario al principio o al final del texto? ;Por qué?

Contexto
Marcos, el politico, ha presentado la nueva Ley de Eficiencia Energética. Tras su
discurso a la nacion, necesita gestionar una reaccion clave del publico:

“Los ecologistas celebran la ley, pero exigen que las metas sean mucho mas
ambiciosas y a corto plazo. Quieren que el plazo pase de 5 afios a 2 afnos.”

Instrucciones

Redacta el texto de la tabla. Tu texto debe tener una extensién aproximada de 150
a 200 palabras.
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TIPO DE TEXTO | ROL Y PROPOSITO
ARGUMENTATIVO

Carta a la Direccion (de | Peticion y negociacion: debes mostrar acuerdo con sus
una ONG ecologista) metas de ambicién, pero argumentar la necesidad de un
calendario gradual y realista, pidiendo su apoyo publico.

Aqui tienes los datos que puedes usar para tu texto:

- dispararia la inversién a 4.500 millones de euros

- 70% de la maquinaria obsoleta

- cierre del 15% de las pequeinas y medianas industrias

- calendario de cinco afos: PyMEs acceder a financiacion y planificar la
transicion sin colapsar.

Criterios de evaluacion

Tu texto sera evaluado segun cémo reflejes las caracteristicas del texto argumentativo
del Punto 5 de la unidad:

1. Tesis clara: ¢ se identifica una postura principal que quieres defender o refutar?

2. Argumentos soélidos: ;presentas razones ldgicas (Logos) y/o emocionales
(Pathos) que apoyen tu tesis?

3. Registro adecuado: ;el tono y el vocabulario son correctos para el género
elegido?

4. Conectores (cohesion): ¢ utilizas conectores de contraste (sin embargo, por el
contrario), causa (porque, puesto que), o consecuencia (por lo tanto, en
consecuencia) de manera efectiva?

5. Cierre persuasivo: el texto termina con una conclusion o llamado a la accién
que refuerza el propdsito original?

Propuesta modelo

Destinatario: Direccion Ejecutiva de Naturaleza Viva
Asunto: propuesta de calendario realista para la Ley de Eficiencia Energética
Estimados Sres. de la Direccion:

Les escribo desde la Secretaria de Industria para extender nuestro mas sincero
agradecimiento por su apoyo a la Ley de Eficiencia. Compartimos plenamente su
vision y celebramos su ambicién por un horizonte de cero emisiones lo mas pronto
posible; su presion es fundamental para el progreso.

No obstante, la exigencia de implementar la Ley en un plazo de dos afos nos obliga
a plantear una preocupacion critica: la sostenibilidad social del cambio. Un
calendario tan abrupto dispararia la inversion a 4.500 millones de euros en un corto
periodo. Puesto que el 70% de la maquinaria obsoleta pertenece a las PyMEs, esta
carga financiera forzosa podria significar el cierre del 15% de las pequenas y
medianas industrias, resultando en la pérdida de miles de empleos.

Por lo tanto, proponemos y negociamos un calendario de cinco afhos, que
garantiza la modernizacion del 92% del parque industrial y la reduccién de CO2, pero
permite a las PyMEs acceder a financiacion y planificar la transicion sin colapsar.
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Objetivo
Diferenciar y analizar mensajes orales, identificando su clase, género, estructura,
registro, intencion y tono segun el contexto comunicativo.

Conocimientos basicos

- Como ya sabes, el énfasis (acentuacion) es la fuerza que se aplica a ciertas palabras
para destacar su importancia. ;En qué tipo de discurso (argumentativo o expositivo)
seria estratégico aplicar el énfasis principalmente en el impacto o la consecuencia de
un hecho? ;Y en qué tipo de discurso se aplicaria el énfasis principalmente en el dato
o la evidencia?

Enfasis en el impacto o la consecuencia: seria estratégico aplicarlo en un
discurso argumentativo (persuasivo).

Enfasis en el dato o la evidencia: se aplicaria principalmente en un discurso
expositivo (informativo).

Instrucciones

En esta actividad, debes analizar los factores de paralenguaje necesarios para indicarle
a Marcos como leer sus dos discursos orales para ser posteriormente grabados,
atendiendo al objetivo de cada discurso: informar con objetividad y persuadir con
emocion.

1. Completa la tabla con las siguientes opciones propuestas para cada elemento
de paralenguaje:

1. Tono general: Formal, serio y totalmente neutro. / Entusiasta, firme e inspirador.
2. Volumen: Variable y dinamico. / Medio y constante.
3. Ritmo (velocidad): Rapido en la accion, lento en la reflexion. / Lento y deliberado.
4. Pausas clave: Pausas de puntuacion estricta. / Pausas dramaticas (retoricas).
5. Enfasis (acentuacion): Enfasis en el impacto. / Enfasis en el dato.
6. Articulacion: Clara y precisa. / Fluida y conectada.
Factor de modulaciéon TEXTO A TEXTO B
Tono general Formal, serio y totalmente Entusiasta, firme e
neutro. inspirador.
Volumen Medio y constante. Variable y dinamico.
Ritmo (velocidad) Lento y deliberado. Rapido en la accion,
lento en la reflexion.
Pausas clave Pausas de puntuaciéon Pausas dramaticas
estricta. (Retéricas).
Enfasis (acentuacion) | Enfasis en el dato. Enfasis en el impacto.
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Articulacion Clara y precisa. Fluida y conectada.

Actividad 4. Los mensajes orales expositivos y argumentativos: paralenguaje.
Objetivo

Demostrar la comprension practica de la teoria del paralenguaje, identificando las
pausas obligatorias y estratégicas y aplicando la modulacién vocal adecuada.

Conocimientos basicos

- ¢ Para qué se usan la pausa de puntuacion estricta y la pausa dramatica (retdrica) en
el discurso oral?

Pausa de puntuacion estricta: Su funcién es respetar las normas gramaticales y
sintacticas (comas, puntos). Permite al orador tomar aire y ayuda al oyente a
procesar las ideas en unidades légicas. Es obligatoria y no tiene una funcion
emocional.

Pausa dramatica (retérica): Su funcion es deliberada y estratégica. Se inserta en
un lugar donde la gramatica no lo exige para generar suspenso, intriga, reflexion o
para destacar una palabra o concepto que sigue a la pausa. Su objetivo es
emocional o persuasivo.

Instrucciones

Los dos discursos de Marcos deben ser grabado. En esta actividad, tu vas a meterte en
el papel de Marcos. Tu tarea es grabar los dos audios como si fueras Marcos, leyendo
los dos discursos de la actividad 1.

1. Pararealizar la tarea, primero debes marcar las pausas con una X en cada texto.

TEXTO A:
DESTINATARIO: Direccion General de Planificacion

Se certifica un aumento interanual del 8.56% X en el consumo energético del
sector industrial. Esta fluctuacion se debe, principalmente, a Ila
obsolescencia del 65% del parque de maquinaria pesada X, cuya eficiencia
opera en el rango de F-G segun la normativa europea X. Por consiguiente,
el incremento proyectado del coste de la energia para el proximo
quinquenio se estima en un 12%, X lo cual impactara directamente en la

competitividad estructural.

TEXTO B:

CONTEXTO: transmision nacional tras la aprobacién de la Ley.
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Ciudadanos X, seamos honestos. Los desafios energéticos son reales.
Sabemos que la inercia del pasado nos ha dejado con una maquinaria
obsoleta. X jPero no vinimos a quejarnos! X Vinimos a actuar. La Ley de
Eficiencia no es un costo, es una inversion histérica para el futuro de
nuestra industria y, X lo mas importante, de nuestros hijos. Nuestros
competidores europeos ya estan en esa nueva era. X Es el momento de
ser audaces, de dejar atras el miedo y la pasividad. X jEl futuro es nuestro
si nos atrevemos a construirlo juntos! Esta ley es el primer paso. X jNo

para un quinquenio, sino para una generacion!

2. Una vez marcadas las pausas, graba los dos audios modulando la voz segun el
objetivo opuesto de cada texto (objetividad vs. persuasion).

La actividad se dara por aprobada si se perciben las pausas importantes en los audios.
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1. Introduccion.

En un mundo saturado de informacion constante, la capacidad de distinguir entre un
hecho comprobado y una opinion subjetiva es una de las herramientas mas poderosas
de las que disponemos. La investigacién no es solo un proceso académico; es un
habito de pensamiento que nos permite navegar entre datos complejos, noticias y
estudios para extraer la verdad de manera objetiva. Desarrollar un espiritu critico para
cuestionar lo que leemos y saber filtrar el ruido informativo es hoy, mas que nunca, una
competencia esencial para actuar con autonomia y seguridad en cualquier ambito de la
vida.

Esta unidad se centra en el viaje de la informacion: desde el momento en que
aprendemos a identificar el propdsito de un texto cientifico o humanistico, hasta
que somos capaces de comunicar nuestras propias conclusiones con rigor y
ética. Aprenderas a evaluar la solidez de los argumentos, a detectar sesgos que nublan
la realidad y a utilizar herramientas visuales y orales para que tus hallazgos lleguen a
los demas de forma clara y respetuosa. Te proporcionaremos las claves para pasar de
ser un consumidor pasivo de datos a convertirte en un investigador capaz de gestionar
el conocimiento con precisién y honestidad.

2. ; Quée vas a aprender y por qué te sera util en
tu dia a dia?

El objetivo principal de esta unidad es convertirte en un investigador consciente y un
analista critico, capaz de transformar la busqueda de informacién en conocimiento sélido
y fiable.

o Diferenciacion de discursos y tipologias: aprenderas las caracteristicas
esenciales que distinguen los textos objetivos (cientificos y técnicos) de aquellos
centrados en el pensamiento o la estética (humanisticos y literarios). En tu vida
cotidiana, esto te permitira identificar rapidamente la intenciéon de lo que lees:
sabras cuando un articulo busca informarte con datos neutros y cuando intenta
influir en tu opinidn mediante la reflexion.

o Interpretacion critica y deteccion de sesgos: reconoceras las limitaciones de
los textos y aplicaras criterios de evaluacion para medir la solidez de los
argumentos. Esta seccion es vital para tu vida digital: te ayudara a detectar
supuestos no demostrados y a fundamentar tus propias opiniones en evidencias
reales, no en prejuicios.

o Gestion ética de la informacion: te centraras en la aplicaciéon practica de la
busqueda de fuentes confiables y el respeto a la autoria. Aprenderas a
seleccionar datos que realmente aporten valor y a utilizar la cita como escudo
contra el plagio. Esto reforzara tu prestigio personal y profesional al demostrar
que tus ideas estan respaldadas por fuentes de calidad.

e Comunicacién multicanal (visual y oral): finalmente, se reforzara la
importancia de transmitir tus hallazgos de forma eficaz. Dominaras el uso de
graficos e infografias para sintetizar datos complejos y practicaras la "traduccion”
de tus textos escritos al discurso oral. La meta es que logres comunicar con
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claridad, rigor y ética, contribuyendo a un entorno informativo mas responsable
y profesional.

Al finalizar esta unidad, seras capaz de moverte con destreza y seguridad en la
complejidad de la era de la informacién, seleccionando las mejores fuentes y ejecutando
estrategias de comunicacion (visual, escrita u oral) que garanticen el éxito de tus
objetivos.

3. Analisis de tipologias textuales.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: el texto humanistico y el texto literario.
2 Segundo objetivo: el texto cientifico y el texto técnico.
3 Tercer objetivo: estrategias para identificar ideas principales y secundarias.

Martin es la voz de la experiencia en "Suministros Industriales S.A.", pero ahora
se enfrenta a un reto que no se resuelve con una llave magica: la gestion de la
informacion.

Martin Sanchez de 52 afos, trabaja como Jefe de Almacén y Logistica en la empresa
Suministros Industriales S.A.", Lleva 15 afios trabajando en la empresa Martin
empez6 desde abajo, cargando cajas, y hoy coordina a un equipo de 12 personas.
Conoce cada estante y cada referencia de memoria. Es un hombre de accidn, practico
y honesto. Sin embargo, la empresa esta cambiando. Roberto, el Director de
Operaciones, ha implantado el Protocolo de Investigacion Objetiva, o que obliga a
Martin a justificar cada decisién de compra con informes técnicos, analisis de sesgos y
presentaciones visuales.

Martin debe liderar el "Proyecto Renovacion™: decidir en qué gastar 150.000€ para
modernizar la flota de carretillas. Su mision es pasar de ser un "hombre que sabe de
maquinas" a ser un "profesional que sabe gestionar informacion objetiva".

Actividad

Roberto le ha pasado a Martin una montafia de correos sobre el Proyecto Renovacion.
Martin tiene poco tiempo y necesita demostrarle al jefe que controla la situacién. Su
primera mision es organizar esta informacion antes de la reunion de las 9:00 horas.

Conocimientos previos:

Imagina que estas interesado en comprar una estanteria y estas buscando informacién
en diferentes fuentes.

Has encontrado dos publicaciones diferentes en Internet sobre la estanteria. Lee los
textos con atencién y responde a las preguntas usando tu sentido comun.

Texto A "Hoy en dia compramos muebles baratos que duran poco porque vivimos con
prisas. Ya no queremos objetos para toda la vida, sino cosas que se puedan tirar rapido.
Como dice un experto en sociedad, nos hemos vuelto coleccionistas de cosas
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temporales. Al final, nuestra estanteria dice mucho de como somos: gente que prefiere
lo facil antes que lo duradero.”

Texto B "La estanteria estaba alli, de pie y callada, como una gigante de madera que
guardaba todos mis secretos. Sus estantes parecian brazos abiertos esperando recibir
mis libros favoritos. Cuando el sol de la tarde rozaba sus baldas, el mueble parecia
cobrar vida y contarme historias de bosques lejanos."

¢,Cual de los dos textos parece una opinién personal sobre como vivimos las personas
hoy en dia?

En el Texto B, el autor dice que la estanteria tiene "brazos" y que esta "callada". ¢ Crees
que lo dice porque es verdad o porque quiere que el texto suene bonito y especial?

En el Texto A se menciona lo que dice un "experto". s Para qué crees que se incluye esa
mencion? Rodea la opcion correcta.

a) Para que la opinion del autor parezca mas importante y seria.

b) Para explicar como se fabrica la estanteria.

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: el texto humanistico y el texto literario.

Los textos humanisticos y literarios representan "el mundo del pensamiento, la
cultura y la emocion”.

El texto humanistico:

o ¢Débnde los veras? En ensayos de filosofia, libros de historia, articulos sobre
sociologia o debates de ética.
e ¢Para qué sirven? Para reflexionar sobre el ser humano, la sociedad y el
pensamiento. A diferencia del cientifico, aqui si hay interpretacién y debate.
e ¢Como reconocerlos?
o Aparecen conceptos abstractos (libertad, justicia, progreso).
o El autor suele argumentar su vision personal sobre un tema (usa el
"nosotros" o el "yo)
o Buscan hacernos pensar y cuestionar la realidad social.
o Utilizan argumentos de autoridad: para que su idea tenga fuerza, el autor
cita a expertos o filésofos (como quien cita una ley para ganar una
discusion).

Ejemplo de lenguaje humanistico:

"La automatizacion no debe ser un fin en si mismo, sino un medio para
alcanzar la dignidad del operario. Como decia el sociélogo Bauman, la ética
del trabajo es lo que nos define frente a la maquina."
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Truco: Si el texto te invita a pensar o a debatir sobre un tema social o cultural de forma

profunda, es humanistico.

El texto literario:

o ¢Débnde los veras? En novelas, poemas, obras de teatro o cuentos.
e ¢Para qué sirven? Para crear belleza y transmitir emociones. No buscan
informar sobre una realidad objetiva, sino crear una experiencia estética.
e ¢;Cémo reconocerlos?
o Ellenguaje es creativo y utiliza recursos como la metafora.

o O O

un lenguaje "abierto".

Ejemplo de lenguaje literario:
“Las estanterias gigantes abrazaban el silencio de la noche. Clara
caminaba entre pasillos que parecian venas de un corazon de hierro que

nunca deja de latir."

¢En qué se diferencian?

El autor no tiene por qué decir la verdad (ficcion).
Importa tanto cémo se dice algo como lo que se dice.
Un texto literario puede significar cosas distintas para cada persona. Es

Rasgo

Texto humanistico

Texto literario

¢Qué quiere de ti?

Que uses la cabeza
(reflexion).

Que uses el corazén
(emocidn).

¢ Coémo se apoya?

Usa citas de expertos.

Usa imagenes y metaforas.

El lenguaje

Es serio, culto y
argumentativo.

Es creativo, libre y artistico.

Si fuera un objeto...

Seria una brujula (te
orienta).

Seria una cancion (te hace
sentir).

Desarrollo

Martin ha encontrado estos dos recortes. Uno le ha parecido muy poético y el otro le ha
hecho pensar mucho sobre sus comparieros veteranos, pero ¢son realmente Utiles para

su informe técnico?

Texto A: "Sentarse en la nueva serie Gold es sentir la poesia del acero en
movimiento. Es una danza coordinada en el almacén.”

Texto B: "¢ Es ético sustituir al operario veterano por una IA? El humanismo
industrial nos obliga a reflexionar sobre el propésito de la tecnologia.”

La tarea de Martin:

1. ldentifica el texto literario y el texto humanistico.

o)
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Texto A:
Texto B:

2. ¢Qué pasaria si Martin le presenta el Texto A a Roberto como justificacion para
gastarse 150.000€? ; Quedaria como un profesional? ¢ Por qué?

Conocimientos previos

Sigues leyendo textos sobre la estanteria que quieres comprar. En este caso, has
encontrado estas dos opciones para montar una estanteria:

Texto A: "Las estanterias de madera de pino ofrecen una resistencia superior a la
humedad y presentan vetas naturales que varian segun la edad del arbol."”

Texto B: "“Introduzca el tornillo (M6) en el orificio superior. Gire en el sentido de las
agujas del reloj hasta que sienta resistencia."”

¢, Qué texto te permite terminar el mueble sin que te sobren piezas?

¢ Qué texto describe el objeto pero no te dice como usarlo?

En la web de una tienda de muebles aparecen estos dos textos sobre la misma
estanteria:

Texto C: "Dimensiones totales: 180 cm de alto, 60 cm de ancho, 30 cm de fondo.
Soporta un maximo de 15 kg por balda.”

Texto D: "El color es mucho mas oscuro de lo que parece en las fotos y me costo
muchisimo encajar las piezas del medio. No la recomiendo.”

¢, Cual de estos textos no cambia, sin importar quién compre la estanteria?

¢,Cual de los textos depende totalmente de la experiencia personal de un cliente?

Mira estos dos fragmentos del proceso de montaje:

Fragmento 1: "1. Atornille los pies a la base. 2. Levante la estructura. 3. Coloque las
baldas interiores."
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Fragmento 2: "E/ paquete incluye: 12 tornillos, 4 baldas, 2 laterales y 1 bote de cola
blanca.”

¢ En qué secuencia es imposible intercambiar el paso 1 con el paso 3 sin arruinar el
trabajo?

¢, Qué secuencia es simplemente una lista de objetos donde el orden de lectura no afecta
al contenido?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: el texto cientifico y el texto técnico.

Los textos cientificos y técnicos representan “el mundo de los datos y la realidad".

o ¢Débnde los veras? En libros de texto de fisica, manuales de ingenieria, informes
meédicos o articulos de biologia.

o ¢Para qué sirven? Para explicar cémo funciona el mundo basado en pruebas.
No hay opiniones, solo hechos.

e ¢Como reconocerlos? Usan palabras muy especificas (tecnicismos).
o No dicen "yo creo", sino "se ha comprobado".
o Suelen incluir numeros, graficas o referencias a otros cientificos.

Vamos a empezar por los textos cientificos. El objetivo principal del texto cientifico es
comunicar nuevo conocimiento de forma que pueda ser validado y aceptado por la
comunidad internacional. Su credibilidad no depende del autor, sino de una serie de
principios inviolables que garantizan la confianza en el proceso.

La mayoria de los textos cientificos de alto nivel siguen una estructura estandarizada
denominada IMRyC.

Seccién ¢ Qué encontramos ¢Por qué es importante?
aqui?

Introduccion ¢, Cual es el problema? Nos dice qué se quiere investigar.

Metodologia ¢,Cémo lo han hecho? Es la parte mas critica. Si no
explican como lo hicieron, el texto no
es fiable.

Resultados ¢, Qué han encontrado? Aqui solo hay datos frios, tablas y
numeros.
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Conclusiones | ¢Qué significa todo El autor interpreta los datos y dice

esto? qué pasos dar ahora.

El texto técnico tiene un objetivo practico: explicar como se hace algo. Es la
herramienta que utilizamos para aplicar el conocimiento a la realidad, como un manual
de montaje, una guia de seguridad o un protocolo de almacén.

A veces confundimos los textos cientificos y técnicos porque ambos comparten rasgos:

e Usan tecnicismos (palabras dificiles).
e Son objetivos (no hay sentimientos).
e Son precisos (usan numeros y datos).

A continuacion, se presentan las claves para diferenciar un texto cientifico de un texto
técnico:

A. El criterio de la finalidad (¢,qué quiere de mi?)
o Texto cientifico: quiere que entiendas un fendmeno. Te da conocimiento tedrico.
o Ejemplo: "por qué vuelan los aviones (sustentacién)".
o Texto técnico: quiere que actues. Te da instrucciones para un resultado practico.
o Ejemplo: "cémo pilotar un avién (controles de mando)".

B. El criterio del lenguaje (¢,como me habla?)
o Texto cientifico: usa el indicativo y la tercera persona (es descriptivo).
o Frase tipo: "la presion disminuye cuando la velocidad aumenta".
o Texto técnico: usa el imperativo, el infinitivo o listas de pasos (es directivo).
o Frase tipo: "reduzca la presion girando la valvula a la izquierda".

C. El criterio del objeto (¢, de qué habla?)
o Texto cientifico: habla de conceptos abstractos, leyes y principios.
o Conceptos: gravedad, inercia, polimerizacién, termodinamica.
o Texto técnico: habla de objetos tangibles, piezas y herramientas.
o Objetos: tornillo m6, panel HMI, joystick, interruptor.

A continuacion, se presenta las diferencias en la siguiente tabla:

Rasgo Texto cientifico (saber) Texto técnico (hacer)
Meta Demostrar una verdad. Completar una tarea.
Verbos Expositivos (es, sucede, ocurre). De accién (pulse, conecte,
abra).
Estructura | IMRyC (Introduccidn, | Secuencial (paso 1, paso 2...).
Metodologia...).
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Resultado Un nuevo conocimiento. Un objeto funcionando o
montado.
Desarrollo

Martin acaba de abrir el manual de la carretilla X-200 y necesita extraer los datos que
les interesan a los mecanicos de su taller. Sabe que si les habla de forma imprecisa, no
le respetaran.

"El modelo X-200 incorpora un motor sincrono de imanes permanentes con
una potencia nominal de 15 kW. El sistema hidraulico opera a una presion
maxima de 250 bar. La estructura del mastil esta fabricada en aleacién de
acero S355, permitiendo una capacidad de carga residual de 2.500 kg."

1. Localiza 3 tecnicismos en este texto para incluirlos en la ficha técnica del taller.

2. Martin tiene que explicarle a Roberto por qué este papel es técnico y no una
simple publicidad. ¢ Qué rasgos encuentras en el texto que lo hacen objetivo?

Lee este pequefio fragmento de un manual sobre cédmo cuidar tu estanteria:

"Para que tu estanteria dure muchos afos, es fundamental mantenerla libre de
humedad. Por ejemplo, evita poner vasos de agua directamente sobre la madera, usa
un pafio seco para limpiar el polvo cada semana y no la instales cerca de una ventana
donde entre la lluvia."”

Si tuvieras que explicarle a un amigo de qué trata este texto usando solo 5 palabras,
&, qué le dirias?

El texto menciona "pafios secos" y "vasos de agua". Si borramos esos ejemplos,
¢, seguimos entendiendo que el problema es la humedad?

Si borramos la primera frase ("mantenerla libre de humedad”), itienen sentido los
ejemplos de los vasos y el pafio, o se quedan como datos sueltos sin explicacion?




- Unidad de Orientacién Profesional

=3
T A deaoad
: 'Q D BOUCACON, FORMADION PROMERONAL y Aprendizaje a lo largo de la Vida c. e

& Y DIROATTS Centro para la Innovation y Desarrolio
de la Educacion a Distancia

Cotrnarc .omo puw

1 Unitn Curogas

3 Tercer objetivo: identificacion de ideas principales y secundarias.

Saber distinguir el corazén de un texto de sus adornos es la habilidad mas importante
de un investigador.

A. La idea principal (el corazén)

Es el mensaje global, la tesis o la informacion mas importante que el autor quiere
transmitir. Si la quitas, el texto deja de tener sentido o se vuelve una lista de datos
sueltos.

e ¢;Coémo encontrarla? Hazle al texto esta pregunta: "¢ De qué trata este texto
y qué es lo mas importante que dice sobre el tema?".

e Ubicacién comun: Suele aparecer al principio (como introduccién) o al final
(como conclusion), aunque en textos complejos puede estar repartida.

e Técnica del titulo: Si tuvieras que ponerle un titulo de 5 palabras al texto, esa
seria tu idea principal.

B. Las ideas secundarias (los musculos)

Son informaciones que cuelgan de la idea principal. Su funcion es ampliar, ejemplificar,
detallar o demostrar lo que dice la idea principal.

e ¢Como encontrarlas? Hazle al texto esta pregunta: "¢ Qué detalles, ejemplos
o datos me da el autor para que yo me crea o entienda la idea principal?".

o Caracteristicas: Son prescindibles (el texto se entiende sin ellas, aunque sea
menos completo) y suelen ser muy especificas.

Desarrollo

Roberto le ha dejado un audio a Martin mientras conducia y este ha tomado unas notas
rapidas. Ahora Martin tiene que redactar algo profesional para que el jefe vea que le ha
escuchado con atencién.

e Las notas de Martin: “Comprar eléctricas para pasillo 4. Peligro porque las viejas
tiran aceite. Dice Roberto que a su cufiado no le gusta el color amarillo. Tienen que
medir menos de 2,5 metros. Hay que mirar el presupuesto de este trimestre.”

1. Ayuda a Martin a redactar la idea principal de lo que pide el jefe en una sola
frase clara.

Resumen de Martin para el jefe (idea principal):

2. lIdentifica qué dato de sus notas es un chisme irrelevante que debe borrar

para que su informe no parezca poco serio.

Informacion descartada por Martin:
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Desenlace

Son las 9:15 AM. Martin entra en el despacho de Roberto con su cuaderno de notas
bien organizado. Gracias a que ha sabido separar los datos técnicos de la publicidad y
ha limpiado los chismes del audio del jefe, la reunion es un éxito.

Roberto asiente satisfecho mientras lee el resumen de Martin. "Buen trabajo, Martin. Me
alegra ver que no has perdido el tiempo con folletos coloridos ni con tonterias de colores
de pintura. Ahora que tenemos claro qué necesitamos comprar, viene lo dificil: hay tres
empresas que aseguran ser las mejores y las mas baratas, pero sospecho que alguna
nos esta ocultando informacioén.”

4. Interpretacion critica del texto.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: reconocer los sesgos textuales.

2 Segundo objetivo: el uso del supuesto en los textos y sus riesgos.

3 Tercer objetivo: juicios autonomos y argumentados a partir de la evidencia.

“La misiéon de Martin: actuar como un filtro analitico para separar los beneficios
reales de la "cosmética comercial” y proteger los intereses de la empresa.”

Roberto, el Director de Operaciones, le ha entregado a Martin tres propuestas de
proveedores distintos. Roberto se siente abrumado y sospecha que los comerciales
estan "magquillando” la realidad para ocultar fallos o inflar beneficios. Martin debe usar
su capacidad critica para proteger los intereses de la empresa.

Actividad
Para que Martin pueda ejercer su juicio critico, Roberto le ha entregado las carpetas
de los siguientes tres candidatos:

- Logistica Vanguardia, S.A.

- Maquinas Rapidas, S.L.

- Suministros Ya, S.L.
Cada uno representa un desafio analitico diferente, asi que antes de mirar los precios,
debe analizar los sesos y supuestos de cada empresa.

Conocimientos previos

Estas mirando un catalogo de una tienda de muebles. Te llama la atencién una
estanteria: en la foto se ve preciosa, con libros de lujo y en una habitacion enorme y
soleada. Sin embargo, no hay fotos de como se ve por detras, ni de lo dificil que es
montarla, ni de que la madera es de baja calidad.

Si solo te fias de la foto del catalogo, ¢tienes la informacién completa para decidir?
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¢, Por qué crees que el vendedor decidio ocultar las fotos de los defectos?

¢, Te ha pasado alguna vez que leyendo una noticia sientes que solo te estan contando
"la parte bonita" (o solo "la parte fea")?

Imagina que ves dos carteles sobre como cuidar la madera de tu estanteria:
- Un cartel escrito por un carpintero con 40 anos de experiencia.
- Un cartel escrito por tu influencer o futbolista favorito, que sale
sonriendo con un producto de limpieza en la mano.
¢ A quién le harias caso antes y por qué?

¢Alguna vez has creido algo solo porque lo decia alguien que te cae bien o que es
famoso?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: reconocer los sesgos textuales.

Un sesgo es una inclinacion o "vicio" del texto que nos impide ver la realidad de forma
objetiva. Es como mirar el almacén a través de unas gafas de colores: todo se vera del
color del cristal.

e Sesgo de confirmacion: el autor solo escribe lo que apoya su idea y omite lo que
la contradice.
Ejemplo: Un articulo que defiende que "el teletrabajo es la unica forma de salvar la
economia" y solo cita encuestas de trabajadores felices, pero omite por completo los
datos sobre la caida de productividad en ciertos sectores o los problemas de salud
mental por el aislamiento.
En el texto verias: "Como demuestran todas las encuestas serias, el 90% de los
empleados prefiere quedarse en casa", ignorando el 10% restante o los informes de
las empresas que cerraron oficinas por falta de coordinacion.
o Sesgo de autoridad: dar por cierto algo solo porque lo dice alguien famoso,
aunque no sea experto en ese tema.
Ejemplo: Un anuncio o post en redes sociales donde un actor famoso de Hollywood
afirma que "el consumo de una raiz exética especifica es el secreto definitivo para
curar enfermedades respiratorias”.
En el texto verias: "Si la estrella de cine X lo consume y dice que funciona, debe
ser una verdad cientifica que los médicos nos ocultan”.

o Sesgo de negatividad: tendencia a resaltar solo los fallos, ignorando los aciertos.

Ejemplo: Una resena sobre la inauguraciéon de un nuevo hospital que se titula:
"Caos en el nuevo hospital: una papelera desbordada y un grifo que gotea”. El texto
ignora que el hospital atendié a 500 personas con éxito y redujo las listas de espera
en un 40%.

12
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En el texto verias: "Es inaceptable que en una obra de millones de euros el acabado
de las puertas sea de este color tan feo; esto demuestra el fracaso total del
proyecto”.

Regla de oro: antes de creer un dato, pregunta: "; Qué me estan ocultando?”

Para ser un lector objetivo, aplica esta tabla de verificacion:

Sesgo Lo que el texto dice Lo que probablemente te ocultan
detectado
Confirmacion "Este producto es Los efectos secundarios o
perfecto.” testimonios negativos.
Autoridad "El experto (famoso) El consenso cientifico real o los
dice X." conflictos de interés.
Negatividad "Todo es un El contexto general o los indicadores
desastre." de mejora.
0.9
Para profundizar mas y ver ejemplos de estas practicas, visualiza el " VIDEO

“Investigacion y pensamiento critico” (no disponible en el documento)

Desarrollo

Martin tiene tres notas de prensa y comentarios sobre la carretilla "UltraLift": un producto
de la empresa Logistica Vanguardia, S.A. Roberto le ha pedido que identifique
exactamente qué tipo de trampa mental (sesgo) hay en cada uno para no caer en ella.

Caso A: "El prestigioso Ingeniero Jefe de la Asociaciéon Nacional de Logistica, el Dr.
Arispe, afirma que solo las maquinas UltralLift garantizan el éxito. Si un experto de su
talla lo dice, no necesitamos mas pruebas."

Caso B: "He leido en un foro de internet que una carretilla de la competencia fallé6 una
vez hace diez afios en un almacén de Alemania. Es mejor no arriesgarse con esa marca,
seguro que todas sus maquinas son un desastre.”

Caso C: "Martin, yo ya sé que las carretillas eléctricas son mejores. Por eso, solo he
guardado los articulos que dicen que ahorran energia y he tirado a la papelera los que
hablan de que las baterias contaminan al fabricarse. Asi mi informe sera mas claro."”

1. Clasifica cada caso con el sesgo correspondiente: autoridad, confirmaciéon
o negatividad.

Caso A:

Caso B:
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Caso C:

Conocimientos previos

Imagina que estas organizando una entrega urgente. Tu jefe te dice: "No te preocupes,
es evidente que el proveedor tiene stock suficiente, asi que no busques otras
alternativas".

¢, Qué sucede con todo tu plan de trabajo si, al final, el proveedor no tiene stock?

¢, Crees que usar la frase "es evidente" hace que algo sea mas real, o simplemente cierra
la puerta a buscar un Plan B?

A veces usamos palabras que funcionan como un escudo para no dar explicaciones.
Piensa en estas frases:

e "Como todos saben..."
e "Obviamente, esto funciona asi..."
e "Es de sentido comun que..."

Si alguien te dice una de estas frases, ¢te sientes comodo preguntando ";Por qué?" o
sientes que quedarias mal por no saber algo que "todos saben"?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: el uso del supuesto en los textos y sus riesgos.

Un supuesto es algo que se da por hecho sin haberlo comprobado. En los textos, los
supuestos son peligrosos porque construyen una casa sobre arena.

e ¢Como identificarlo? Suelen usar frases como: "Como todos saben...", "Es
evidente que..." u "Obviamente...".
o Elriesgo: si el supuesto es falso, toda la argumentacién posterior se cae.
o Ejemplo de riesgo: "Como obviamente el camion llegaré a tiempo, no
necesitamos plan B". Si el supuesto (la puntualidad) falla, el sistema colapsa.

El peligro real de los supuestos no es solo que puedan ser falsos, sino que anulan la
curiosidad y la prevencion. Cuando alguien dice "es obvio", deja de investigar, deja
de medir y deja de prever riesgos.

En una organizacion, los supuestos son el camino mas corto hacia la complacencia y
el error catastréfico. Un buen analista no es el que tiene todas las respuestas, sino el
que sabe identificar qué partes de un informe son hechos comprobados y cuales son
simples suposiciones disfrazadas de verdad.
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Desarrollo

El comercial de la empresa "Maquinas Rapidas S.L." le envia a Martin un correo
asegurando que sus maquinas son las mas seguras sin aportar certificados.

“Nuestras maquinas son las mas seguras porque todos nuestros clientes estan muy
contentos. Suponemos que, al ser usted un profesional, entendera que la satisfaccion
vale mas que un papel oficial."”

1. Localiza el supuesto que utiliza el comercial.

2. ;Cbmo le explicarias a Roberto qué riesgo legal corre la empresa si acepta
este supuesto sin pedir certificados?

Conocimientos previos

Imagina que eres el duefio de una empresa de transporte y tienes que despedir a un
conductor o elegir a un nuevo proveedor. Te llegan estos dos informes:

Informe A: "El conductor es un poco descuidado y no me gusta su actitud."

Informe B: "El conductor ha tenido 3 multas por exceso de velocidad este mes y ha
llegado tarde al 15% de sus entregas."

¢Cual de los dos informes te da mas seguridad para tomar una decision legal o
economica? ¢ Por qué?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: establecer un juicio argumentado.

En el ambito profesional, la credibilidad no depende de lo que piensas, sino de cémo
sostienes lo que piensas. Debemos diferenciar radicalmente entre una opinion
subjetiva y un juicio profesional.

La diferencia entre el "Yo creo”y el "Se demuestra”

Un juicio profesional debe cumplir dos condiciones indispensables:

1. Autonomia: es el resultado de tu propio analisis critico, no una repeticién de lo que
otros dicen.
2. Argumentacion: esta anclado en evidencias, datos o hechos verificables.
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La siguiente tabla muestra una comparativa sobre cémo un mismo dato se puede ofrecer
en base a un juicio débil o un juicio fuerte:

proveedor es
malo.”

porque tiene un 20% de retrasos
registrados."

Juicio débil | Juicio FUERTE | ¢Por qué es fuerte?
(opinién (ARGUMENTADO)

vacia)

"Ese "Ese proveedor es ineficiente | Sustituye el adjetivo

subjetivo ("malo") por un
dato cuantificable.

"Creo que falta
personal.”

"Falta personal: el ratio de
paquetes por empleado ha
subido un 40% este mes."

Transforma una
sensacion en una
correlacion causa-efecto.

El método: la férmula del juicio profesional

Para emitir juicios que nadie pueda rebatir, aplicamos un proceso de tres pasos. Es una
cadena logica donde cada eslabon sostiene al siguiente:

1. Observacion: identificas el sintoma o el hecho inicial. (¢ Qué esta pasando?)

2. Evidencia: buscas el respaldo documental, estadistico o textual. (;Cémo lo
pruebo?)

3. Conclusién: emites el juicio definitivo basandote en el cruce de los dos puntos
anteriores. (¢ Qué significa esto?)

Regla de oro: Si no puedes encontrar la evidencia, tu observaciéon sigue
siendo una simple opinién y no debe formar parte de un informe técnico.

Desarrollo

Ahora Martin va a analizar la informacion de la empresa Suministros Ya, S.L.

Un operario le dice a Martin por el pasillo: "Ese proveedor es muy malo, nos va a traer
problemas”.

Roberto le dice a Martin: "Martin, eso es una opinién vacia. Usa la ficha de control de
calidad para convertir esa frase en un juicio fuerte”.

Ficha de control de "Suministros Ya, S.L. (Gltimo mes):

o Pedidos totales realizados: 10 pedidos.
e Incidencias registradas: 5 pedidos llegaron tarde y 2 cajas venian rotas.

Aplica la férmula de tres pasos para que puedan presentar una queja formal:

1. Observacion: identifica el hecho (¢ qué esta fallando?).
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2. Evidencia: extrae el dato numérico que lo demuestra.

3. Conclusién (juicio fuerte): redacta la frase final que sustituya al "Ese proveedor
es malo" siguiendo el modelo: "El proveedor es ineficiente porque...".

Desenlace

Tras completar el analisis de las tres carpetas que corresponden a las tres empresas,
Roberto le pregunta a Martin:

"Entonces, ¢;qué hacemos? ;Compramos la UltraLift de Logistica Vanguardia, S.A., nos
arriesgamos con Maquinas Rapidas S.L. o con Suministros Ya, S.L.?"

La eleccidon de Martin: Martin elige rechazar las tres propuestas actuales en su
forma presente y recomienda abrir un proceso de licitacion basado en una "Matriz
de Decision Técnica".

¢, Como lo elige? Martin aplica su capacidad critica de la siguiente manera:

Ignora la fama del Dr. Arispe y el rumor del foro respecto a la empresa Logistica
Vanguardia, S.A para centrarse unicamente en la comparativa de fichas técnicas.
Envia un correo formal a "Maquinas Rapidas, S.L." indicando que, sin los certificados
industriales correspondientes, su oferta queda descartada automaticamente por politica
de prevencion de riesgos.

Presenta a Roberto el informe de "Suministros Ya, S.L." para demostrar que no se puede
confiar en proveedores que "parecen buenos" si los datos de las ultimas entregas dicen
lo contrario.

Reflexion

Al aplicar los tres objetivos, Martin ha comprendido que la credibilidad en el entorno
laboral no se construye sobre opiniones, sino sobre la capacidad de sostener
afirmaciones mediante hechos verificables. Esta transicion de la "opinién vacia" al "juicio
fuerte" le permite proteger a la empresa de decisiones precipitadas y asegurar un
entorno de trabajo basado en la transparencia y el rigor técnico.

A partir de hoy, cuando escuches frases como "Es obvio que..." o "Todo el mundo
sabe...", tu mente activara una alerta. Ya no eres un pasajero de la opinion ajena; ahora
eres el arquitecto de tus propias conclusiones.

5. Gestion de la informacion y ética

Objetivos de aprendizaje
1 Primer objetivo: tipos de fuentes y seleccion de datos.
2 Segundo objetivo: el respeto a la autoria.
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La misiéon de Martin: demostrar que los datos que va a presentar en su informe
final son reales, éticos y estan impecablemente presentados.

Roberto esta impresionado con los juicios de Martin, pero ahora le pide el paso final
antes de redactar:

"Martin, no quiero que este informe parezca un 'corta y pega’ de Google. Necesito saber
de dénde sacas los datos y que respetes el trabajo de otros expertos. Si usamos una
idea que no es nuestra, hay que decir de quién es".

Actividad:
Martin recibe un correo de Roberto:

Martin, el éxito de esta propuesta de 150.000€ depende enteramente de tu capacidad
para demostrar que los datos son reales, éticos y estan impecablemente
presentados.

Estoy muy impresionado con los juicios y el criterio que has mostrado hasta ahora, pero
antes de pasar a la redaccion definitiva, necesito que cumplas con esta mision final:
No quiero que este informe parezca un "corta y pega" de Google. Para que la junta
directiva dé el visto bueno, debemos ser transparentes:

Origen de los datos: debes aportar con precision de donde vienen todos los datos
obtenidos (estadisticas de consumo, proyecciones de ahorro o precios de mercado).
Respeto intelectual: necesito que respetes el trabajo de otros expertos. Si utilizamos
una idea, una metodologia o un anélisis que no es estrictamente nuestro, hay que decir
de quién es.

Integridad ética: la honestidad en las fuentes es lo que dara peso a tu criterio. Si
citamos a un ingeniero o una consultora externa, dales su lugar en el documento.
Recuerda: Si la junta detecta un solo dato sin fundamento o una idea apropiada sin
permiso, perderemos la credibilidad y la inversion se cancelara. Confio en tu integridad
para que este informe sea soélido y honesto.

Ahora, Martin debe cumplir con estas premisas para redactor su informe final.

Conocimientos previos

Hoy hace mucho frio. Un compafiero de trabajo te dice por lo bajo: "Me han dicho que
la calefaccion se ha roto y que mafiana no la van a encender, asi que traete el abrigo
mas gordo que tengas". Sin embargo, tu ves que los técnicos de mantenimiento estan
trabajando tranquilos y nadie ha dicho nada de forma oficial.

¢ Te vas a creer lo que dice el compariero sin preguntar a nadie mas?
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¢Qué harias tu? (Elige una opcién):

A. Me asusto y llamo a todos mis companeros para avisarles de que pasaremos frio.
B. No digo nada, pero mafiana vengo con tres jerséis y bufanda por si acaso.

C. Pregunto al responsable o miro el tablén de anuncios para ver si hay un aviso oficial.
D. Ignoro al compafiero porque siempre esta contando chismes.

¢, Por qué crees que la opcién que has elegido es la mejor?

Encuentras un papel en la sala de descanso con las "Nuevas normas de seguridad".
Te das cuenta de que el papel esta amarillento y pone que la fecha es del afio 2005.
¢, Crees que esas reglas sirven para hoy?

¢, Qué pasa si seguimos reglas viejas en un trabajo que ha cambiado mucho?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: tipos de fuentes y selecciéon de datos.

En la era de la sobreinformacién, un investigador debe ser un "detective" de la verdad y
un "caballero" del respeto intelectual.

No toda la informacion vale lo mismo. Para investigar, clasificamos las fuentes en:

e Fuentes primarias: son el "testigo directo". Es la informacion original, sin filtros.
o Ejemplos: Una entrevista grabada, una ley publicada en el BOE, los
resultados de un experimento de laboratorio o una fotografia historica.
o Fuentes secundarias: son el "comentario”. Alguien ha leido la fuente primaria
y la explica o resume.
o Ejemplos: un libro de texto, una noticia de periédico que resume un
estudio médico o una enciclopedia.

¢ Coémo saber si una fuente es de fiar? (el método C.A.A.)

—

Contraste: ¢ aparece esta misma informacion en otros sitios serios?

2. Autoria: quién lo firma? ¢ Es una institucién oficial (como una Universidad o un
Ministerio) o es un blog anénimo?

3. Actualizacion: ¢de qué afio es? En ciencia y tecnologia, una fuente de hace 10

afos puede estar totalmente obsoleta.

Desarrollo
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Martin tiene que decidir qué informacion incluir en el apartado de "Seguridad
Energética". Ha encontrado tres fuentes distintas, pero solo tiene tiempo para usar la
mas fiable.

e Fuente 1: un video de un tiktoker que dice que las carretillas eléctricas explotan.
No cita estudios y el video es de hace 4 afos.

e Fuente 2: un articulo del Ministerio de Industria (publicado hace 6 meses) con
estadisticas oficiales sobre la seguridad de las baterias de litio.

e Fuente 3: un comentario en un foro de usuarios donde alguien dice: "A mi me
funcionan bien, pero no sé por qué”.

1. Aplica el método C.A.A. (Contraste, Autoria, Actualizacion) y decide cual
es la fuente primaria mas fiable.

2. Explica por qué descartas las otras 2 fuentes.

Conocimientos previos

Imagina que dedicas semanas a investigar un tema y finalmente escribes un articulo
con una conclusion brillante. Unos dias después, ves que otra persona publica
exactamente lo mismo en una red social sin mencionarte y recibe todo el crédito.

¢, Coémo te sentirias al ver tu esfuerzo atribuido a otra persona?

¢ Qué valor crees que tiene el "nombre" del autor en una obra?

Citar a un autor no es solo una regla técnica; es una forma de decirle al lector: "He
investigado, he leido a expertos y aqui estan mis fuentes”.

¢ Crees que reconocer las fuentes de otros hace que tu trabajo sea mas débil o, por el
contrario, le da mas autoridad y credibilidad? Explica por qué.

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: el respeto a la autoria.

La investigacion se basa en construir sobre lo que otros ya han descubierto. Por eso, el
reconocimiento es fundamental.

20




’ Unidad de Orientacién Profesional -

L _: MRS TUMO i c I e a

Df BOUCACON, FORMATION PROMISONAL A 23

: : Yos Tes Cotrarcioss pos yoge e 8 lo |8190 de la Vida Centro para la Innovacion y Desarrolio
1o Unkén Cuvapas do la Educacion a Distancia

e Plagio (robo intelectual): es copiar una frase, una idea o un grafico de otra
persona y presentarla como si fuera tuya. Es una falta de ética grave y, en
muchos ambitos, un delito.

o Cita (respeto intelectual): es mencionar explicitamente de donde has sacado
la informacién. Citar no te hace parecer "menos listo"; al contrario, demuestra
que has investigado y que tus argumentos tienen apoyo de expertos.

¢ Coémo citar correctamente de forma sencilla? No hace falta ser un experto en
normas APA (regulacién estandarizada del formato de los documentos) para empezar.
Basta con usar formulas como:

e "Segun indica el informe de la Agencia de Energia (2023)..."
e "Como afirma el autor Martinez en su libro 'El futuro del motor'..."
e "Tal y como se observa en los datos publicados por el INE..."

Desarrollo

Martin quiere incluir una frase muy importante que ha leido de una ingeniera experta
llamada Elena Valiente. Roberto le advierte: "Martin, si pones sus palabras como si
fueran tuyas, estaras cometiendo plagio”.

Texto original de Elena Valiente (2024):

“La eficiencia de un almacén no depende solo de las maquinas, sino de la formacion
técnica de quienes las operan.”

1. Ayuda a Martin a evitar el plagio redactando una cita directa (usando
comillas y el nombre de la autora).

2. Ayuda a Martin a realizar una parafrasis (decir la misma idea con sus
propias palabras pero reconociendo a la autora).

Desenlace

Martin ha eliminado las fuentes dudosas para los datos de su informe. Al aplicar el filtro
C.A.C. y aprender a citar a Elena Valiente, el documento de Martin ya no es solo un
conjunto de notas, sino una investigacion ética y profesional.

Roberto le da una palmadita en el hombro:

"Ahora si, Martin. Esta informacion que me presentas tiene el rigor de un experto. Solo
nos queda darle forma para la reunion con los duefos".
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Reflexion

Al gestionar las fuentes de manera ética, Martin ha pasado de ser un simple recopilador
de datos a un investigador responsable. Ha comprendido que el respeto a la autoria no
es solo una norma, sino la base de su propia credibilidad: citar a otros no debilita su
informe, sino que lo blinda con el apoyo de autoridades en la materia.

6. Produccion y comunicacion.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: dinamismo, estética y precision del texto.

2 Segundo objetivo: estructuracién del pensamiento critico.

3 Tercer objetivo: lenguaje visual: tablas, graficos e infografias.
4 Cuarto objetivo: comunicacion oral: del papel al discurso

Martin tiene los datos, pero Roberto sabe que los duefios de Suministros Industriales,
S.A. no buscan datos, buscan seguridad. La mision consiste en transformar 150.000€
de "gasto" en una "oportunidad de oro".

“La mision de Martin: transformar 150.000€ de "gasto” en una "oportunidad de

oro-.

Martin tiene los datos, pero Roberto sabe que los duefios de Suministros Industriales,
S.A. no buscan datos, buscan seguridad.

Actividad

Martin tiene toda la informacion analizada y verificada. Ahora llega el momento de la
verdad: debe redactar la propuesta definitiva y presentarla ante los duenos de
"Suministros Industriales, S.A." para que aprueben la inversién de 150.000€.

Roberto le advierte: "Martin, si el informe es aburrido o dificil de leer, no nos daran el
dinero. Haz que impacte”.

Conocimientos previos

Piensa en el ultimo articulo o correo largo que dejaste de leer a la mitad. ¢ Fue por falta
de interés en el tema o por la forma en que estaba escrito?

Si tuvieras que comparar ese texto con un sonido, ¢ seria un ritmo constante (monétono)
o una melodia con cambios? ;Qué te suele cansar mas al leer?
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A veces, para explicar que alguien es "muy trabajador”, decimos que "es una hormiga".
¢ Por qué crees que una comparacion ayuda a entender mejor una idea que una
descripcion técnica?

Lee estas dos frases:

A) "Hicieron una reunién para hablar de las cosas que pasan en la oficina".
B) "Convocaron una sesion para abordar las irregularidades operativas”.

¢, Cual te transmite mas autoridad? 4 Por qué?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: dinamismo, estética y precision del texto.

Escribir bien no es solo poner informacién; es lograr que la otra persona quiera leerte
hasta el final. Un texto puede ser perfecto en sus datos, pero si es aburrido, nadie le
hara caso.

Imagina que leer es como escuchar musica. Si todas las notas son iguales, te duermes.
Aqui tienes como evitarlo:

1. Cambia el tamano de tus frases: No hagas que todas sean cortas ni todas
larguisimas. Mezcla frases de una sola linea con otras un poco mas largas para
que el texto "respire".

2. Usa ejemplos creativos (metaforas): Si algo es dificil de explicar, comparalo con
algo sencillo.

o Ejemplo: En lugar de decir "el mercado es inestable", di "el mercado es una
montafa rusa".

3. Usa palabras "potentes™: Evita palabras aburridas como "hacer", "cosas" o
"bueno". Busca palabras que tengan mas fuerza.

o Aburrido: "Hicieron una ley".
o Mejor: "Promulgaron una ley".

4. Usa puentes (conectores): Ayuda al lector a pasar de una idea a otra con palabras

como: Sin embargo, Por eso, Ademas, En conclusion.

Ser creativo no es usar palabras adornadas o dificiles. Ser creativo es encontrar la
palabra justa.

e Siusas la palabra correcta, ahorras tiempo y espacio.
No des mil vueltas para explicar algo si existe una palabra que lo define
perfectamente.

Desarrollo

Martin ha escrito un borrador, pero suena monétono y utiliza verbos "comodin". Roberto
le ha pedido que lo mejore para que tenga mas fuerza profesional.
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Texto del borrador de Martin:

"Tenemos que revisar el protocolo de sequridad porque se han detectado fallos en la
Zona de carga y es peligroso para los empleados, asi que vamos a proponer una reunion
el lunes para solucionarlo entre todos de forma urgente.”

1. Ritmo. Reescribe el parrafo anterior combinando una frase larga, una corta
y otra de longitud media para que el texto "respire”.

2. Verbos de accion. Sustituye los verbos en negrita por otros mas potentes
(opciones: optimizar, implementar, subsanar, mitigar).
o "Hay que hacer un nuevo protocolo".

Hay que un nuevo protocolo.

o "Logré hacer los tiempos de entrega mas cortos".

"Logré los tiempos de entrega mas cortos".

o "Debemos hacer el error detectado en el muelle".

"Debemos el error detectado en el muelle".

3. Metaforas. Transforma estas frases aburridas en imagenes potentes:
"El equipo de trabajo no esta coordinado”:

Nuestra coordinacion es...

"El presupuesto para este afio es muy escaso”.

El presupuesto es...

Conocimientos previos

Imagina que estas en una discusién sobre un tema que te apasiona.
¢ Sueles decir directamente lo que piensas desde el principio, o vas soltando pistas y
dejas que la otra persona adivine tu conclusion al final?
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Imagina alguien te dice "No estoy de acuerdo contigo": ; cual crees que seria la reaccion
mas correcta?
a) Repites tu opinidon con mas fuerza (mas volumen)
b) Buscas un ejemplo, un dato o una experiencia de alguien que sepa mas que tu
para demostrar que tienes razon
Si presentas una prueba (un dato), ¢explicas por qué esa prueba te da la razén o
asumes que es "obvio"?

Piensa en el final de una pelicula o un libro que te haya gustado mucho.
¢, Elfinal solo repetia lo que ya habias visto, o te dejoé pensando en qué pasaria después?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: estructuracién del pensamiento critico.

Un texto critico es aquel donde tu das tu opinidon basada en pruebas. Se hace en tres
partes:

Paso 1: Tu idea principal (la tesis)

En el primer parrafo, deja claro qué piensas. No des rodeos. Di si estas de acuerdo, si
estas en contra o si quieres corregir algo que otros dijeron.

Paso 2: Las pruebas (el cuerpo)

I’ll

No digas "yo creo porque si". Usa datos o lo que dicen los expertos.

e Muestra la prueba.
o Explica qué tiene que ver esa prueba con tu opinion. No dejes que el lector lo
adivine, explicaselo.

Paso 3: El final inteligente (la conclusién)
No repitas lo mismo que ya dijiste. El mejor cierre es el que mira al futuro:

e ;Qué va a pasar ahora?
e ;Qué solucién propones?
e ;Qué nuevas preguntas nos debemos hacer?

Resumen en una frase:

Escribe con orden para que te entiendan, pero con variedad para que te disfruten.
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Desarrollo

Martin debe redactar el nucleo de su propuesta. Roberto le explica que un texto critico
no es soltar una opinién, sino seguir tres pasos: tesis, cuerpo y conclusién.

Ayuda a Martin a organizar estas tres ideas sueltas en un parrafo coherente
siguiendo el orden légico:

o Idea A (pruebas): "El informe técnico muestra que las nuevas maquinas reducen
el consumo un 30% y evitan lesiones de espalda".

e Idea B (tesis): "Es necesario sustituir las carretillas diésel actuales por el modelo
eléctrico X-200".

e Idea C (conclusion/futuro): "Esta inversién nos permitira ser lideres en logistica
sostenible y reducir costes operativos en dos afios".

1. Orden. ;En qué orden (A, B o C) debe ponerlas para que el pensamiento
sea critico y estructurado?

2. Redaccion. Escribe el parrafo final usando conectores (como: Por esta
razén, Ademas, En conclusién).

Conocimientos previos

Imagina que te entregan un informe de 20 paginas lleno solo de texto y numeros. Al
lado, te entregan una sola lamina con dibujos, flechas y colores que resumen el mismo
tema.

¢, Cual mirarias primero y por qué?

A menudo vemos graficos en las noticias o redes sociales:
Si ves un grafico de barras, ;qué es lo primero que busca tu ojo: la barra mas alta o los
nuameros pequefios de la base? ;Por qué?

Piensa en las sefales que hay en un hospital o en un aeropuerto (flechas, monigotes,
simbolos de prohibido).
¢, Por qué crees que no ponen carteles largos con explicaciones escritas en su lugar?
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¢ Qué crees que pasaria si esas sefales fueran todas del mismo color y tamafio?

3 Tercer objetivo: lenguaje visual: tablas, graficos e infografias.

En investigacion, a veces "una imagen vale mas que mil palabras". El lenguaje visual
ayuda a sintetizar datos complejos.

o Tablas: sirven para organizar datos exactos y permitir comparaciones rapidas.
o Consegjo: usa encabezados claros y no satures la tabla de filas.
e Graficos: transforman numeros en formas visuales.
o Grafico de barras: ideal para comparar cantidades entre grupos.
o Gréfico de lineas: perfecto para mostrar la evolucion de algo en el
tiempo.
o Gréafico de sectores (quesito): util para mostrar porcentajes del total.
o Infografias: combinan textos cortos, iconos y graficos para contar una historia
completa de un solo vistazo. Es la herramienta mas creativa y eficaz para
comunicar conclusiones de una investigacion al publico general.

.9

Para profundizar mas y ver ejemplos de estas practicas, visualiza el VIDEO
“Lenguaje visual” (no disponible en el documento)

Desarrollo

Martin debe decidir como presentar los datos. Roberto le dice: "No les leas una lista de
numeros, enséfiales el dibujo del éxito".

Datos que tiene Martin:

o Dato 1: comparar el precio de compra entre las 3 marcas candidatas.

o Dato 2: mostrar la evolucion de los accidentes en el almacén de los ultimos 5
anos (si han subido o bajado).

o Dato 3: mostrar qué parte del presupuesto se gasta en maquinas, qué parte en
formacion y qué parte en seguros.

1. Segun la informacién que aporta cada dato, indica qué grafico seria
perfecto para mostrar esos datos: grafico de barras, grafico de lineas o
grafico de sectores (quesito).

Dato 1:

Dato 2:

Dato 3:
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Martin ya ha redactado su informe y se lo ha ensefiado a Roberto. Asi ha quedado el
informe final:

INFORME TECNICO: PLAN DE RENOVACION DE FLOTA LOGISTICA

A la atencion de: Direccion de Operaciones (D. Roberto Garcia)
Elaborado por: Martin Sanchez (Jefe de Almacén)
Fecha: 22 de Mayo de 2024

1. INTRODUCCION Y TESIS

Es necesario sustituir de manera inmediata las carretillas diésel actuales por el
modelo eléctrico de alta eficiencia X-200. Por esta razén, la presente
propuesta se fundamenta en la necesidad de modernizar nuestra operativa bajo
criterios de seguridad, sostenibilidad y rentabilidad econémica. La situaciéon
actual de la flota es peligrosa debido a la obsolescencia técnica de los equipos,
lo que compromete la integridad de los empleados y la fluidez del servicio.

2. CUERPO: EVIDENCIAS Y ANALISIS TECNICO

La investigacion realizada arroja datos concluyentes que respaldan esta
inversion. El informe técnico oficial muestra que las nuevas maquinas reducen
el consumo energético un 30% y, gracias a su disefio ergonémico, mitigan el
riesgo de lesiones lumbares en el personal.

2.1. Juicio Profesional sobre Proveedores

Tras auditar al proveedor actual mediante la Férmula del Juicio Profesional,
se ha determinado que "Suministros Ya, S.L." es ineficiente para este proyecto.
El registro de control de calidad muestra un 50% de retrasos en las entregas y
un 20% de mercancia dafiada en el ultimo mes. En conclusiéon, mantener este
proveedor supone un riesgo logistico inasumible.

2.2. Rigor y Etica de la Informacién

Para asegurar la validez de estos datos, se ha consultado un articulo del
Ministerio de Industria publicado hace solo seis meses. Este documento
aporta estadisticas oficiales que confirman los altos estandares de seguridad
de las baterias de litio actuales, disipando cualquier duda sobre su fiabilidad en
el entorno industrial. Asimismo, como afirma la ingeniera experta Elena Valiente
(2024): "La eficiencia de un almacén no depende solo de las maquinas, sino de
la formacién técnica de quienes las operan". Siguiendo esta premisa, el plan
incluye un programa de capacitacion técnica para la plantilla.

3. LENGUAJE VISUAL: RESUMEN DE DATOS

Concepto Inversién Impacto
Estimada Operativo
Adquisicion X-200 120.000 € Reduccion 30%
consumo
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La tendencia muestra un descenso del 40% en siniestralidad proyectada para
el primer bienio.

4. CONCLUSION Y PROYECCION DE FUTURO

Esta inversion no es un gasto, sino un motor de cambio. Implementar la flota
eléctrica nos permitira ser lideres en logistica sostenible y subsanar los costes
operativos actuales, logrando un retorno de la inversion en solo dos afios.

¢Estamos preparados para liderar la logistica del futuro o seguiremos
anclados en una operativa obsoleta?

Actividad

Quedan 2 dias para la presentacion del informe de Martin a los duenos de la empresa.
Roberto manda el siguiente correo a Martin:

"Martin, recuerda que los duefios no tienen tiempo. Si no entienden el beneficio en los
primeros 5 minutos, habremos perdido. Sé breve, sé brillante y vete".

Ahora Roberto debe adaptar su informe escrito a la presentacion oral de tal manera que
convenza a los duefios de la empresa Suministros Industriales, S.A. de aprobar de la
inversion de 150.000€.
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Conocimientos previos

Imagina que un conferenciante sube al escenario y se limita a leer un folio de arriba
abajo sin levantar la vista.
¢, Qué sientes como espectador después de dos minutos?

- La persona A lo dice mirando al suelo y con los brazos cruzados.

- La persona B lo dice mirando a los ojos y moviendo las manos.
¢ A quién te creerias mas y por qué? ¢ Qué crees que transmiten los brazos cruzados en
una exposicion?

A veces, un orador se queda en silencio 3 segundos después de decir algo importante.
¢ Qué crees que intenta conseguir con ese silencio? ¢ Es un error o es una técnica?

¢, Coémo te sientes cuando alguien habla muy rapido y no deja espacios entre ideas?

Vas a exponer tu investigacion y tienes miedo de olvidarte de algo.
¢, Qué crees que es mejor: llevar el texto completo subrayado o una ficha con solo4 05
palabras clave? ; Cual de las dos opciones te permite conectar mejor con tu audiencia?

4 Cuarto objetivo: comunicacién oral: del papel al discurso.

Comunicar una investigacion escrita no es "leer en voz alta". Es un proceso de
adaptacion donde el objetivo es que la audiencia asimile datos complejos de forma
sencilla.

A. La transformacion del texto.

o Del lenguaje escrito al hablado: un texto escrito suele tener frases largas y
complejas. Para el discurso oral, debes trocear las ideas: usa frases cortas y
una sola idea por oracion.

e Marcadores de navegacion: al hablar, el publico no puede "volver atras" como
en un libro. Debes decirles dénde estas: "Ahora que hemos visto las causas,
pasemos a los resultados...".

e El uso de las notas: nunca leas un parrafo completo. Utiliza una ficha con
puntos clave o palabras activadoras. Esto te obligara a mirar al publico y hablar
con naturalidad.
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B. El dominio de la voz (lenguaje paraverbal) y el lenguaje corporal (lenguaje no verbal).
Como ya sabes, esto se ha estudiado en unidades anteriores (unidad 4), pero a
continuacion, se recuerdan las técnicas clave:

o Laentonacién: evita la monotonia. Sube el tono en las preguntas retéricas o en
los datos sorprendentes.

e La velocidad: cuando digas un dato numérico o una conclusién importante,
habla mas despacio.

o El silencio estratégico (Técnica de la X): deja pasar 2 o 3 segundos después
de una afirmacion importante. Ese silencio es el que permite al oyente "digerir"
la informacion.

e Contacto visual: no mires al suelo ni a tus notas constantemente. Reparte tu
mirada entre los asistentes (o0 la camara) para generar confianza.

e Postura: mantén una posicion abierta. No cruces los brazos, ya que esto crea
una barrera entre tu investigacion y la audiencia.

o Gesticulacién: usa las manos para enfatizar (por ejemplo, marcando el nimero
uno con los dedos al decir "el primer punto").

Desarrollo

Martin ha estado trabajando en la adaptacion del informe escrito a su presentacion oral
para presentarlo ante los duefios de la empresa.

Graba un audio en como si fueras Martin presentando su informe y subelo a la
plataforma.

Recuerda que presentar una investigacion no consiste en leer en voz alta y utiliza
las técnicas de lenguaje no verbal y paralenguaje para que tu presentacién oral
sea exitosa.

Desenlace

Martin cierra su presentacion. El silencio en la sala es total tras su ultima frase. Los
duefios sonrien y aprueban la inversidon. Roberto le felicita: "Martin, has demostrado que
la investigacion es la mejor herramienta para convencer a los demas”.

Reflexion final

Martin ha comprendido que la credibilidad profesional no solo depende de los datos,
sino de cdmo se presentan. Ha pasado de ser un técnico que "da su opinion" a un
experto que construye juicios soélidos, utiliza el lenguaje visual para sintetizar y domina
la comunicacion oral para liderar el cambio en su empresa.
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7. Autoevaluacion.

Actividad 1. Analisis de tipologias textuales e interpretacion critica del texto.

Objetivo: Analizar e interpretar de forma critica textos de diferente tipo (cientifico,
humanistico, técnico y literario), y expresar con autonomia juicios fundamentados en
argumentos solidos.

Conocimientos basicos

- Dato vs. opinién. Si un texto dice que "el uso de pantallas antes de dormir reduce la
melatonina" y otro dice que "es una falta de respeto usar el mévil en la cena”, j cual de
los dos crees que es un hecho comprobado y cual es una valoracion personal? ;En
qué te basas para diferenciarlos?

Respuesta:

- La intencion del autor. ;Crees que un manual de instrucciones de un teléfono tiene
la misma intencién que un poema sobre la soledad tecnolégica? Explica qué busca
conseguir el lector al leer cada uno de ellos.

Respuesta:

Instrucciones:
Lee los siguientes tres fragmentos y contesta las preguntas de analisis posterior
a cada texto.

Texto A:
"Activacion del Modo Descanso en Sistemas Operativos:

1. Dirijase al menu de 'Ajustes' o 'Configuracion' de su terminal.
Seleccione el apartado 'Pantalla y brillo'".
Pulse sobre la opcién 'Filtro de luz azul' o 'Night Shift'.
Programe el horario de activacion automatica (se recomienda de 22:00 a 07:00).
Ajuste el control deslizante hacia 'Mas calido' para maximizar el filtrado de
emisiones de onda corta."
1. ¢ Qué tipo de texto es el texto A: ¢ cientifico, técnico, literario o humanistico?
Respuesta:

ok wbd
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2. Indica los rasgos lingiiisticos que identifican al texto, es decir, qué palabras
clave te hacen pensar que este texto es cientifico, técnico, literario o humanistico.
Respuesta:

3. Indica cual es la idea principal del texto.
Respuesta:

Texto B:

"La exposicion a la luz azul emitida por dispositivos LED podria, segun algunos indicios,
inhibir la secrecion de melatonina. Se supone que este fendmeno altera el ritmo
circadiano, aunque parece ser que los datos no son concluyentes. Cabe la posibilidad
de que el uso de moviles antes de dormir no sea tan perjudicial."

4. ;Qué tipo de texto es el texto B: ; cientifico, técnico, literario o humanistico?
Respuesta:

5. Indica los rasgos lingiiisticos que identifican al texto, es decir, qué palabras
clave te hacen pensar que este texto es cientifico, técnico, literario o humanistico.
Respuesta:

7. El Texto B presenta expresiones que indican falta de certeza o suposicion.
Respuesta:

i N

8. ¢ Por qué el uso de estas expresiones se considera un "riesgo" en un texto que
pretende ser cientifico o de investigacion?
Respuesta:

9. Imagina que ahora tienes los resultados confirmados de un laboratorio. Tu
tarea es reescribir el Texto B eliminando todos los supuestos y convirtiéndolos
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en hechos probados (afirmaciones directas y objetivas). Usa el nombre de un
laboratorio para dar los hechos por probados.

Ejemplo de transformacioén: "Podria llover" (supuesto) — "Llovera" / "Se registran
precipitaciones” (hecho).

Respuesta:

Texto C:

"Vivimos encadenados a una pantalla que nos roba incluso el ultimo refugio de libertad:
el sueno. Hemos sustituido el silencio de la noche por el ruido incesante de las
notificaciones, convirtiéndonos en esclavos de una vigilia artificial. ¢ Es este el progreso
que buscabamos? Al sacrificar el descanso en el altar de la hiperconectividad, estamos
perdiendo la capacidad de introspeccion que solo la oscuridad y el silencio pueden
brindarnos."

10. ;Qué tipo de texto es el texto C: ; cientifico, técnico, literario o humanistico?
Respuesta:

11. Indica los rasgos lingiisticos que identifican al texto, es decir, qué palabras
clave te hacen pensar que este texto es cientifico, técnico, literario o humanistico.
Respuesta:

12. Indica cual es la idea principal del texto.
Respuesta:

13. El autor utiliza un lenguaje con una fuerte carga emocional. Traduce las
siguientes expresiones literarias a un lenguaje puramente objetivo.

Expresion metaférica Realidad objetiva (lo que sucede realmente)
"encadenados a una El uso persistente y dependiente de dispositivos
pantalla" electronicos.

"nos roba el ultimo refugio”
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"esclavos de una vigilia
artificial"

"sacrificar en el altar de..."

Actividad 2. Gestion de la informacion y ética en la produccion de textos
argumentados.

Objetivo

Gestionar la informacion de forma ética para establecer una opiniéon basada en
datos y respetar la autoria para la produccién de juicios argumentados.

Conocimientos basicos
- ¢ Qué diferencia hay entre decir "la tecnologia es mala para dormir" y decir "segun
el Texto B, la luz azul interfiere en la melatonina"? ; Cémo cambia la percepcion del

lector sobre tu seriedad como autor?

Respuesta:

- El lenguaje que usamos construye nuestra autoridad. ;Qué imagen proyectas
cuando usas términos imprecisos frente a términos técnicos?

Respuesta:

- Al redactar un juicio argumentado, si lanzas tu conclusién al principio sin haber
presentado las razones antes, ¢qué efecto crees que tiene en la capacidad de
convencer a alguien que piensa distinto a ti?

Respuesta:

- ¢Cual es el orden légico en u juicio argumentado?

Respuesta:

Instrucciones

Redacta un texto de juicio argumentado de entre 200 y 250 palabras respondiendo
a la siguiente pregunta:
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"¢Deberian las empresas tecnoldgicas ser responsables de disefiar
dispositivos menos adictivos y mas saludables para proteger a los
usuarios?"

Para realizar la actividad, aqui tienes 4 fuentes:

Advertencia: Una de estas fuentes es no fiable, carece de base cientifica y contiene
sesgos personales. Tu primera tarea es identificarla y excluirla de tu argumentacion.

Fuente A (Instituto de Salud Carlos Ill): Impacto de las pantallas en el suefo de
los adolescentes. Resumen: La luz de onda corta (azul) suprime la melatonina y
retrasa el inicio del suefio.

Fuente B (Mayo Clinic en espanol): Higiene del suefio: consejos para descansar
mejor. Resumen: Recomendaciones sobre el uso de dispositivos antes de dormir y
su impacto en el ritmo circadiano.

Fuente C (Foro "TecnoVida"): "Entrada de blog: Yo no creo que las pantallas
hagan nada. Mi primo esta con el movil hasta las 3 de la mafiana y es el mas listo
de la clase. Todo esto de la luz azul es una conspiracion para que compremos filtros
caros. La culpa es de los padres por no quitarles el movil, no de las empresas.”
Fuente D (National Geographic Espaia): ;Cémo afecta la luz azul a nuestros
ojos?. Resumen: Analisis sobre la fatiga visual digital y la responsabilidad del
usuario y la industria.

1. ¢Cual es la fuente no fiable? Indica por qué.

Respuesta:

INSTRUCCIONES DE REDACCION
Una vez que has leido las fuentes proporcionadas, ya puedes redactar tu texto. Debes
cumplir con lo siguiente:

1.
2.

3.

Cita al menos dos de las fuentes fiables.

Usa terminologia técnica: melatonina, ritmo circadiano, vigilia artificial, higiene
digital.

Argumentacion ética: Debes posicionarte sobre si la responsabilidad es del
fabricante (por el disefio del producto) o exclusivamente del usuario.
Estructura: El texto debe tener una introducciéon clara, un desarrollo con tus
razones y una conclusion.

Vocabulario: No utilices palabras vagas como "cosa" o "malo". Debes utilizar
términos precisos (ej: perjuicio, inconveniente, patologia, herramienta).

Criterios de evaluacion

Esta tabla te ayuda a cumplir los estandares de calificacién para la actividad sobre
responsabilidad tecnoldgica y salud.
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Criterio éLo he Observaciones

cumplido?

Fuentes ¢ He citado correctamente las fuentes fiables?

Estructura ¢, Hay introduccidn, desarrollo (razones) y
conclusiéon?

Vocabulario ¢, He evitado palabras como "cosa", "malo" o
"bueno"?

Extensién ¢, Mi texto tiene entre 200 y 250 palabras?

Autoria ¢, He dejado claro qué ideas son mias y cuales
son datos externos?

Escribe aqui tu texto:
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Actividad 3. Comunicacion oral: transformando el discurso escrito en discurso
oral.

Objetivo
Expresar oralmente informacion procedente de diferentes fuentes de manera clara,
rigurosa, creativa, critica y respetuosa.

Conocimientos basicos

- ¢ Cual es la principal diferencia entre la estructura de una frase en un informe escrito
y una frase destinada a ser pronunciada en un discurso?

Respuesta:

- ¢ Qué importancia tienen los marcadores de navegacion en la comunicacion oral?
Proporciona 2 ejemplos.

Respuesta:

- ¢ Qué elementos puedes utilizar en una exposicion oral para evitar la monotonia?

Respuesta:

Instrucciones:

Graba un audio o video (duracion: 2-3 minutos) basado en el informe de la
Actividad 2 y subelo a la plataforma.

No debes leer el texto, sino adaptarlo para que la audiencia lo asimile facilmente.

Debes aplicar las técnicas del punto 6.4 de la teoria “Comunicacion oral: del papel
al discurso”:

1. Transformacion: usa frases mas cortas que las que escribiste en el informe.
2. Marcadores de navegacion: usa expresiones como "En primer lugar...", "Lo
mas sorprendente es...", "Para concluir...".
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3. Técnica de la X: haz un silencio de 3 segundos tras mencionar el dato mas
impactante de tu investigacion.
4. Paraverbal: varia la entonacioén para no sonar monétono.
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8. Solucionario autoevaluacion

Actividad 1. Analisis de tipologias textuales e interpretacion critica del texto.

Objetivo: Analizar e interpretar de forma critica textos de diferente tipo (cientifico,
humanistico, técnico y literario), y expresar con autonomia juicios fundamentados en
argumentos solidos.

Conocimientos basicos

- Dato vs. opinidén. Si un texto dice que "el uso de pantallas antes de dormir reduce la
melatonina" y otro dice que "es una falta de respeto usar el mévil en la cena”, j cual de
los dos crees que es un hecho comprobado y cual es una valoracion personal? ;En
qué te basas para diferenciarlos?

Hecho comprobado: "El uso de pantallas antes de dormir reduce la melatonina”. Se
basa en una evidencia cientifica medible y demostrable mediante estudios
biolégicos.

Valoracién personal: "Es una falta de respeto usar el mévil en la cena". Se basa en
normas sociales, educacion y valores subjetivos que varian segun la persona o
cultura.

- La intencién del autor. ; Crees que un manual de instrucciones de un teléfono tiene
la misma intencion que un poema sobre la soledad tecnologica? Explica qué busca
conseguir el lector al leer cada uno de ellos.

Manual de instrucciones: Busca informar y guiar al usuario para que realice una
accién técnica con éxito. El lector busca una solucion practica.
Poema: Busca expresar sentimientos y conmover al lector. El lector busca una
experiencia estética o una conexidon emocional con la soledad.

Instrucciones:
Lee los siguientes tres fragmentos y contesta las preguntas de analisis posterior
a cada texto.

Texto A:
"Activacion del Modo Descanso en Sistemas Operativos:
1. Dirijase al menu de 'Ajustes’ o 'Configuracion' de su terminal.
Seleccione el apartado 'Pantalla y brillo'.
Pulse sobre la opcion 'Filtro de luz azul' o 'Night Shift'.
Programe el horario de activacion automatica (se recomienda de 22:00 a 07:00).
Ajuste el control deslizante hacia 'Mas calido' para maximizar el filtrado de
emisiones de onda corta."
1. ¢, Qué tipo de texto es el texto A: ¢ cientifico, técnico, literario o humanistico?
Técnico.

o wDd
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2. Indica los rasgos lingiiisticos que identifican al texto, es decir, qué palabras

clave te hacen pensar que este texto es cientifico, técnico, literario o humanistico.
Uso de imperativos o formas de tratamiento directo ("Dirijase", "Seleccione",
"Pulse"), léxico especializado del entorno digital ("terminal”, "interfaz", "onda
corta") y estructura enumerada.

3. Indica cual es la idea principal del texto.
Explicar los pasos necesarios para configurar el filtro de luz azul en un
dispositivo.

Texto B:

"La exposicién a la luz azul emitida por dispositivos LED podria, segun algunos indicios,
inhibir la secrecion de melatonina. Se supone que este fendmeno altera el ritmo
circadiano, aunque parece ser que los datos no son concluyentes. Cabe la posibilidad
de que el uso de moviles antes de dormir no sea tan perjudicial.”

4. ; Qué tipo de texto es el texto B: ¢ cientifico, técnico, literario o humanistico?
Cientifico.

5. Indica los rasgos lingiiisticos que identifican al texto, es decir, qué palabras
clave te hacen pensar que este texto es cientifico, técnico, literario o humanistico.
Terminologia bioldgica ("melatonina”, "ritmo circadiano”, "dispositivos LED").

6. Escribe aqui cual es la idea principal del texto.
La posible relacién entre la luz de las pantallas y la alteracion del sueno, aunque sin
pruebas definitivas aun.

7. El Texto B presenta expresiones que indican falta de certeza o suposicion.
Escribelas aqui:

1. "Segun algunos indicios"

2. "Se supone que"

3. "Parece ser que"

4. "Cabe la posibilidad"
8. ¢ Por qué el uso de estas expresiones se considera un "riesgo" en un texto que
pretende ser cientifico o de investigacion?

Porque la ciencia busca la certeza. El uso de estas expresiones debilita la tesis del
autor y resta autoridad al estudio, dejando el texto en el terreno de la especulacion.

9. Imagina que ahora tienes los resultados confirmados de un laboratorio. Tu
tarea es reescribir el Texto B eliminando todos los supuestos y convirtiéndolos
en hechos probados (afirmaciones directas y objetivas). Usa el nombre de un
laboratorio para dar los hechos por probados.
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Ejemplo de transformacioén: "Podria llover" (supuesto) — "Lloverd" / "Se registran
precipitaciones” (hecho).

Posible texto

"El Laboratorio de Cronobiologia Aplicada ha confirmado que la exposicion a la luz azul
emitida por dispositivos LED inhibe la secreciéon de melatonina. Este fenébmeno altera
directamente el ritmo circadiano. Los datos son concluyentes: el uso de moviles antes
de dormir es perjudicial para el descanso."”

Texto C:

"Vivimos encadenados a una pantalla que nos roba incluso el ultimo refugio de libertad:

el sueno. Hemos sustituido el silencio de la noche por el ruido incesante de las

notificaciones, convirtiéndonos en esclavos de una vigilia artificial. ¢ Es este el progreso

que buscabamos? Al sacrificar el descanso en el altar de la hiperconectividad, estamos

perdiendo la capacidad de introspeccion que solo la oscuridad y el silencio pueden

brindarnos."

10. ¢ Qué tipo de texto es el texto C: ; cientifico, técnico, literario o humanistico?
Humanistico.

11. Indica los rasgos lingiisticos que identifican al texto, es decir, qué palabras
clave te hacen pensar que este texto es cientifico, técnico, literario o humanistico.
Uso de la primera persona del plural ("Vivimos", "estamos"), lenguaje figurado

(metéaforas), adjetivacion valorativa ("incesante", "artificial") y preguntas retoricas.

12. Indica cual es la idea principal del texto.
Una critica a la pérdida de libertad y de capacidad de reflexion debido a la excesiva
dependencia tecnoldgica.

13. El autor utiliza un lenguaje con una fuerte carga emocional. Traduce las
siguientes expresiones literarias a un lenguaje puramente objetivo.

Expresion metaférica Realidad objetiva (lo que sucede realmente)

"encadenados a una El uso persistente y dependiente de dispositivos

pantalla" electronicos.

"nos roba el ultimo Reduce el tiempo y la calidad del descanso

refugio” nocturno.

"esclavos de una vigilia Personas que permanecen despiertas debido a la

artificial" estimulacion luminica.

"sacrificar en el altar de..." Priorizar la conexion digital por encima de la salud o
el descanso.
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Actividad 2. Gestion de la informacion y ética en la produccion de textos
argumentados.

Objetivo

Gestionar la informaciéon de forma ética para establecer una opinion basada en
datos y respetar la autoria para la produccién de juicios argumentados.

Conocimientos basicos

- ¢ Qué diferencia hay entre decir "la tecnologia es mala para dormir" y decir "segun
el Texto B, la luz azul interfiere en la melatonina"? ; Cémo cambia la percepcion del
lector sobre tu seriedad como autor?

Decir "la tecnologia es mala para dormir" es una afirmacion imprecisa y subjetiva.
Por el contrario, decir "segun el Texto B, la luz azul interfiere en la melatonina" es
una argumentacién fundamentada en evidencias.

La segunda opcién proyecta una imagen de rigor, seriedad y objetividad. El autor
no solo opina, sino que demuestra conocimiento de la materia, lo que genera
confianza en el lector.

- El lenguaje que usamos construye nuestra autoridad. ;Qué imagen proyectas
cuando usas términos imprecisos frente a términos técnicos?

El uso de términos imprecisos proyecta una imagen de descuido o falta de
formacion. Los términos técnicos (precision Iéxica) construyen una "autoridad
intelectual", demostrando que el autor domina el tema y trata al lector con respeto
profesional.

- Al redactar un juicio argumentado, si lanzas tu conclusién al principio sin haber
presentado las razones antes, ¢qué efecto crees que tiene en la capacidad de
convencer a alguien que piensa distinto a ti?

Si se hace sin haber presentado razones antes, puede generar rechazo inmediato
en quien piensa distinto, ya que se percibe como una imposicion.

- ¢Cual es el orden ldgico en un juicio argumentado?

Introduccién (presentar el tema)
Desarrollo (argumentos y evidencias)
Conclusion (sintesis y cierre del juicio).

Instrucciones:

Redacta un texto de juicio argumentado de entre 200 y 250 palabras respondiendo
a la siguiente pregunta:
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"¢Deberian las empresas tecnoldgicas ser responsables de disefiar
dispositivos menos adictivos y mas saludables para proteger a los
usuarios?"

Para realizar la actividad, aqui tienes 4 fuentes:

Advertencia: Una de estas fuentes es no fiable, carece de base cientifica y contiene
sesgos personales. Tu primera tarea es identificarla y excluirla de tu argumentacion.

o Fuente A (Instituto de Salud Carlos Ill): Impacto de las pantallas en el suefio de
los adolescentes. Resumen: La luz de onda corta (azul) suprime la melatonina y
retrasa el inicio del suefio.

e Fuente B (Mayo Clinic en espanol): Higiene del suefio: consejos para descansar
mejor. Resumen: Recomendaciones sobre el uso de dispositivos antes de dormir y
su impacto en el ritmo circadiano.

e Fuente C (Foro "TecnoVida"): "Entrada de blog: Yo no creo que las pantallas
hagan nada. Mi primo esta con el movil hasta las 3 de la mafiana y es el mas listo
de la clase. Todo esto de la luz azul es una conspiracion para que compremos filtros
caros. La culpa es de los padres por no quitarles el movil, no de las empresas.”

o Fuente D (National Geographic Espana): ;,Cémo afecta la luz azul a nuestros
ojos? Resumen: Analisis sobre la fatiga visual digital y la responsabilidad del
usuario y la industria.

1. Responde: ¢ Cual es la fuente no fiable? Indica por qué.

La Fuente C (Foro "TecnoVida") porque no tiene rigor cientifico ya que se basa en
una anécdota personal ("mi primo es el mas listo") para generalizar.

INSTRUCCIONES DE REDACCION
Una vez que has leido las fuentes proporcionadas, ya puedes redactar tu texto.
Debes cumplir con lo siguiente:
1. Cita al menos dos de las fuentes fiables.
2. Usa terminologia técnica: melatonina, ritmo circadiano, vigilia artificial, higiene
digital.
3. Argumentacion ética: Debes posicionarte sobre si la responsabilidad es del
fabricante (por el disefio del producto) o exclusivamente del usuario.
4. Estructura: El texto debe tener una introduccion clara, un desarrollo con tus
razones y una conclusion.
5. Vocabulario: No utilices palabras vagas como "cosa" o "malo". Debes utilizar
términos precisos (ej: perjuicio, inconveniente, patologia, herramienta).

Criterios de evaluacion

Esta tabla te ayuda a cumplir los estandares de calificacién para la actividad sobre
responsabilidad tecnoldgica y salud.

Criterio éLo he Observaciones
cumplido?

Fuentes ¢ He citado correctamente las fuentes fiables?
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Estructura ¢, Hay introduccidn, desarrollo (razones) y
conclusion?

Vocabulario ¢, He evitado palabras como "cosa", "malo" o
"bueno"?

Extension ¢ Mi texto tiene entre 200 y 250 palabras?

Autoria ¢, He dejado claro qué ideas son mias y cuales
son datos externos?

Escribe aqui tu texto:
Respuesta tipo:
La ética del diseiio en la era de la hiperconectividad

En la actualidad, la integracién de dispositivos electrénicos en nuestra vida cotidiana ha
dejado de ser una opcion para convertirse en una necesidad. Sin embargo, surge un
debate ineludible: ;recae la responsabilidad de la salud digital unicamente en el usuario
o deben las empresas modificar sus disefios? A mi juicio, la industria tecnologica debe
asumir un papel proactivo en la creacion de herramientas que prioricen el bienestar
humano sobre el beneficio comercial.

El argumento principal se basa en el perjuicio biolégico demostrado. Segun el Instituto
de Salud Carlos lll (Fuente A), la luz de onda corta emitida por las pantallas suprime
la segregacion de melatonina, lo que provoca un retraso en el inicio del suefio. Esta
alteracion del ritmo circadiano no es un inconveniente menor, sino una patologia que
deriva en una "vigilia artificial" prolongada. Asimismo, la Mayo Clinic (Fuente B)
advierte que una correcta higiene digital es fundamental para el descanso, lo cual resulta
dificil de lograr cuando los dispositivos estan disefiados para ser adictivos.

Aunque el usuario tiene la libertad de decision, no podemos ignorar que muchas
interfaces emplean mecanismos psicoloégicos para maximizar el tiempo de uso. Por ello,
es imperativo que las empresas adopten un disefio ético que mitigue la fatiga visual y el
impacto nocivo en el sistema nervioso. En conclusion, la responsabilidad debe ser
compartida; solo mediante una regulacién de la industria y una educacion del usuario
podremos recuperar el equilibrio entre tecnologia y salud.

(La actividad se considerara superada si cumple con los criterios de la tabla).

Actividad 3. Comunicacion oral: transformando el discurso escrito en discurso
oral.

Objetivo
Expresar oralmente informacion procedente de diferentes fuentes de manera
clara, rigurosa, creativa, critica y respetuosa.
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Conocimientos basicos

- ¢ Cual es la principal diferencia entre la estructura de una frase en un informe escrito
y una frase destinada a ser pronunciada en un discurso?

En un informe escrito se utilizan oraciones largas y un vocabulario muy formal. El
lector puede releer si no entiende algo.

En un discurso oral se utilizan frases cortas, directas y sencillas. La estructura debe
ser lineal porque el oyente solo tiene una oportunidad para procesar la informacion.
Se busca la claridad inmediata.

- ¢Qué importancia tienen los marcadores de navegacion en la comunicacion oral?
Proporciona 2 ejemplos.

Son muy importantes porque actian como indicadores para el oyente, indicandole
en qué parte del discurso se encuentra y qué informacion es importante. Ayudan a
mantener la atencion y facilitan la retencion de la estructura.

Ejemplo 1: "En primer lugar..." (Sirve para organizar el inicio de una enumeracion o
argumento).

Ejemplo 2: "Dicho de otro modo..." (Sirve para reformular una idea compleja y
asegurar que se ha entendido).

- ¢ Qué elementos puedes utilizar en una exposicion oral para evitar la monotonia?

Variacion paraverbal: cambiar el tono, el ritmo (velocidad) y el volumen de la voz.
Uso de silencios: enfatizan lo que se acaba de decir.

Lenguaje corporal: gestos con las manos y contacto visual.

Anécdotas o preguntas retdricas: se usan para involucrar al publico.

Instrucciones:

Graba un audio o video (duracion: 2-3 minutos) basado en el informe de la
Actividad 2 y subelo a la plataforma.

No debes leer el texto, sino adaptarlo para que la audiencia lo asimile facilmente.

Debes aplicar las técnicas del punto 6.4 de la teoria “Comunicacién oral: del papel
al discurso”:

—

Transformacion: usa frases mas cortas que las que escribiste en el informe.

2. Marcadores de navegacion: usa expresiones como "En primer lugar...", "Lo
mas sorprendente es...", "Para concluir...".

3. Técnica de la X: haz un silencio de 3 segundos tras mencionar el dato mas
impactante de tu investigacion.

4. Paraverbal: varia la entonacion para no sonar monétono.

(La actividad se considerara superada si cumple con el tiempo de la grabacion y se
perciben las técnicas en la grabacion.)
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1. Introduccion

En nuestra comunicacion diaria, solemos creer que tenemos el control total de lo que
transmitimos. Sin embargo, una gran parte de nuestro mensaje viaja a través de un
"piloto automatico" linguistico y corporal que, a menudo, contradice nuestras verdaderas
intenciones. No basta con saber qué decir; la verdadera maestria reside en ser
conscientes de como lo decimos y en detectar esos habitos invisibles —
generalizaciones, muletillas o gestos de huida— que pueden actuar como un "veneno"
en nuestras relaciones profesionales y personales.

Esta unidad te invita a auditar tu propio discurso para transformar una comunicacion
reactiva, basada en impulsos y defensas, en una comunicacién proactiva y asertiva.
A través del analisis del discurso inconsciente, aprenderas a sustituir el ataque por la
necesidad, a utilizar el silencio como una herramienta de alta direccién y a alinear tu
cuerpo con tus palabras. Al dominar estas estrategias, dejards de ser un emisor
accidental para convertirte en un comunicador consciente, capaz de generar
confianza y claridad en cada interaccion.

2. ; Qué vas a aprender y por qué te sera util en
tu dia a dia?

Dominaras las herramientas de la comunicacion consciente y la actitud critica para
pasar de una reaccion instintiva a una respuesta estratégica. Aprenderas a auditar tu
propio lenguaje y a interpretar el de los demas, garantizando que cada palabra, silencio
o gesto trabaje a favor de tus objetivos profesionales y de la cohesién del equipo.

1. Detectar lo invisible: aprenderas a identificar el discurso inconsciente,
reconociendo cuando las palabras esconden juicios, etiquetas o "venenos"
comunicativos que bloquean el acuerdo y como sustituirlos por necesidades
técnicas y hechos objetivos.

2. Lafoérmula CAP (canal, actitud y pertinencia): descubriras como aplicar esta
regla de oro para que tus mensajes sean siempre adecuados. No se trata solo
de lo que quieres decir, sino de ajustar tu registro al entorno y a lo que tu
interlocutor necesita escuchar para confiar en ti.

3. El silencio como autoridad: entenderas que la comunicacion no es solo ruido.
Aprenderas a gestionar el silencio y las pausas como herramientas de "alta
direccién" para des escalar conflictos, procesar informacién critica y proyectar
una seguridad inquebrantable ante desafios a tu autoridad.

4. Sintesis y respuesta enriquecida: desarrollaras la capacidad de resumir
informacién compleja para aclarar conceptos y de integrar tus conocimientos
previos para ofrecer conclusiones que aporten valor real, pasando de la simple
opinién a la visién critica fundamentada.

Al finalizar esta unidad, habras desarrollado una "mirada critica" que te permitira leer
entre lineas en cualquier debate o negociacion. Seras capaz de planificar tus
intervenciones con precision quirdrgica, eliminar las muletillas y gestos de huida que
restan credibilidad, y transformar situaciones de incertidumbre en oportunidades para
demostrar tu madurez y competencia profesional.
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3. La mirada critica: analisis de la intencion, el
sentido y la argumentacion.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: técnicas para interpretar la intencion, el sentido y los argumentos.
2 Segundo objetivo: comprensién y valoracion con actitud critica.
3 Tercer objetivo: estrategias para identificar ideas principales y secundarias.

La misién de Elena: lograr que la mesa del consenso firme el acuerdo "Proyecto
Ciudad Abierta"” gracias a su actitud critica y su capacidad para generar confianza
a través de la palabra.

Elena Rivas (42 afios) es una técnica urbanistica excepcional en su Ayuntamiento.
Elena es meticulosa, directa y brillante resolviendo los problemas de su trabajo. Sin
embargo, siempre ha preferido trabajar con planos que con personas. Sus compaferos
dicen que "va al grano", pero a veces resulta cortante o ignora las intenciones de los
demas si no son puramente técnicas.

El reto: "Proyecto Ciudad Abierta"

El Ayuntamiento quiere lanzar un proyecto histérico: peatonalizar el centro histérico
de la ciudad. Pero hay un problema: el proyecto tiene muchos colectivos reticentes: los
comerciantes temen perder ventas y los vecinos temen que el acceso a sus viviendas
sea mas complicado.

El alcalde le ha dado una instruccion que le ha helado la sangre: "Elena, necesito que
lideres la mesa del consenso".

Elena debe dejar de ser una "técnica que da érdenes" para convertirse en una
"estratega de la comunicacién consciente".

Actividad

Elena comienza su andadura como mediadora. Ha convocado la primera reunion
informal y no han tardado en llegarle los primeros mensajes que debe analizar para que
la mesa de consenso no sea un caos de gritos y rumores.

Conocimientos previos

Piensa en la ultima vez que viste un anuncio o un video de un "influencer" recomendando

LT

algo con palabras como “increible”, “tnico” o “revolucionario”.

Si borraras todas esas palabras exageradas y bonitas, ¢qué es lo que realmente te
estan intentando vender y cuanto te cuesta? ; Qué queda del mensaje cuando quitas el
"envoltorio"?
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Imagina que un compafiero de trabajo o un conocido que casi nunca te escribe, de
repente te envia un mensaje muy amable alabando tu trabajo justo antes de pedirte un
favor.

En esa situacion, j,qué pesa mas para ti: el halago que te ha dicho o el objetivo que
busca conseguir? ;Como cambia tu forma de escuchar a alguien cuando sabes que
tiene un interés oculto?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: técnicas para interpretar la intencion, el sentido y los argumentos.

Tener una mirada critica no significa llevar la contraria a todo. Es, simplemente,
aprender a "limpiar" la informacion que recibimos. Al igual que un artesano elimina las
impurezas del metal para que sea resistente, nosotros debemos eliminar el "ruido" de
los mensajes para tomar decisiones basadas en realidades, no en promesas vacias.

Interpretar un mensaje es como hacer una radiografia: queremos ver qué hay debajo de
las palabras bonitas.

La siguiente tabla muestra las técnicas fundamentales para aplicar una mirada critica a
los mensajes:

Técnica de
analisis

¢En qué consiste? Ejemplo practico

Desnudar la | Quitar todos los adjetivos y | En un anuncio de "oferta

idea principal

frases exageradas para ver
qué es lo que realmente nos
proponen.

increible 'y revolucionaria”, la
idea principal es simplemente:
"este producto cuesta 20€".

Detectar la
intencion

Preguntarse: ¢para qué me
dice esto? ¢ Quiere
informarme de algo util o
solo quiere que cambie de
opinion?

Saber si un proveedor me avisa
de un retraso por honestidad o
para evitar que le ponga una
reclamacion.

Buscar la base
(hechos VS.
opiniones)

Separar lo que se puede
demostrar (datos) de lo que
es solo una impresion
personal (juicios).

Diferenciar entre "este motor
consume 5 litros" (hecho) y
"este motor es el mejor del
mercado" (opinion).

Desarrollo

Elena recibe un mensaje de voz de Julian, representante de los comerciantes locales,
que suena muy alterado:

"Elena, esta obra es una locura absoluta que va a destruir el alma de
nuestro barrio. Si cortais el trafico, los negocios que llevan abiertos 40 afios
bajaran la persiana en un mes. No podéis ignorar el sufrimiento de las
familias por un capricho de poner cuatro flores."

4
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Ayuda a Elena a "limpiar” este mensaje usando la técnica de analisis.

1. Desnudar la idea principal. Quita los adjetivos y exageraciones. ;Qué es lo que
realmente dice?

2. Detectar la intencién. ;Para qué dice esto Julian?

3. Diferenciar datos de juicios. Identifica un hecho y una opinién en el mensaje de
Julian.

Hecho:

Opinion:

Actividad

Como parte de la modernizacién, el proyecto incluye la instalaciéon de farolas LED
inteligentes. Segun el catalogo técnico del Ayuntamiento, estas farolas tienen sensores
de infrarrojos que solo detectan presencia para aumentar la intensidad de la luz cuando
alguien pasa y ahorrar energia el resto del tiempo.

Empieza a circular por WhatsApp un video de un canal de TikTok llamado
“UrbaVerdad". El autor es un joven que se graba frente a unas obras, hablando muy
rapido y con subtitulos gigantes en rojo.

Pero no es el Unico mensaje preocupante que esta circulando en el barrio y Elena debe
trabajar para saber como enfrentarse a los efectos de esos mensajes.

Conocimientos previos

Piensa en la ultima vez que pasaste 15 0 20 minutos leyendo un articulo, viendo un hilo
en redes sociales o escuchando un audio largo, y al terminar sentiste que no te habia
servido para nada.

¢, Qué habrias podido hacer en ese tiempo si hubieras sabido desde el primer minuto
que esa informacion no tenia nada que ver con tus objetivos de hoy? ; Como decides si
algo "te sirve" antes de empezar a leerlo?

A veces recibimos consejos o vemos tutoriales que parecen fantasticos, pero que estan
pensados para empresas con presupuestos millonarios o para personas con
herramientas que tu no tienes.

¢ Alguna vez has intentado aplicar una solucién que le funcioné a otro, solo para darte
cuenta de que tu situacion era totalmente distinta? ; Cémo puedes saber si un consejo
es "para alguien como tu" antes de intentar aplicarlo?

5
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Imagina que te llega una noticia alarmante sobre un cambio en los impuestos de tu
sector. Te llega por dos vias: un mensaje de texto reenviado en un grupo de amigos y
un correo electronico de tu gestoria o asociacion profesional.

¢ A cual de los dos le darias prioridad y por qué?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: comprension y valoracion con actitud critica.

Cada dia recibimos un bombardeo de datos: noticias, correos, consejos de colegas o
nuevas leyes. Para no perder el tiempo, necesitas convertirte en un "colador" humano
que solo se queda con lo que realmente ayuda a tu negocio.

Antes de dedicarle tiempo a un mensaje, pasalo por estas tres preguntas. Si falla una,
descartalo:

o Relevancia ¢me sirve ahora?: ;tiene que ver con mis metas de hoy?
o Ejemplo: una subida en el precio de la luz te importa. Una tendencia de moda en
Japon, probablemente no.
e Pertinencia ¢ es para alguien como yo?: ;se aplica a mi tamafo de empresa o a
mis herramientas?
o Ejemplo: Un curso para manejar una maquina que no tienes no te sirve de nada.
o Fiabilidad ¢es de fiar?: ;quién lo dice? ;Es una fuente oficial o un rumor de
internet?
o Ejemplo: es mejor creer al Boletin Oficial que a un mensaje reenviado por
WhatsApp.

Desarrollo
Elena recibe tres mensajes diferentes mientras gestiona la crisis de las farolas. Ayudala
a filtrarlos pasandolos por las tres preguntas clave: ¢es relevante? ;es pertinente?
ies fiable?

Mensaje 1:

"El canal UrbaVerdad afirma que las farolas LED graban conversaciones privadas
mediante los sensores de infrarrojos”.

Pertinencia: ;me sirve ahora?

Relevancia: ¢ es para alguien como yo?

Fiabilidad: ¢ es de fiar?

Mensaje 2:
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“Un grupo de WhatsApp de vecinos dice que el Ayuntamiento va a expropiar los bajos
comerciales para hacer trasteros”.

Pertinencia: ¢ me sirve ahora?

Relevancia: ¢ es para alguien como yo?

Fiabilidad: ¢ es de fiar?

Mensaje 3:

“El Boletin Oficial de la Provincia publica hoy la resolucion de ayudas especificas para
instalacion de luminaria LED y el Ayuntamiento aparece en el listado de entidades
beneficiarias”.

Pertinencia: me sirve ahora?

Relevancia: ¢ es para alguien como yo?

Fiabilidad: ¢ .es de fiar?

Conclusion: ¢cual de estos tres mensajes deberia llevar Elena a la "mesa del
consenso” para calmar a los vecinos y explicar el proyecto?

Actividad

Elena esta en su despacho. Sobre la mesa, el acta de la ultima asamblea vecinal. Son
3 paginas de quejas, gritos transcritos y peticiones inconexas. Roberto, el alcalde, le ha
dicho: "Elena, si no puedes resumir qué es lo que realmente quieren en dos frases, los
comerciantes te comeran viva en la reunion de mafiana”.

Elena respira hondo. Como ingeniera, sabe que para que un puente aguante, hay que
identificar las vigas maestras (idea principal) y no distraerse con el color de la pintura
(ideas secundarias).

Conocimientos previos

Imagina que hoy ha sido un dia de trabajo muy intenso, lleno de reuniones, llamadas,
correos y un par de problemas resueltos. Al llegar a casa, alguien te pregunta: ";Cémo
te ha ido el dia?".

¢Le cuentas cada llamada que hiciste o intentas resumir todo en una sola frase que
defina el dia?

Si tuvieras que eliminar todos los detalles y quedarte con un solo concepto (ej. "Ha sido
un dia de resolucion de crisis"), ¢ perderias lo mas importante o ganarias claridad?
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Piensa en una ocasioén en la que alguien te explicé algo muy complejo usando solo
teoria, sin darte ni un solo ejemplo ni un dato concreto.

¢, Sentiste que te faltaba algo para terminar de entenderlo?

Imagina que recibes este mensaje: "Mafiana la oficina estara cerrada por mantenimiento
técnico; los operarios vendran a las 9:00 para revisar el cableado eléctrico."

Si borras "la oficina estara cerrada”, ;i entiendes lo que pasara manana?

Si borras "los operarios vendran a las 9:00...", ; entiendes todavia el mensaje principal?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: identificar ideas principales y secundarias.

Para dominar cualquier contenido, es necesario separar la estructura (lo que sostiene el
mensaje) de los adornos (lo que lo detalla).

1. La idea principal (el nucleo)

Es el "qué" del texto. Es la tesis 0 el mensaje que le da sentido a toda la comunicacién.

o Caracteristicas:
o Es auténoma: tiene sentido por si sola.
o Es esencial: si se elimina, el texto pierde su propdsito.
o Suele responder a la pregunta: "¢de qué trata el texto en una sola
frase?"
e Ubicacién tipica: al principio (para presentar el tema) o al final (como
conclusion).

2. Ideas secundarias (el soporte)

Son las piezas que refuerzan, explican o expanden la idea principal. No podrian existir
sin la principal.

e Funciones principales:
o Ejemplificacion: Casos concretos para entender la teoria.
o Justificacion: Razones, datos estadisticos o pruebas.
o Ampliacion: Detalles técnicos o descripciones adicionales.
e Identificacion: Responden a las preguntas: "¢ Por qué ocurre esto?", "; Cémo
se aplica?" o "¢ Qué ejemplos existen?"
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3. Técnica de identificacion: "la prueba de la omisiéon"

Para saber si una idea es principal o secundaria en cualquier situacion, aplica este
proceso mental:

1. Selecciona una frase del texto.
2. Eliminala mentalmente del parrafo.
3. Analiza el resultado:
o ¢ el parrafo sigue transmitiendo el mensaje fundamental? — era una idea
secundaria.
o ¢el parrafo se vuelve incomprensible o el mensaje queda vacio? — era
la idea principal.

Veamos el siguiente ejemplo:

Texto: "El cambio climatico esta alterando los ciclos agricolas globales. En el sur de
Europa, las cosechas de olivo han caido un 30% este afio debido a la falta de lluvias."

o Idea principal: el cambio climatico altera los ciclos agricolas globales. (El
concepto general).

o Idea secundaria: la caida de la cosecha de olivo en Europa. (Un caso especifico
que demuestra la idea principal).

Desarrollo

Elena tiene sobre su mesa el acta de la asamblea vecinal. Es un texto denso vy
desordenado. Aqui tienes el fragmento que Elena debe procesar:

"... la reunién comenzé6 con la intervencién del Sr. Garcia, que se quejo
durante diez minutos de que el color gris del nuevo pavimento es 'triste’ y
que preferiria un tono arena. Acto seguido, la Sra. Lopez interrumpio
gritando que si quitan los coches, ;como va a entrar la ambulancia si a
su madre le pasa algo? Esto generé un murmullo de panico en la sala. E/
técnico municipal intenté explicar que habria bolardos retractiles, pero
nadie le escuchd porque empezaron a discutir sobre silos bancos nuevos
deberian ser de madera —porque el metal quema en agosto— o de
piedra. El presidente de la asociacion de vecinos cerrd diciendo que,
aunque les gusta la idea de no tener tanto humo y ruido de coches, no
firmaran nada si no se garantiza por escrito que un camioén de bomberos
puede maniobrar en la calle principal en menos de 2 minutos.”

Elena lee el parrafo final del acta:

"Aunque la mayoria de los residentes valora positivamente la reduccion de la
contaminacion acustica y visual que traera el proyecto, existe una preocupacion latente
sobre el acceso de los servicios de emergencia. Ademas, sugieren que los nuevos
bancos sean de madera para que no quemen en verano..."

Para su informe de estrategia, Elena debe identificar la idea principal y las ideas
secundarias:

1. Idea principal.

¢ Qué es lo que determina si el proyecto sigue adelante o no?
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2. ldeas secundarias.

¢, Qué detalles son importantes pero no detienen la obra si se negocian? Identifica 2
detalles importantes.

Desenlace

Tras analizar el acta, Elena ha logrado sintetizar las 3 paginas de quejas en estas dos
frases que le pidid Roberto:

"El proyecto cuenta con el visto bueno vecinal en cuanto a salud y estética, siempre que
garanticemos técnicamente el acceso inmediato de emergencias. Mi estrategia mafiana
sera presentar el plano de los bolardos retractiles y ceder en el uso de madera para los
bancos para cerrar el acuerdo.”

Resumen del bloque:

La recepcion activa es el habito de no "tragarse" todo lo que nos llega a la primera.
Consiste en comparar lo que nos dicen con lo que ya sabemos y con nuestra
experiencia. Asi, construimos una opinion propia que es mucho mas dificil de
manipular.

4. Estrategias para una respuesta enriquecida

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: integracién con conocimientos previos.

2 Segundo objetivo: gestion de la incertidumbre: la curiosidad por lo desconocido.
3 Tercer objetivo: elaboracion de conclusiones enriquecidas.

“La mision de Elena: aplicar la evaluacion de la informacidn, integrarla con sus
conocimientos previos y, sobre todo, demostrar curiosidad por lo desconocido
para gestionar la incertidumbre de los vecinos y comerciantes.”

Elena se enfrenta al caos de la informacion. El proyecto "Ciudad Abierta" ha llegado a
la prensa y a las redes sociales, y han aparecido rumores contradictorios. La mision de
Elena aqui es ayudar a los asistentes a filtrar la informacion que esta llegando por
diferentes medios antes de que el panico bloquee el dialogo del proyecto.”

Actividad

Los vecinos estan convencidos de que cerrar la calle principal matara el comercio.
Elena, en su formacion como ingeniera sabe que existe el fendmeno de la "evaporacion
del trafico™ (cuando se cierra una via, una parte del trafico no se desvia, simplemente
desaparece porque la gente cambia de habitos).

Elena debe integrar esta teoria cientifica con la preocupacion real de los vecinos, que
temen que los clientes no puedan llegar a su tienda.

Conocimientos previos

10
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Piensa en la ultima vez que alguien te sugirié una "nueva forma" de hacer las cosas en
tu trabajo o estudios (una app nueva, un cambio de horario, un método de estudio
diferente).

¢, Cual fue tu primer instinto: aceptarlo sin mas por ser "moderno" o comparario con lo
que ya te funcionaba?

Cuando te enfrentas a un texto técnico o una instruccidén nueva, tu cerebro debe trabajar
como un buscador de archivos. Sefala la opcion correcta y explica por qué.

¢ Qué pregunta te ayuda mas a entender algo rapido?
A) " Qué dice exactamente este texto?"

B) "¢ A qué se parece esto que yo ya he hecho antes?"

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: integracion con conocimientos previos.

No leas como un novato. Tu ya tienes afios de experiencia; Usalos para comparar la
informacion nueva con lo que ya has vivido. "; A qué se parece esto que ya he hecho
antes?". Veamos el siguiente ejemplo:

Estas haciendo un trabajo de Historia en grupo. Tu compafiero, Juan, dice: "Oye, en
lugar de escribir cada uno su parte, grabemos audios de lo que sabemos y que una
Inteligencia Atrtificial lo transcriba y ordene todo. Es mas moderno”.

¢, Como debes actuar?

1° Ubica el dato: tu cerebro es como una biblioteca gigante de experiencias. Cuando
llega algo nuevo, tienes que buscarle un sitio al lado de algo que ya conozcas. En este
ejemplo, antes de responder, piensas: "Ya hemos usado herramientas de voz antes.
Recuerdo que a veces cambian palabras importantes y el texto queda sin sentido si no
se revisa bien".

La regla de oro: Si el método nuevo no es mejor que el tuyo, no lo cambies. Si es
mejor, usalo para corregir lo que hacias mal.

2° Compara: no cambies tu forma de hacer las cosas solo porque algo sea "nuevo".
Comparalo con tu método actual. La informacion nueva se utiliza para refinar o corregir
nuestros modelos mentales previos. ";Esto es mejor que lo que yo hago?". Si ves un
tutorial con un método nuevo, comparalo con el tuyo. Es mas rapido? ;Es mas
resistente? No cambies por cambiar, cambia porque es mejor.

Al aplicar la comparacion a nuestro ejemplo, piensas lo siguiente:
e Método viejo (escribir directamente): tardamos mas, pero el lenguaje es
exacto y ya esta organizado.

e Método nuevo (audios + IA): es mucho mas rapido, pero el resultado puede
ser un caos de ideas mezcladas.
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Desarrollo

Julian, el duefo de la tienda de la esquina, esta bloqueado por el miedo. Cree que si
cierran la calle al trafico, su negocio morira.

Elena, con su experiencia, sabe que esto no es asi.

Utiliza esta guia para entender como Elena aplica la teoria de integracion para resolver
el conflicto.

Paso 1: ubica el dato.

Elena no reacciona al miedo de Julian; primero lo desmenuza.

Instruccion: Identifica cual de estas quejas de Julian es el "dato" clave que Elena debe
procesar.

A. "iMis clientes ya no podran aparcar en la puerta!"

B. "jEl Ayuntamiento no sabe lo que hace!"

C. "jEsto es el fin de mi negocio!"

Tu respuesta:
¢, Qué crees que Julian piensa que pasara si los clientes no pueden aparcar en la puerta?

Paso 2: compara.

Elena pone a prueba la légica de Julian enfrentandola a la evidencia del fenébmeno de
"evaporacion del trafico" que ya conoce de experiencias anteriores

Elena pone en una balanza el modelo mental de Julian frente a su modelo profesional.
Modelo de Julian: "Mas coches pasando por la puerta = Mas ventas".

Instruccion: realiza una comparaciéon con los datos que Elena tiene sobre
proyectos anteriores de peatonalizacion de calles comerciales para establecer un
modelo similar al de Julian.

Aqui tienes los datos de Elena de experiencias anteriores:

e En centros urbanos, entre el 70% y el 90% de los clientes llegan caminando o
en transporte publico.

e Aunque el cliente en coche puede hacer una compra grande puntual, el peatén
visita la tienda con mas frecuencia, lo que resulta en un gasto mensual mayor.

Completa el modelo de Elena:

Modelo de Elena:

“Menos coches =
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Al utilizar la teoria de la integracion Elena ha identificado el miedo de Julian y lo ha
comparado con experiencias que Elena tuvo en proyectos anteriores para poder
establecer el guion que debe seguir para darle a Julian una respuesta argumentada y
enriquecida. Ese sera el siguiente paso de Elena.

Conocimientos previos
Elige la opcion que elegirias para cada situacion que se presenta a continuacion:

1. Imagina que estas intentando resolver un problema (puede ser arreglar algo en casa
o configurar una app) y un familiar o amigo con mucha experiencia te da un consejo que
contradice lo que acabas de leer en un tutorial de internet.

A) Ignoras el consejo porque el tutorial es mas moderno.

B) Sigues el consejo a ciegas porque "él sabe mas".

C) Comparas lo que dice el tutorial con la experiencia de esa persona para ver qué

parte de cada uno te sirve mas.

2. Tu red social favorita o una herramienta que usas a diario cambia su disefio por
completo. Tu primera reaccién suele ser:
A) Quejarte porque el sistema anterior ya funcionaba bien y no hacia falta cambiarlo.
B) Explorar la nueva version para ver si realmente ahorra tiempo o afade algo
valioso que antes no tenias.
C) Tratar de usar la nueva version exactamente igual que la vieja, aunque no esté
disefiada para eso.

3. Un compafiero te da una instruccion sobre una tarea, pero tu notas que le falta un
detalle importante que tu conoces por experiencias pasadas.
A) Haces la tarea tal cual te la dijeron para no tener problemas, aunque sepas que
estd incompleta.
B) Le dices directamente que su instruccion esta mal.
C) Aceptas su instruccion pero le afades ese "toque" extra que tu sabes que hara
que el resultado sea mejor.

4. Estas en una conversacion grupal sobre un tema polémico. Alguien da un dato nuevo
gue no conocias. ¢ Qué haces con esa informacion?
A) La adoptas de inmediato como una verdad absoluta.
B) La descartas porque no encaja con lo que tu ya crees.
C) La guardas "en cuarentena" y piensas: ";,como cambia esto lo que yo ya sabia
sobre el tema?"

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: elaboracion de conclusiones enriquecidas.

Cuando se integra la nueva informacién con los conocimientos previos, se genera una
conclusién enriquecida, no una simple repeticion del dato.

Al aplicar estos pasos a la sugerencia de Juan, no le dices simplemente "me parece
mal" o "vale, lo que quieras”. Usas lo que sabes para mejorar su idea.

Para no sonar como alguien que solo dice "si" o "no", usa estos tres pasos cuando
alguien te proponga una idea nueva:
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1. "Si, entiendo por qué lo dices" (validacién)
No ataques la idea. Primero, reconoce qué tiene de bueno. Si alguien propone algo
nuevo, siempre hay una razon detras (ahorrar tiempo, dinero o esfuerzo).
Ejemplo: "Es verdad, usar esa app nos haria terminar mucho mas rapido”.
2. "Pero ten cuidado con esto..."
Aqui es donde usas tus afnos de experiencia. Como tu ya has "vivido" situaciones
parecidas, sabes donde puede estar la trampa o el fallo que el otro no ve por la emocion
de la novedad.
Ejemplo: "Pero recuerda que esas apps a veces fallan y nos pueden borrar el trabajo”.
3. "Mejor hagamoslo asi"
Este es el paso mas importante. No te quedas solo en la critica; mezclas lo mejor de la
idea nueva con la seguridad de tu método viejo. Creas una solucion "hibrida" (una
mezcla).
Ejemplo: "Usemos la app para ir rapido, pero guardemos una copia a mano cada 10
minutos para no perder nada”.
Resumen visual:

¢ Acepta la ventaja.

e Advierte el riesgo.

e Mezcla ambas para ganar.

Tu respuesta a Juan:

"Juan, me gusta la idea de usar audios porque nos ahorrara mucho tiempo de escritura
inicial (eso es lo nuevo y positivo). Pero, por mi experiencia en otros trabajos (tu
mochila), sé que la IA a veces mezcla conceptos histéricos y los nombres de los reyes
no los escribe bien.

Mi propuesta es esta: grabamos los audios para volcar la informacion rapido, pero
después dedicamos una tarde a corregir el texto juntos para asegurar que la calidad sea
igual de buena que cuando escribimos a mano. ¢Qué te parece?”

¢, Por qué esta respuesta es de "experto"?

1. No rechazaste la novedad: viste el valor en la rapidez.

2. No fuiste pasivo: no aceptaste la idea a ciegas sabiendo que podia fallar.

3. Integraste: combinaste la velocidad del audio (idea de Juan) con la precision de
la revision manual (tu experiencia).

Resultado: has dado una respuesta que mejora el trabajo y demuestra que piensas de
forma critica.

Aprender es como actualizar una App. No tiras el movil y compras uno nuevo cada vez
que sale una mejora; instalas la actualizacién sobre lo que ya tienes para que tu
"sistema" funcione mejor que ayer.

Desarrollo

Como ya has visto en la actividad de Elena del bloque anterior, Julian, el duefio de la
tienda de la esquina, esta bloqueado por el miedo: cree que si cierran la calle al trafico,
los clientes dejaran de venir.
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Elena ya ha utilizado su experiencia con el fenomeno de la "evaporacion del trafico"
para identificar el principal miedo de Julian: que los clientes que circulan en coche no
paren a comprar en su tienda.

Instruccion: completa el siguiente dialogo de Elena integrando su conocimiento
previo con la preocupacion de Julian. El objetivo es que no sea una "mera
repeticion de datos”, sino una respuesta enriquecida.

Julian: (suspirando) “Mira esto, Elena. Si los coches no pueden parar en la puerta, mi
negocio esta muerto. La gente necesita ver la tienda desde el coche para recordar que
existimos. Menos coches significa menos 0jos, y menos 0jos son menos ventas”.

Elena, que ya ha usado la teoria de la integraciéon de conocimientos en la actividad
anterior, recuerda como en su proyecto anterior los comerciantes decian exactamente
lo mismo, construye su conclusion enriquecida.

Completa cada paso como si fueras Elena para proporcionar una conclusion
enriquecida a Julian:

Paso 1. "Si, entiendo por qué lo dices" (validacion)

Paso 2. "Pero ten cuidado con esto..."

Mientras tu temes que el trafico simplemente se desvie, la realidad que yo he visto es
que...

Paso 3. "Mejor hagamoslo asi"

Por eso, mi conclusion para este barrio no es simplemente cerrar la calle, sino...

Recuerda la moraleja: Elena no gana porque sepa mas que Julian, sino porque integra
lo que sabe con lo que Julidn necesita.

Actividad

En plena mesa del consenso, un vecino visiblemente angustiado lanza una pregunta
técnica que no estaba en el orden del dia:
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";Qué pasara con el ruido de las maquinas durante las noches de obra? Mi hijo esta
estudiando una oposicion y si no descansa, su futuro se arruina. ¢Van a picar suelo a
las 3 de la mafiana o no?"

Conocimientos previos
Imagina que alguien te presenta una idea nueva, pero segun tu experiencia, esa idea
resulta inutil. ;Adoptas esa nueva idea o confias en tu y la rechazas?

Piensa en una situacion en la que alguien te habla de un tema que desconoces. ¢, Tratas
de cambiar de tema o te permites decir: "He oido hablar de eso, pero no sé como
funciona, ;me lo explicas?"?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: gestion de la incertidumbre: la curiosidad por lo desconocido.

En un mundo que cambia constantemente, el mayor peligro no es lo que ignoras, sino
lo que no sabes que no sabes. Esta falta de consciencia crea "puntos ciegos" que
pueden hundir un proyecto o un negocio.

La gestion de la incertidumbre consiste en transformar el miedo a lo desconocido en una
busqueda activa de informacion.

Para navegar la incertidumbre, divide la realidad en tres circulos de control:

1. Lo que dominas: tu rutina diaria es tu zona de confort. No requiere esfuerzo (ej.
abrir el taller, hacer facturas).
Veamos el siguiente ejemplo: tienes una tienda de moda desde hace 10 afos. En
este caso, lo que dominas es: sabes elegir telas, tratar con proveedores y decorar
el escaparate. Esto te da tranquilidad, pero no te hace crecer.

2. Lo que te suena (jojo aqui!): sabes que existe, pero no sabes usarlo, es una zona
insegura. Aqui es donde debes estudiar.
En el ejemplo que estamos viendo, lo que te suena es: has oido hablar de la "venta
por WhatsApp" y de los "probadores virtuales". Sabes que existen, pero no sabes
instalarlos. Aqui es donde debes invertir tus tardes de formacion.

3. Lo que ni te imaginas: es una zona de riesgo. Debes preguntar:";qué se me esta
escapando?".
Siguiendo el ejemplo, lo que ni te imaginas es: Una nueva plataforma logistica ha
abierto cerca y los habitos de entrega de sus clientes estdn cambiando (ahora
quieren recoger los paquetes a las 10 de la noche). Tu no lo sabias hasta que
decidiste preguntar a tus clientes "; Como preferis recibir vuestras compras?".

Tu experiencia es el filtro que limpia la basura informativa, pero tu curiosidad es el
motor que evita que tu conocimiento se quede anticuado. No temas a lo que no sabes;
teme a dejar de preguntar.

Desarrollo
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Elena siente la presion de la sala. Hasta que no se licite la obra ella no dispone de esta
informacion. Si se inventa los horarios de la empresa la respuesta, pierde credibilidad;
si se calla, parece incompetente.

Ayuda a Elena a responder al vecino. Para ello, aqui tienes la clasificacién del
conocimiento de Elena. Ayudala a marcar la opcion correcta:

Paso 1: clasificacion del conocimiento. Elena identifica mentalmente en qué nivel
estd esta informacién. En este caso, se encuentra en el Circulo 3 (lo que ni se
imagina): Ella no sabia que habia opositores en esa calle ni tiene el detalle de las
maquinas exactas que se usaran en ese turno.

e Circulo 1 (lo que domina): ella sabe exactamente los decibelios de cada
maquina.

o Circulo 2 (lo que le suena): sabe que habra obras de noche, pero no los detalles
especificos de cada calle.

e Circulo 3 (lo que ni se imagina): no sabia que habia opositores en esa calle ni
tiene el detalle de las maquinas exactas que se usaran en ese turno.

Con esta informacion, redacta la respuesta que puede ofrecer Elena al vecino:

Aplicando la estrategia de curiosidad, completa los espacios en blanco del didlogo
de Elena siguiendo la estrategia de gestidén de la incertidumbre:

e Reconocer el vacio (honestidad):

"Entiendo perfectamente su preocupacion. Para serle sincera, en este momento

y no quiero darle una informacion falsa."
e Muestra curiosidad (transformar el riesgo en informacién):

"Para poder ayudarle mejor cuando hable con los técnicos, digame:

¢ ?

e Compromiso de busqueda (cierre de seguridad):

"Por supuesto, la empresa adjudicataria debera cumplir con nuestra ordenanza
municipal respecto a los decibelios en la via publica ".

Desenlace

Elena guarda sus notas y observa la sala. La tensién ha bajado varios decibelios. s Qué
ha cambiado? No ha sido la magia, ha sido la estrategia.

Al terminar esta etapa, Elena ha comprendido que una respuesta no es simplemente
"soltar informacion”, sino un proceso de arquitectura mental:

No ha desechado su pasado: ha usado su "mochila" de experiencias para filtrar los
rumores y miedos de los vecinos (integracion).
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No ha dado respuestas vacias: ha transformado el "no" de Julian en un "si, pero con
matices", creando una solucidon mejorada (conclusién enriquecida).

No ha tenido miedo al vacio: ha convertido su falta de datos sobre el ruido nocturno en
una oportunidad para investigar y demostrar rigor (gestioén de la incertidumbre).

La reflexion final de Elena:

"Ser experta no significa tener todas las respuestas grabadas en la memoria. Ser
experta es saber conectar lo que ya sé con lo que el otro teme, y tener la curiosidad
suficiente para buscar lo que aun me falta por descubrir."

5. La intencién final: cdmo construir mensajes
eficaces.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: planificacién estratégica: el triangulo de la eficacia.
2 Segundo objetivo: la sintesis: resumir para aclarar.

3 Tercer objetivo: la adecuacion: la formula CAP.

La mision de Elena: presentar el plan definitivo del "Proyecto Ciudad Abierta" al
alcalde.

Elena ya ha terminado el proyecto técnico de "Ciudad Abierta". Ha sobrevivido a
protestas vecinales, ha filtrado noticias falsas y ha integrado las quejas de los
comerciantes. Pero necesita la aprobacion del alcalde.

Conocimientos previos

¢ Alguna vez has enviado un mensaje (por WhatsApp o correo) y, justo después de darle
a enviar, te has dado cuenta de que no era el momento ni el lugar adecuado? ; Qué
pas6?

Imagina que tienes que pedir dinero o un favor importante. ;Se lo pedirias de la misma
forma y con las mismas palabras a tu mejor amigo que a tu jefe o a un profesor?

¢, Te ha pasado alguna vez que has terminado una conversaciéon o una reunion y has
sentido que no has conseguido nada de lo que querias?

¢ Habias definido claramente tu propésito antes de empezar (convencer, pedir,
informar) o simplemente "soltaste" la informacién y esperaste a ver qué pasaba?
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APRENDEMOS

1 Primer objetivo: planificacion estratégica: el tridngulo de la eficacia.
Antes de escribir un solo caracter o decir una palabra, debes definir tres vértices:

e Propésito: ;qué quiero conseguir? (Informar, convencer, pedir un favor, dar una
instruccién).

e Publico: ja quién me dirijo? (Un jefe, un cliente enfadado, un companero de
confianza).

e Contexto: ;donde y cuando? (No es lo mismo un mensaje de WhatsApp a las 11
p.m. que una reunion formal el lunes manana).

La estrategia que se persigue con la planificacion estratégica es: s A donde quiero llegar
y con quién estoy tratando?

Desarrollo

Elena esta en su despacho con una carpeta con 200 paginas de datos técnicos. El
alcalde le ha dicho: "Convénceme de que este proyecto no nos costara las proximas
elecciones”.

Elena respira hondo y mira su ficha de estrategia. No puede permitirse improvisar.
Ayudala a definir los tres vértices basandote en la situacion politica:

o Vértice 1: Propésito. El alcalde estd dudando si dar luz verde al contrato hoy
mismo.
o Pregunta: s Cual es el objetivo real de Elena? No es solo "contarle el plan", es:

o Vértice 2: Publico. Al alcalde le importa la economia del pueblo y su imagen
publica.
o Pregunta: ;Qué "dolor" o preocupacién del alcalde debe calmar Elena en su
mensaje?:

o Vértice 3: Contexto. Es lunes, 9:30 a.m. El alcalde viene de una tertulia de radio
donde le han preguntado por el trafico.
o Pregunta: ; Cémo influye este estado de animo en el tono que debe usar Elena?:
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Tras realizar esta planificacion, Elena guarda su informe de 200 paginas en el bolso.
Entra en el despacho del alcalde con una sola hoja de ruta mental, lo que le permite
mirar al alcalde a los ojos en lugar de esconderse tras sus papeles. El alcalde nota su
seguridad de inmediato.

Conocimientos previos

Recuerda la ultima vez que recibiste un correo electrénico muy largo o un audio de
WhatsApp de varios minutos.

¢ Lo leiste/escuchaste entero con atencion o saltaste directamente al final para buscar
la conclusion? ¢ Qué sentiste al ver ese bloque de informacion: interés o pereza?

A veces pensamos que cuanta mas informacion demos, mejor nos explicaremos o0 mas
profesionales pareceremos.

¢Alguna vez has incluido datos irrelevantes o has repetido lo mismo varias veces por
miedo a que el mensaje se quedara corto? ;Crees que el exceso de palabras ayuda a
que te entiendan mejor o, por el contrario, confunde al receptor?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: la sintesis: resumir para aclarar.

El exceso de informacion (infoxicacion) oscurece el mensaje. Saber resumir no es
"recortar", es jerarquizar. Un buen resumen debe:

o Identificar el nucleo: ;cual es la idea que no puede faltar?
o Eliminar el ruido: quitar adornos, repeticiones o datos irrelevantes que distraen
del objetivo.

Mantener la coherencia: que el mensaje siga teniendo sentido lI6gico aunque sea mas
corto.

Para conseguir esto, debes:

1. Eliminar lo obvio.
2. Agrupar conceptos similares.
3. Destacar la conclusion al inicio (comunicacion directa).

Desarrollo

El alcalde mira el reloj y dice: "Elena, sé que traes un proyecto bien hecho, pero mi
proxima reunion es en 10 minutos. Dime por qué debo autorizar el contrato”.

Elena tiene estos tres datos clave en su mente:
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El 70% de los vecinos apoyo el disefio final en la ultima encuesta.

Las obras duraran 4 meses, pero empezaran por las aceras para no cortar el paso
total.

3. El comercio local verd un aumento estimado de ingresos del 12% tras la
peatonalizacion.

N —

Instruccion: Redacta el "titular de impacto” de Elena. Recuerda: destaca la
conclusidn al inicio y agrupa los conceptos. (Maximo 2 lineas)

Al escuchar este titular, el alcalde deja de mirar su reloj. Elena ha conseguido captar su
atencion en menos de 30 segundos, eliminando el ruido informativo y centrando la
conversacion en lo que a él le importa: resultados y consenso.

Conocimientos previos

Piensa en una ocasién en la que alguien te comunicé algo importante (una ruptura, una
critica seria, un cambio de planes importante) a través de un medio equivocado. Por
ejemplo, recibir una mala noticia por un mensaje de texto cuando debid ser en persona.

¢, Como afectd el medio (el canal) a tu reaccidon? ; Te sentiste menos respetado por el
simple hecho de que no usaran el canal adecuado?

Imagina que vas a un médico o a un abogado por primera vez y este te saluda con un
"; Qué pasa, fiera? ;Cémo va eso?".
Aunque sea amable, ¢4 te generaria confianza esa actitud?

¢ Por qué crees que el tono y el nivel de formalidad influyen tanto en la credibilidad de
un profesional?

APRENDEMOS

3 Tercer objetivo: la adecuacion: la formula CAP.

En el proceso de creacion de mensajes, la adecuacion es lo que hace que tu mensaje
sea "bien recibido" y no genere rechazo por las formas.

Para que un mensaje sea adecuado, debe cumplir la regla de oro de la adecuacion:

Elemento En qué consiste Ejemplo de error
(inadecuacion)

21



Unidad 6 Valoro lo que me cuentas

Canal Elegir el medio correcto (e- Dar un despido por WhatsApp.
mail vs. llamada vs. cara a
cara).

Actitud Dar un despido por Usar jerga callejera con un

(tono) WhatsApp. nuevo cliente.

Pertinencia Ajustar el nivel de formalidad Quejarse del sueldo en medio
y la emocion. de una crisis de produccion.

Cuando utilizas la adecuacién, ajustas tu comportamiento, es decir, es el filtro de
respeto y profesionalidad que evita el rechazo social.

.9

Para profundizar mas y ver ejemplos de estas practicas, visualiza el VIDEO “La
férmula CAP”.

Desarrollo

Durante la conversacion, surgen tres situaciones criticas donde la adecuacién es la
clave para no ser expulsada del despacho. Indica qué falla en la formula (canal, actitud
o pertinencia):

e Situacioén A: El alcalde pregunta por un dato técnico muy especifico. Elena, para
ganar tiempo, saca su mévil y empieza a escribirle un correo electronico con el
plano adjunto mientras él le esta hablando a la cara.

Fallo de adecuacion en:

¢, Por qué?

En lugar de hacer eso, Elena mantiene el contacto visual en todo momento y consulta
su ficha técnica fisica para consultarla sin usar el moévil. Se da cuenta de que no tiene
el dato y le contesta: "alcalde, no quiero darle una cifra aproximada porque este punto
es critico; lo consulto ahora mismo en mi ficha (papel) o se lo confirmo verbalmente al
terminar este bloque para no interrumpir nuestra conversacion”.

e Situacién B: Para intentar quitar importancia, Elena usa un tono demasiado
informal: "Tranqui, Richard, esto de las obras es un paseo, en dos dias ni se
acuerdan de las maquinas”.

Fallo de adecuacion en:

¢ Por qué?
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Elena sabe que su actitud debe ser profesional y asertiva, por lo que usa una formula
de tratamiento respetuosa: "Alcalde” o "Don Ricardo”, reconoce la importancia del
problema: "Entiendo perfectamente su preocupacion por las molestias de las maquinas;
es un reto logistico importante" y aporta seguridad técnica: "Hemos disefiado un plan de
fases para que el impacto sea minimo, garantizando que el centro siga vivo durante la
ejecucion”.

e Situacién C: En el momento mas tenso, cuando el alcalde habla de presupuestos
municipales, Elena le interrumpe para ensefiarle fotos de lo bonitas que van a
quedar las flores de las farolas.

Fallo de adecuacion en:

¢ Por qué?

En vez de interrumpir al alcalde, Elena deja que termine su exposicidon sobre los
presupuestos, muestra como el proyecto se ajusta al presupuesto y guarda lo estético
para el final como un "valor afadido", diciendo:

"Una vez resuelta la viabilidad presupuestaria, el proyecto culminaré con una
mejora estética que reforzara la imagen positiva de su gestion”.

Al evitar estos errores, Elena mantiene el tono adecuado. El alcalde siente que esta ante
una profesional de alto nivel que entiende las reglas del juego institucional. La tension
en el despacho empieza a disiparse.

Desenlace
El alcalde le dice a Elena:

“Sabes, Elena... al principio pensaba que esto seria un dolor de cabeza. Pero
me has dado la tranquilidad que necesitaba. Has ido al grano, sin rodeos y
respetando los tiempos de esta alcaldia. Eso dice mucho de tu
profesionalidad.”

El proyecto tiene luz verde.

Elena sale del despacho con la carpeta bajo el brazo. Al cerrar la puerta, se da cuenta
de que la clave del éxito no fue solo el contenido técnico de su plan, sino como decidio
comunicarlo:

1. Planificé pensando en las preocupaciones del Alcalde.
2. Sintetizé la informacion para no robarle tiempo innecesario.
3. Adecué su mensaje usando la férmula CAP:
o Canal directo (presencial).
o Actitud de seguridad y respeto.
o Pertinencia al elegir el cierre justo cuando las dudas se disiparon.
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Ha pasado de ser una técnica que maneja datos a ser una lider que maneja voluntades.

6. La actitud critica dentro del dia a dia.

Objetivos de aprendizaje

1 Primer objetivo: aplicar tus conocimientos en la vida cotidiana.

2 Segundo objetivo: la importancia de la comunicacion como motor de la sociedad.

3 Tercer objetivo: reflexionar sobre las cosas que haces sin pensar en el uso de tus
discursos diario.

“La mision de Teresa: pasar de técnico a lider de equipo.”

Teresa Ramirez (39 afos) es ingeniera jefe de la empresa "Eco-Sistemas Urbanos,
S.A.” adjudicataria de la obra de peatonalizacion del casco histérico del pueblo. Es
conocedora de que, al cruzar la puerta de la obra, un contrato no mueve ladrillos, lo
hacen las personas.

Actividad

Teresa tiene a su cargo a 12 operarios veteranos para llevar a cabo su “Proyecto Ciudad
Abierta". Para los operarios, el contrato es solo un papel. La autoridad de Teresa se
pondra a prueba en cada orden, en cada silencio y en cada gesto. Teresa ya sabe
convencer a quien esta por encima; ahora debe aprender a escucharse a si misma para
liderar a quienes estan a su lado.

Conocimientos previos

Piensa en la ultima vez que cenaste con alguien importante (pareja, hijos, padres o
mejores amigos). ¢ Hubo algun momento en que alguno de los dos miré el mévil mientras
el otro hablaba?

¢,Coémo te sientes cuando le cuentas algo a alguien y esa persona esta mirando una
pantalla? ; Qué crees que "comunica" el hecho de dejar el movil boca abajo en la mesa?

Revisa mentalmente tus grupos de WhatsApp. ¢ Cuantos de ellos tienes silenciados?

¢En cuantos participas por compromiso o por inercia, aunque te generen estrés o
negatividad?

¢Alguna vez has sentido que has perdido 20 minutos de tu vida leyendo una discusion
en un grupo que no iba a ninguna parte? ;Qué te impidi6 salirte o dejar de leer?
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Piensa en la ultima reunion o conversacion de trabajo que tuviste. ¢ Sabias exactamente
qué tenias que hacer al terminar, o sentiste que se dio muchas vueltas para no llegar a
nada?

Piensa en algun plan o tarea que te hayan propuesto y que sabes que te va a quitar
energia y no te va a aportar nada.

¢, Qué es lo que mas te pesa a la hora de negarte: el miedo a quedar mal o el habito de
decir que si a todo?

APRENDEMOS

1 Primer objetivo: aplicar tus conocimientos en la vida cotidiana.

La capacidad de cuestionar no debe limitarse a documentos oficiales o grandes
contratos. Aplicar un filtro critico a las decisiones rutinarias permite optimizar tiempo,
energia y bienestar.

En el dia a dia, esto se traduce en eficiencia y gestién emocional.

No todas las conversaciones merecen el mismo tiempo. Para vivir mejor, hay que
filtrar nuestras interacciones en tres niveles:

1. Tu circulo cercano (los de casa)

El problema: estar fisicamente con alguien pero mirando el mévil.
La solucion: "ojos en la cara, no en la pantalla".

Cuando estés con tu pareja, amigos de verdad o familia, el mévil no existe. Lo mas
importante es que ellos sientan que estas ahi de verdad.

2. En el entorno digital (grupos de WhatsApp y redes)

El problema: grupos que no paran de pitar y discusiones que no llevan a nada.

La solucion: ";esto me sirve o me estresa?".

Antes de escribir o leer un chat eterno, piensa si te aporta algo bueno. Si solo te da dolor
de cabeza o te quita tiempo, no entres en la pelea o silencia el grupo. Tu paz mental va
primero.

3. En el trabajo (tus compaiieros y jefes)

El problema: reuniones eternas donde se habla mucho y no se decide nada.

La solucion: "reunion con sentido™.
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Para que el trabajo salga adelante y puedas delegar tareas, cada vez que hables con el
equipo tiene que estar claro para qué se hablan las cosas. Si no hay un objetivo, es
mejor un correo corto que una hora de reunion.

En resumen: ;como saber si una respuesta vale la pena?

Hazte estas tres preguntas antes de dedicarle tiempo a alguien:

1. ¢Es el momento? (¢ Debo soltar el mévil ya?)
2. ¢Aporta algo? (4,0 es solo ruido en el grupo de chat?)
3. ¢Esta claro el plan? (O estamos perdiendo el tiempo en el trabajo?)

La idea final es: aprende a decir "no" a lo que te quita energia para poder decir "si" con
ganas a lo que de verdad importa.

La actitud critica convierte el tiempo y la energia en recursos gestionables. No es
cambiar por cambiar, sino evaluar la utilidad real de cada accion diaria.

Desarrollo

Los chats de obra (WhatsApp/Telegram) son agujeros negros de energia. Cuestionar si
una discusion en un grupo de 20 personas aporta valor o es solo "ruido" es fundamental
para mantener la higiene mental y la eficacia en el mando.

Teresa termina su jornada de campo. Esta agotada. Su bateria mental esta al 10%. Sin
embargo, aun le quedan tres "frentes" abiertos. Ayuda a Teresa a decidir qué accion es
util y cual es un desperdicio de energia.

Analiza las siguientes situaciones rutinarias de Teresa y decide: ;aporta valor real
o es ruido/estrés? Justifica como Elena deberia aplicar la actitud critica.

Situacion A: el chat de "logistica"

Hay 45 mensajes nuevos en el grupo de WhatsApp. Sus companeros discuten sobre
quién tiene la culpa de que falte un camién de gravilla. Teresa siente la tentacién de
entrar a poner orden.

¢ Es util que Teresa intervenga en una pelea de culpas?

¢Aporta valor al proyecto ahora mismo?

¢, Qué deberia hacer Teresa?

Situacién B: La reunién "por si acaso":

El jefe de proyecto la convoca a una reunién a las 16:00 para "ver como va todo en
general". No hay orden del dia ni objetivos claros. Teresa tiene informes urgentes que
entregar.

¢ Cual es el propésito real de esta reunién?
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¢, Se puede delegar o resumir en un email?

¢ Qué deberia hacer Elena?

Mientras Teresa revisa un servicio afectado critico, su mano derecha (el encargado)
empieza a contarle sus problemas personales con otro compafiero por quinta vez esta
semana.

/. Esta conversacion mejora la seguridad o la eficiencia?

¢, Es el momento de priorizar esta "presencia"?

¢ Qué deberia hacer Elena?

Situacion C:

Teresa recibe una llamada: "Ingeniera, hay un problema con el tipo de bordillo, ;puede
venir a verlo?". Teresa sabe que el sub encargado ya tiene las especificaciones
aprobadas.

Esta seria la accion reactiva: Ir corriendo a ver el bordillo que ha llegado (gasto de 30
min y energia fisica).

¢, Qué deberia hacer Teresa?

Desenlace
Teresa decidié no entrar en la pelea del WhatsApp, delegé la revision del bordillo y envid
un email conciso en lugar de ir a la reunién "por si acaso".

Al final del dia, Teresa no solo entregé los informes a tiempo, sino que recuperd dos
horas de "tiempo de calidad". Al no entrar en el conflicto del camiéon de gravilla, el
proveedor —al ver que la ingeniera no validaba sus quejas— se vio obligado a proponer
una solucién técnica en lugar de buscar culpables.

Teresa aprendio que su silencio es un mensaje de jerarquia: ella no esta para gestionar
€gos, sino para supervisar resultados. Esa noche, cend con su familia y dejé el mévil en
otra habitacion. Por primera vez en meses, "estuvo" alli de verdad.

Conocimientos previos
Piensa en la ultima vez que te enfadaste con alguien en el trabajo o en casa. ;Usaste
frases como "Es que siempre haces lo mismo" o "Aqui nadie me ayuda"?
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Si la respuesta es afirmativa, en ese momento, ¢ era realmente verdad que "siempre"
ocurria o que "nadie" ayudaba?

¢, Como reaccioné la otra persona al sentirse juzgada por algo general y no por un hecho
concreto?

¢, Sueles usar palabras como "quizas", "un poco",
que dar una instruccién o pedir algo importante?

a ver si..." o "bueno..." cuando tienes

Si la respuesta es afirmativa, ¢lo haces para sonar mas amable o por miedo a parecer
autoritario?

¢, Crees que esa falta de claridad ayuda a que los demas te respeten mas o, por el
contrario, genera confusion sobre lo que realmente quieres?

Estas en una reunién que se esta alargando y tienes prisa. Estas diciendo “si, te
entiendo”, pero estas mirando el reloj, moviendo la pierna o tus pies apuntan hacia la
salida.

¢ Alguna vez has notado que alguien te esta "escuchando" pero sientes que en realidad
se quiere ir?

¢ Qué te genera mas confianza: que te miren a los ojos y te digan que tienen poco
tiempo, o que finjan que te escuchan mientras miran el mévil?

Cuando algo sale mal, ¢ cual es tu primera reaccion de las dos siguientes?
A) "Tu no has hecho..."/ "Es que tu dijiste..."
B) "Yo necesito que..." / "Me preocupa que este proceso se haya detenido..."

¢, Como te sientes tu cuando alguien empieza una frase con un "T¢..." seguido de una
queja? ¢, Te dan ganas de colaborar o de buscar una excusa para defenderte?

Cuando alguien te hace una pregunta dificil o terminas de exponer una idea, ¢ sientes
la necesidad de rellenar el vacio con sonidos como "ehh.., bueno..., esto..." o frases de
relleno para que no haya silencio?
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Si la respuesta es afirmativa, ¢ qué te transmite alguien que, tras una pregunta, se toma
dos segundos de silencio antes de responder?  Te parece alguien inseguro o alguien
que tiene el control de la situacién?

APRENDEMOS

2 Segundo objetivo: el discurso inconsciente.

El cerebro tiende a generalizar para ahorrar energia, pero en el ambito profesional y
personal, esto actia como un "veneno" relacional.

La verdadera maestria de la autocritica no reside en analizar lo que hicimos ayer, sino
en auditar lo que estamos diciendo ahora mismo. A menudo, operamos bajo un
"piloto automatico" linguistico: repetimos frases hechas, generalizamos por pereza
mental y dejamos que nuestro cuerpo contradiga nuestras palabras.

En esta seccidn, exploraremos como pasar de una comunicacion reactiva (basada en
impulsos y miedos) a una comunicacion proactiva (basada en objetivos y asertividad).
Aprenderemos a detectar los "virus" de nuestro lenguaje y a utilizar el silencio y la
postura como herramientas de alta direccion.

1. El peligro de las generalizaciones

Cuando decimos "siempre" o "nadie" ignoramos las excepciones positivas y nos
enfocamos solo en el conflicto.

Como consecuencia, surge la desmotivacion porque el receptor siente que su esfuerzo
individual es invisible. Si "nadie hace nada", para qué voy a esforzarme yo.

Observa la transformacion de castigo a gestion:

Error: "Este departamento nunca cumple los plazos".

Solucioén: "He detectado un retraso de 48 horas en este proyecto concreto. Analicemos
el cuello de botella".

Resultado: se soluciona el problema técnico sin daiar el vinculo emocional.

2. Muletillas y eufemismos: el escudo de la inseguridad

El uso de eufemismos suele ser un intento inconsciente de "caer bien" o evitar el
conflicto, pero el efecto es el opuesto: proyecta falta de control.

El lenguaje vago como "quizas", "un poco", "a ver si..." genera una zona gris. En esa
zona gris es donde nacen los malentendidos y los retrasos.

El emisor evita la responsabilidad de dar una orden directa para no sentirse "el malo",
pero termina siendo responsable del fracaso por no ser claro.

Observa la transformacion de inseguridad a autoridad:

Error: "Igual tendriamos que intentar mirar lo de los informes si tienes un hueco".
Solucién: "Es prioritario revisar los informes. Por favor, tenlos listos para nuestra
reunion de manana".

Resultado: se elimina la ambiguedad. El colaborador agradece saber exactamente qué
se espera de él.

3. Lenguaje no verbal: la fuga de verdad
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El cuerpo no sabe mentir. Cuando hay una desconexién entre lo que decimos y lo que
hacemos con el cuerpo, el cerebro del interlocutor siempre creera al cuerpo.

Puedes estar diciendo "te escucho", pero si tus pies apuntan hacia la puerta, tu cerebro
esta comunicando que quieres huir de esa conversacion.

La falta de contacto visual o mirar dispositivos electrénicos se interpreta como una
jerarquia de desprecio: "mi tiempo es mas valioso que tu problema”.

Ejemplos de mejora consciente:

Escucha activa: inclinar levemente el torso hacia adelante y mantener las manos
visibles (fuera de los bolsillos) proyecta honestidad y apertura.

Gestion del tiempo: si tienes poco tiempo, es mejor decir: "tengo solo 5 minutos, pero
quiero que sean para ti, dime lo mas importante", en lugar de mirar el reloj a escondidas
durante 20 minutos.

Necesidad y el uso estratégico del silencio frente a la verborrea de relleno.

4. La comunicacion desde el "yo" vs. el ataque del "ta"

El discurso inconsciente suele ser acusatorio. Al usar el "tU" como inicio de frase,
activamos automaticamente las defensas biolégicas del interlocutor (lucha o huida).
Cuando dices "tt no has entregado...", el cerebro de la otra persona deja de escuchar
para buscar una excusa. Se rompe la gestion y empieza el conflicto.

Debes desplazar el foco hacia el impacto que el hecho tiene en el proceso o en uno
mismo.

Observa la transformacion:

Discurso inconsciente (ataque): "Tu siempre llegas tarde a las reuniones y nos haces
perder el tiempo."

Discurso consciente (asertivo): "Yo necesito que las reuniones empiecen puntuales
para poder cumplir con mi agenda del dia. ;Podemos contar con tu compromiso?”
Resultado: no juzgas la personalidad del otro, sino que expones una necesidad
operativa. Es mucho mas dificil rebatir una necesidad que un juicio.

5. El silencio consciente vs. el ruido de relleno

Muchas muletillas y eufemismos nacen del miedo al silencio. Inconscientemente,
asociamos el silencio en una conversacion con tension o falta de conocimiento.

El uso de muletillas ("ehh...", "bueno...”, "digamos...") para rellenar huecos reduce tu
estatus percibido. El interlocutor siente que estas procesando la informacién con
dificultad o que tienes miedo a su reaccion.

Un silencio de 2 segundos antes de responder a una pregunta dificil proyecta reflexion,
control y autoridad.

Aplicacion practica:

En negociacién: tras exponer tu precio o condicion, callate. El primero que habla por
incomodidad suele perder la posicion de fuerza.

En feedback: tras dar una instruccion clara, haz una pausa. Deja que la informacién
"aterrice" en el otro. No la suavices con un eufemismo final.

En resumen, el nivel mas profundo de la actitud critica consiste en auditar nuestros
propios "filtros" automaticos ya que, a menudo, usamos expresiones que dafan nuestra
autoridad o generan conflictos sin que sea nuestra intencion real.
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.9

Para profundizar mas y ver ejemplos de estas practicas, visualiza el VIDEO “La
comunicacién consciente.

Desarrollo

Son las 7:30 AM. Ha llovido toda la noche y algunas zanjas estan embarradas. Teresa
sabe que la inspeccion de seguridad llega a las 10:00 AM vy, sin el reporte de riesgos y
medidas de seguridad firmado, la obra podria ser paralizada. Teresa esta nerviosa
porque el capataz no aparece y el documento esta desaparecido.

Situacion A: Teresa necesita que el reporte de seguridad esté en su mesa antes de
que llegue el inspector. En lugar de dar una orden directa, lo deja "al aire" esperando
que alguien tome la iniciativa por cortesia.

Este es el impulso reactivo de Teresa:

"A ver si alguien me pasa el reporte de seguridad luego..."”

Version proactiva (tu propuesta):

Situacion B: Al entrar en el sector B, Teresa ve que los operarios han colocado el
sistema de sostenimiento de la zanja de forma incorrecta, ignorando las instrucciones
que ella misma entregé ayer. Siente que han ignorado su autoridad técnica.

Este es el impulso reactivo de Teresa: " jEsto es un desastre! No habéis hecho nada
bien. Siempre tengo que estar encima de vosotros como si fuerais nifios."

Version proactiva (tu propuesta):

Situacién C: Elena esta explicando un procedimiento complejo de vertido de hormigén
con aditivos térmicos. Nota caras de cansancio en el equipo y teme que, por no
preguntar, cometan un error que arruine la mezcla.

Este es el impulso reactivo de Elena:

"Chicos, esto es vital. ;Me entendéis u os lo tengo que explicar otra vez?"

Versién proactiva (tu propuesta):

Situacion D: Durante la reunion de seguridad, Elena esta explicando los nuevos
protocolos mientras revisa los planos en su tablet sin mirar a los ojos a los operarios.
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Dos de ellos estan hablando por lo bajo. Ella nota la falta de atencion, pero sigue
hablando mas rapido y con la voz mas aguda.

1. Segun la coherencia no verbal, ;qué estd comunicando el cuerpo y el tono de
Elena aunque sus palabras hablen de "seguridad"?

2. ¢Qué tres cambios fisicos o de entonacion deberia hacer Elena para recuperar
el control de la reunién sin gritar?

Situacion E: El jefe de cuadrilla, responsable de abrir las puertas de la obra, ha llegado
20 minutos tarde tres dias seguidos, retrasando el inicio de toda la operativa. Elena esta
frustrada y a punto de explotar diciendo: "Eres un irresponsable, un impuntual y me
estas fallando”.

Redacta una frase de sustitucion de juicios. Elimina las etiquetas personales y
enfécate en la necesidad técnica del proyecto.

Situacion F: Un operario veterano, con 30 afios de experiencia, le dice a Elena delante
de todos: "Ingeniera, este material no va a aguantar el fraguado con esta humedad,
siempre lo hemos hecho con la mezcla tradicional". Elena siente que su autoridad es
desafiada frente al grupo.

Elige la respuesta que mejor responde a la situacién planteada para Elena:

A. Responder inmediatamente para no parecer débil: "No, porque los calculos de
resistencia dicen que si y yo soy la ingeniera".

B. Usar una muletilla: "Bueno... ehhh... es que la normativa ha cambiado y hay que
sequirla, ;vale?".

C. Mantener contacto visual firme, esperar 2 segundos en completo silencio (para
procesar y desescalar el ego) y responder: "He revisado los calculos de carga
especificos para este nivel de humedad; este material es el adecuado para este
suelo”.

Desenlace

Elena aplico la comunicacion asertiva, eliminé las muletillas de inseguridad y utilizé el
poder del silencio y el contacto visual frente al operario veterano que cuestionaba los
nuevos protocolos.

La tension en el trabajo se disolvid cuando Elena dejo de intentar convencer con
palabras atropelladas. Al mantener el contacto visual y esperar dos segundos antes de
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responder a la queja del veterano, el mensaje que proyecté fue de una seguridad
inquebrantable.

El operario, que esperaba una reaccion defensiva, se encontré con una lider que
escuchaba sin inmutarse. Al final, él mismo recogié las herramientas diciendo:

"Esta bien, ingeniera, lo haremos a su manera".

Elena comprendid que la actitud correcta no necesita volumen, necesita
coherencia. Su presencia fisica y su lenguaje preciso hicieron mas que mil correcciones
técnicas.

Reflexion

Como hemos visto a lo largo de esta unidad, el éxito de Elena Rivas no dependio
unicamente de su solvencia técnica como ingeniera, sino de su capacidad para
transformar su comunicacion en una herramienta estratégica de liderazgo.

Al integrar con maestria el triangulo de la eficacia —equilibrando la adecuacion, la
sintesis y el respeto— y aplicar con rigor la formula CAP (canal, actitud y pertinencia),
Elena logré trascender las barreras jerarquicas y emocionales de su entorno. Su
evolucién nos ensefia que el verdadero liderazgo consciente comienza con la escucha
activa y culmina con la palabra precisa en el momento oportuno.

Al cerrar esta unidad, recuerda que, al igual que para Elena, el dominio de estas
habilidades no solo te permitira gestionar proyectos con mayor fluidez, sino también
construir puentes de confianza y respeto que son la base de cualquier logro profesional
duradero.
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7. Autoevaluacion.

Eres miembro de la Junta Directiva de tu asociacién vecinal. Se ha generado un
conflicto: los vecinos jovenes exigen una App para todo, mientras que los mayores se
sienten excluidos. En medio de este caos, tu grupo de WhatsApp de la asociacion no
deja de pitar, tienes reuniones eternas y tu familia se queja de que no sueltas el movil
ni en la cena. Debes aplicar la actitud critica para resolver el conflicto del barrio y
gestionar tu propia energia.

Esta es la situacion:

Eres miembro de la Junta Directiva de la "Asociacion Vecinal El Barrio". Antes de leer la
propuesta de la Plataforma "Vecinos Digitales", ten en cuenta la realidad de tu
comunidad:

La asociacion tiene 40 afios de historia. Es el punto de encuentro donde se gestionan
desde las quejas por el ruido hasta las fiestas del barrio. Sin embargo, en el ultimo afio,
la comunicacién se ha vuelto cadtica:

o El grupo de WhatsApp oficial: tiene 250 personas. Es un "ruido" constante de
quejas, memes y discusiones que no llevan a ninguna solucion.

e Las reuniones: se alargan hasta las 3 horas porque no hay un orden del dia
claro y los vecinos suelen interrumpirse constantemente.

o EIl presupuesto: es ajustado. Cualquier gasto extra significa recortar en
actividades para los nifios o en el mantenimiento del local social.

2. Los protagonistas del conflicto:

o El sector joven (Plataforma "Vecinos Digitales"): profesionales de entre 25 y
40 afos. Sienten que pierden el tiempo yendo a la sede para votar o leer un
tablén de anuncios. Quieren soluciones tecnologicas ya.

o EIl sector veterano: vecinos fundadores de la asociacién, muchos de ellos
mayores de 70 afios. Para ellos, la asociacion es su vida social. No todos tienen
smartphone y muchos temen que la tecnologia sirva para "ocultar" informacién
0 excluirlos.

3. Tu responsabilidad como gestor:

Como miembro de la Junta, tu meta hoy es aplicar la actitud critica. No puedes dejarte
llevar por la emocién del momento ni por la presion de los mensajes que recibes en el
movil. Tu trabajo es:

1. Filtrar los mensajes: ;lo que propone este folleto es una solucion real o es solo
una opinion sesgada?

2. Gestionar la incertidumbre: si no entiendes qué es el "cifrado end-to-end",
debes saber que ahi hay una zona de riesgo que requiere tu curiosidad.

3. Proteger el bienestar: evitar que la digitalizacién rompa la convivencia del
barrio.

ACTIVIDAD 1. LOS MENSAJES ESCRITOS: ACTITUD CRITICA

Objetivo
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Comprender, interpretar y valorar con actitud critica mensajes escritos de
distintos ambitos, participando en diferentes contextos de manera activa e
informada.

Conocimientos basicos

- Cuando recibes un texto, j,como identificas su idea principal?

- ¢, Cémo decides si ese texto te interesa o no?

Lee la "Propuesta de la Plataforma Vecinos Digitales™ y contesta a las preguntas
que se plantean.

Propuesta de la Plataforma "Vecinos Digitales”
Asunto: La eficiencia no espera: por qué el papel es cosa del pasado.
Estimados vecinos y miembros de la Junta:

Vivimos en una era donde la inmediatez manda. Sin embargo, nuestra
asociacion sigue anclada en métodos del siglo pasado. Actualmente, el gasto
mensual en fotocopias, toners y distribucion fisica de actas asciende a 215,50
€ exactos. Es una cifra objetiva que sale de nuestras cuotas y que se pierde en
papeleras.

La idea fundamental que queremos transmitir es clara: la digitalizacion total de
la comunicacion es el tnico camino para garantizar la supervivencia econémica
y la transparencia de nuestra asociacion.

Para lograrlo, proponemos la implementacion de la App "BarrioConecta". Esta
herramienta utiliza una interfaz Open Source con cifrado end-to-end, lo que
garantiza que nadie ajeno a la comunidad pueda leer nuestras votaciones.
Ademas, al eliminar el papel, esos 215 € se reinvertiran directamente en las
fiestas patronales y en el arreglo del parque infantil, algo que todos deseamos.

Entendemos que algunos prefieren el tacto del papel, pero esa es una vision
nostalgica que frena el progreso. El papel es, sencillamente, un lastre
anticuado. Segun las estadisticas de uso de nuestra ultima encuesta, el 85%
de los socios tiene un smartphone con conexion de datos. Mantener el sistema
analdgico por un 15% es ineficiente y castiga el avance de la mayoria.

La eficiencia no es una opcion, es un deber. Esperamos que la Junta tome la
decision correcta en la proxima asamblea.

Atentamente,
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Plataforma Vecinos Digitales
Instrucciones: responde a las siguientes preguntas.

1. ldentificacion de ideas: aplica la "prueba de la omision" y extrae:
a)La idea principal. Define en una sola frase el mensaje esencial sin el cual el
texto no tendria sentido.

b)ldeas secundarias. Identifica dos ejemplos o datos que sirvan de "soporte" o
ampliacion a la idea principal.

2. Hechos vs. opiniones: busca la base del documento.
a) Extrae un dato/hecho (algo demostrable y objetivo).

b) Extrae un juicio/opinién (una impresién personal del grupo "vecinos
digitales").

3. Reflexiona. Imagina que recibes esta propuesta en tu correo hoy mismo.
Pasala por las tres preguntas del "colador” para decidir si le dedicas tiempo:
a) Relevancia: ;me sirve ahora? ¢ Tiene que ver con tus metas como miembro
de la junta de vecinos?

b) Pertinencia: ;es para alguien como yo? ¢ Es viable esta tecnologia para el
perfil de vecinos de tu barrio?

c) Fiabilidad: ;es de fiar? ; Qué pasos darias para verificar si lo que dicen sobre
el ahorro de costes y la seguridad ("Open Source", "Cifrado") es una fuente oficial
o solo un rumor?

ACTIVIDAD 2. TEXTOS ARGUMENTATIVOS Y PERSUASIVOS
Objetivo

Componer textos pertenecientes a distintas situaciones comunicativas, aplicando
mecanismos de coherencia y cohesion.

Conocimientos basicos
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- ¢, Qué pasos sigues para redactar un texto?

La respuesta de la Junta Directiva
Tras analizar la propuesta de la plataforma "Vecinos Digitales", la Junta Directiva te ha
encargado redactar el comunicado oficial de respuesta.

Instrucciones. Tu misidn es actuar como mediador, utilizando la comunicacién
escrita para resolver el conflicto entre la innovacién tecnolégica y la inclusiéon de
los vecinos veteranos.

1. Planificacién estratégica: el triangulo de la eficacia

Antes de empezar a escribir, debes completar este esquema mental para que tu
mensaje sea solido.

a) Veértice 1: objetivo (¢ para qué escribo?). Define el objetivo de tu texto en una frase.

b) Vértice 2: audiencia (¢,a quién escribo?). Indica a quiénes va dirigido tu texto y el tono
que debes utilizar para ellos.

1. Quién:
2. Tono:

c) Vértice 3: contenido (¢,qué digo?). Selecciona los datos clave de la Actividad 1. No
puedes ignorar el ahorro de 215,50 €, pero tampoco el 15% de vecinos que no tienen
smartphone.

2. Redaccion. Escribe tu propuesta (200-250 palabras) asegurandote de que el
texto cumpla con estos tres requisitos de "Alta Direccion”.

- No escribas un mensaje genérico. Menciona especificamente el nombre de la

asociacion, el conflicto con la App "BarrioConecta" y la importancia de la
convivencia.
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- El tono debe ser de mediacion. Sustituye expresiones de ataque ("Ustedes se
quejan por todo") por expresiones de necesidad operativa ("Para que la asociacion
sea sostenible, necesitamos optimizar gastos").

- Evita palabras "comodin" o vagas. No digas "Haremos algo con el dinero”; di
"Reinvertiremos los 215,50 € en el mantenimiento del parque infantil".

3. Instrucciones de estructura. Para que tu mensaje sea eficaz, organizalo de la

siguiente manera:

- Titulo directo. Debe resumir la intencién del mensaje.

- Introduccidén (sintesis del problema). Resume en dos frases el conflicto actual
integrando los hechos (ahorro) y la realidad social (exclusion).

- Cuerpo (las 3 medidas de "Eficiencia real"). Propén tres soluciones concretas. Una
debe ser tecnoldgica, otra de apoyo humano y otra de garantia de acceso.

- Cierre asertivo. Termina con una frase que refuerce la union del barrio, usando la
comunicacion desde el "Yo" (ej: "Yo confio en que esta propuesta...").

ACTIVIDAD 3. LOS MENSAJES ORALES Y SU INTENCION COMUNICATIVA
Objetivo

Comprender, interpretar y valorar con actitud critica mensajes orales de distintos
ambitos en diferentes contextos, participando de manera activa e informada.

Conocimientos basicos

- ¢ Qué palabras en una conversacién identificas un intento inconsciente de "caer bien"
o evitar el conflicto?

- ¢,Cuales son los tres niveles de interacciones que debemos identificar para establecer
el tiempo que dedicamos a cada uno en nuestra vida diaria? eficiencia y gestion
emocional.

Contexto. La tension en la asociacion vecinal ha escalado. Se ha convocado una
asamblea extraordinaria para decidir sobre la App "BarrioConecta". Mientras el ambiente
se caldea, tu movil no deja de vibrar con mensajes de un grupo de WhatsApp paralelo.
Vas a leer el guion este tenso intercambio entre la veterania y la juventud del barrio.

Guion del audio
1. Dofia Carmen: (con tono de indignacion) "Miren, ya esta bien. Yo lo que digo es que
ustedes nunca nos escuchan. Siempre vienen aqui con sus aparatitos y sus
palabras modernas a decirnos como tenemos que vivir. Nadie en este barrio quiere
mas pantallas; lo que queremos es que nos miren a la cara cuando hablamos.”
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2. Sergio: (mirando el reloj ostensiblemente, suspira y se recuesta en la silla) "A ver,
Carmen... es que tu no entiendes que el mundo ha cambiado y no va a esperar por
ti. Igual tendriamos que intentar mirar lo de la App porque, bueno, es mejor para
todos y nos ahorra un dinero que estamos tirando. Realmente es un poco desastre
sequir asi."

3. Doria Carmen: (golpeando levemente la mesa) "iNo me digas que no entiendo! Lo
que pasa es que tu no tienes respeto por los que levantamos este barrio cuando
no habia ni asfalto. Ahora parece que si no tenemos un codigo QR en la frente, no
existimos. Estéas siendo un maleducado con tus mayores."

4. Sergio: (interrumpiendo con desgana) "Ya estamos con el pasado... Eso no
soluciona las facturas de hoy. A ver si nos enteramos de que o nos modernizamos
0 la asociacion cierra por falta de fondos. ;Me entiendes? No es tan dificil si le
pones un poco de ganas en lugar de quejarte por siempre.”

5. Dona Carmen: (con voz entrecortada) "No es queja, es dignidad. Pero claro, como
para ti somos 'un lastre', pues nada... haz lo que quieras con tu maquinita. Al final,
nadie se acordara de nosotros cuando todo sea digital.”

Instrucciones. Contesta a las preguntas que se plantean sobre el guion de estos
audios.

1. Localiza los siguientes indicadores de discurso inconsciente

a) Generalizacion: 2 ejemplos.

b) Ataque del "Tu": 1 ejemplo.

c) Ahora, transforma esa frase de ataque del “Tu”, usando la comunicacion
desde el "Yo".

d) Lenguaje no verbal: Sergio mira el reloj y se recuesta en la silla (intervencion 2).
¢ Qué comunica este lenguaje no verbal?

e) Muletillas: 2 ejemplos.

f) Responsabilidad del mensaje: Sergio usa habitualmente el ";Me entiendes?"
¢, Por qué esta pregunta es un error de estatus y por cual deberias sustituirla para
ser un lider comunicativo?

39



Unidad 6 Valoro lo que me cuentas

2. Durante este intercambio, recibes este mensaje en el grupo de WhatsApp:

"iSergio es un impresentable! Carmen tiene razén. Vamos a interrumpirle
en cuanto vuelva a hablar. jAbucheos ya!"

Aplica los tres niveles de filtro para decidir tu proxima accion:

1. Nivel digital (¢, me sirve o me estresa?): analiza el mensaje. ¢ Es una aportacion
util para solucionar el problema del barrio o es "ruido" que busca el conflicto? s qué
harias con este grupo de chat en este preciso instante?

2. Nivel trabajo/asociacion (reunién con sentido): la asamblea se esta
convirtiendo en una pelea personal. ¢ Qué "solucion de alta direccion" propondrias
para que la reuniéon recupere su objetivo (decidir sobre la app) y no sea una
pérdida de tiempo?

3. Nivel circulo cercano (ojos en la cara): tu pareja te ha acompanado para
apoyarte. Te susurra algo sobre el conflicto, pero tu estas concentrado escribiendo
en el grupo de WhatsApp. ¢ ES correcta tu actuacion?

ACTIVIDAD 4. EXPRESAR TU OPINION DE MANERA FUNDAMENTADA
Objetivo

Sintetizar informacion procedente de distintas fuentes orales, identificando el
tema principal y los secundarios y proporcionando su opinion personal.

Conocimientos basicos

- ¢ Qué estrategia se utiliza para evitar el ruido de relleno en las intervenciones orales?

- ¢ Qué estrategia es la mas adecuada cuando no tienes tiempo para prestar atencion a
alguien que te esta hablando?
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Instrucciones. Ahora, debes presentar tu propuesta de mediacion (de la Actividad
2) ante Carmen, Sergio y el resto de vecinos.

Graba un audio con tu propuesta siguiendo las siguientes instrucciones técnicas:

1. Precision. No uses eufemismos sino instrucciones claras. Di: "Propongo este
sistema hibrido..." en lugar de "A ver si podemos intentar mirar...".

2. Técnica de la X. Recuerda lo aprendido en unidades anteriores para resaltar
informacion importante. Tras proponer los "Talleres de formacion para mayores",
haz una pausa de 3 segundos. Mantén el contacto visual.

3. Comunicacion desde el “Yo”. Explica lo que tu necesitas de la asamblea para
cumplir con la agenda.

4. Cierre. Evita muletillas y termina invitando a "decir si a lo que de verdad importa".
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8. Solucionario autoevaluacion

Eres miembro de la junta directiva de tu asociacion vecinal. Se ha generado un conflicto:
los vecinos jovenes exigen una App para todo, mientras que los mayores se sienten
excluidos. En medio de este caos, tu grupo de WhatsApp de la asociacion no deja de
pitar, tienes reuniones eternas y tu familia se queja de que no sueltas el movil ni en la
cena. Debes aplicar la actitud critica para resolver el conflicto del barrio y gestionar tu
propia energia.

Esta es la situacion:

Eres miembro de la Junta Directiva de la "Asociacion Vecinal El Barrio". Antes de leer la
propuesta de la Plataforma "Vecinos Digitales", ten en cuenta la realidad de tu
comunidad:

La asociacion tiene 40 afios de historia. Es el punto de encuentro donde se gestionan
desde las quejas por el ruido hasta las fiestas del barrio. Sin embargo, en el ultimo afio,
la comunicacién se ha vuelto cadtica:

o El grupo de WhatsApp oficial: tiene 250 personas. Es un "ruido" constante de
quejas, memes y discusiones que no llevan a ninguna solucion.

e Las reuniones: se alargan hasta las 3 horas porque no hay un orden del dia
claro y los vecinos suelen interrumpirse constantemente.

o EIl presupuesto: es ajustado. Cualquier gasto extra significa recortar en
actividades para los nifios o en el mantenimiento del local social.

2. Los protagonistas del conflicto:

o El sector joven (Plataforma "Vecinos Digitales"): profesionales de entre 25 y
40 afos. Sienten que pierden el tiempo yendo a la sede para votar o leer un
tablén de anuncios. Quieren soluciones tecnologicas ya.

o EIl sector veterano: vecinos fundadores de la asociacién, muchos de ellos
mayores de 70 afos. Para ellos, la asociacion es su vida social. No todos tienen
smartphone y muchos temen que la tecnologia sirva para "ocultar" informacién
0 excluirlos.

3. Tu responsabilidad como gestor:

Como miembro de la Junta, tu meta hoy es aplicar la actitud critica. No puedes dejarte
llevar por la emocién del momento ni por la presion de los mensajes que recibes en el
movil. Tu trabajo es:

4. Filtrar los mensajes: ;|0 que propone este folleto es una solucion real o es solo
una opinion sesgada?

5. Gestionar la incertidumbre: si no entiendes qué es el "cifrado end-to-end",
debes saber que ahi hay una zona de riesgo que requiere tu curiosidad.

6. Proteger el bienestar: evitar que la digitalizacion rompa la convivencia del
barrio.

Actividad 1. Los mensajes escritos: actitud critica.

Objetivo
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Comprender, interpretar y valorar con actitud critica mensajes escritos de
distintos ambitos, participando en diferentes contextos de manera activa e
informada.

Conocimientos basicos

- Cuando recibes un texto, j,como identificas su idea principal?

Aplicamos la prueba de la omision: selecciona la frase que parece contener la tesis.
Si elimino esa frase y el texto pierde su razén de ser, has encontrado la idea principal.
- ¢, Cémo decides si ese texto te interesa o no?

Le hago el test de la relevancia, pertinencia y fiabilidad con las siguientes
preguntas:

Relevancia: ¢Afecta a mis objetivos actuales o a mis responsabilidades
inmediatas?

Pertinencia: {Soy yo el destinatario adecuado?

Fiabilidad: ;La fuente es rigurosa?

Lee la "Propuesta de la Plataforma Vecinos Digitales” y contesta a las preguntas
que se plantean.

Propuesta de la Plataforma "Vecinos Digitales”
Asunto: La eficiencia no espera: por qué el papel es cosa del pasado.
Estimados vecinos y miembros de la Junta:

Vivimos en una era donde la inmediatez manda. Sin embargo, nuestra
asociacion sigue anclada en métodos del siglo pasado. Actualmente, el gasto
mensual en fotocopias, téners y distribucion fisica de actas asciende a 215,50
€ exactos. Es una cifra objetiva que sale de nuestras cuotas y que se pierde en
papeleras.

La idea fundamental que queremos transmitir es clara: la digitalizacion total de
la comunicacion es el tunico camino para garantizar la supervivencia econémica
y la transparencia de nuestra asociacion.

Para lograrlo, proponemos la implementacion de la App "BarrioConecta". Esta
herramienta utiliza una interfaz Open Source con cifrado end-to-end, lo que
garantiza que nadie ajeno a la comunidad pueda leer nuestras votaciones.
Ademas, al eliminar el papel, esos 215 € se reinvertiran directamente en las
fiestas patronales y en el arreglo del parque infantil, algo que todos deseamos.

Entendemos que algunos prefieren el tacto del papel, pero esa es una vision
nostalgica que frena el progreso. El papel es, sencillamente, un lastre
anticuado. Segun las estadisticas de uso de nuestra ultima encuesta, el 85%
de los socios tiene un smartphone con conexion de datos. Mantener el sistema
analégico por un 15% es ineficiente y castiga el avance de la mayoria.

La eficiencia no es una opcion, es un deber. Esperamos que la Junta tome la
decision correcta en la proxima asamblea.
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Atentamente,

Plataforma Vecinos Digitales
Instrucciones: responde a las siguientes preguntas.

1. ldentificacion de ideas: aplica la "prueba de la omision" y extrae:
c)La idea principal. Define en una sola frase el mensaje esencial sin el cual el
texto no tendria sentido.
La digitalizacion integral de la comunicacion es la unica via para asegurar la
transparencia y la viabilidad econdmica de la asociacion
d)ldeas secundarias. Identifica dos ejemplos o datos que sirvan de "soporte" o
ampliacion a la idea principal.
El gasto en papel es de 215,50 €/mes.
El 85% de socios tiene smartphone.

2. Hechos vs. opiniones: busca la base del documento.
c) Extrae un dato/hecho (algo demostrable y objetivo).
"El gasto mensual... asciende a 215,50 €".

d) Extrae un juicio/opinién (una impresién personal del grupo "vecinos
digitales").

"El papel es, sencillamente, un lastre anticuado".

3. Reflexiona. Imagina que recibes esta propuesta en tu correo hoy mismo.
Pasala por las tres preguntas del "colador" para decidir si le dedicas tiempo:
d) Relevancia: ;me sirve ahora? ¢ Tiene que ver con tus metas como miembro
de la junta de vecinos?
Si, afecta a la gestion presupuestaria y comunicacion, metas clave de la junta.

e) Pertinencia: ;es para alguien como yo? ; Es viable esta tecnologia para el
perfil de vecinos de tu barrio?

Variable. El 15% de exclusion técnica es un riesgo para la convivencia.

f) Fiabilidad: ;es de fiar? ; Qué pasos darias para verificar si lo que dicen sobre
el ahorro de costes y la seguridad ("Open Source", "Cifrado") es una fuente
oficial o solo un rumor?

Requiere contraste externo (expertos en IT, presupuestos de mercado).

Actividad 2. Textos argumentativos y persuasivos.
Objetivo

Componer textos pertenecientes a distintas situaciones comunicativas, aplicando
mecanismos de coherencia y cohesion.

Conocimientos basicos

- ¢ Qué es lo primero que debes hacer para redactar un texto?
Establecer el propdsito, el publico y el contexto del texto.

Identificar las ideas principales y secundarias.

Elegir bien el canal, la actitud y la pertinencia de mi texto. (Formula CAP)
La respuesta de la Junta Directiva
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Tras analizar la propuesta de la plataforma "Vecinos Digitales", la Junta Directiva te ha
encargado redactar el comunicado oficial de respuesta.

Instrucciones. Tu misidn es actuar como mediador, utilizando la comunicacién
escrita para resolver el conflicto entre la innovacién tecnolégica y la inclusion de
los vecinos veteranos.

1. Planificacion estratégica: el triangulo de la eficacia

Antes de empezar a escribir, debes completar este esquema mental para que tu

mensaje sea sélido.

a) Veértice 1: objetivo (¢ para qué escribo?). Define el objetivo de tu texto en una frase.
Validar el ahorro econémico propuesto por los jévenes asegurando la accesibilidad total
para los mayores.

b) Vértice 2: audiencia (¢,a quién escribo?). Indica a quiénes va dirigido tu texto y el tono

que debes utilizar para ellos.

Un colectivo heterogéneo (vecinos de todas las edades).

Requiere un lenguaje claro, sin jerga informatica compleja pero con datos rigurosos.

c) Vértice 3: contenido (¢,qué digo?). Selecciona los datos clave de la Actividad 1. No
puedes ignorar el ahorro de 215,50 €, pero tampoco el 15% de vecinos que no tienen
smartphone.

Ahorro de 215,50€, uso de la App BarrioConecta, talleres de formacion y mantenimiento

de canales fisicos.

2. Redaccion. Escribe tu propuesta (200-250 palabras) asegurandote de que el

texto cumpla con estos tres requisitos de "Alta Direccion”.

- No escribas un mensaje genérico. Menciona especificamente el nombre de la
asociacion, el conflicto con la App "BarrioConecta" y la importancia de la
convivencia.

- El tono debe ser de mediacion. Sustituye expresiones de ataque ("Ustedes se
quejan por todo") por expresiones de necesidad operativa ("Para que la asociaciéon
sea sostenible, necesitamos optimizar gastos").

- Evita palabras "comodin" o vagas. No digas "Haremos algo con el dinero”; di
"Reinvertiremos los 215,50 € en el mantenimiento del parque infantil".

3. Instrucciones de estructura. Para que tu mensaje sea eficaz, organizalo de la

siguiente manera:

- Titulo directo. Debe resumir la intencion del mensaje.

- Introduccién (sintesis del problema). Resume en dos frases el conflicto actual
integrando los hechos (ahorro) y la realidad social (exclusion).

- Cuerpo (las 3 medidas de "Eficiencia real"). Propdn tres soluciones concretas. Una
debe ser tecnoldgica, otra de apoyo humano y otra de garantia de acceso.

- Cierre asertivo. Termina con una frase que refuerce la union del barrio, usando la
comunicacion desde el "Yo" (ej: "Yo confio en que esta propuesta...").

Titulo: Propuesta de transicion digital inclusiva - Junta Directiva
Estimados vecinos y vecinas:

Tras analizar la propuesta de la plataforma "Vecinos Digitales", la Junta Directiva
reconoce que el ahorro mensual de 215,50 € es un hecho objetivo que no podemos
ignorar si queremos garantizar la supervivencia economica de nuestra asociacion. No
obstante, nuestra prioridad absoluta es que ningun socio se sienta excluido por motivos
tecnoldgicos.

Para equilibrar eficiencia y convivencia, proponemos el siguiente plan de accion
inmediata:

1. Implementacién hibrida: Adoptaremos la App "BarrioConecta" para la gestion
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Actividad 3. Los mensajes orales y su intencion comunicativa.
Objetivo

Comprender, interpretar y valorar con actitud critica mensajes orales de distintos
ambitos en diferentes contextos, participando de manera activa e informada.

Conocimientos basicos

- ¢, Qué palabras en una conversacion identificas como un intento inconsciente de "caer
bien" o evitar el conflicto?
Eufemismos.

- ¢,Cuales son los tres niveles de interacciones que debemos identificar para establecer
el tiempo que dedicamos a cada uno en nuestra vida diaria?
Mi circulo cercano, el entrono digital y el trabajo.

Contexto. La tension en la asociacion vecinal ha escalado. Se ha convocado una
asamblea extraordinaria para decidir sobre la App "BarrioConecta". Mientras el ambiente
se caldea, tu movil no deja de vibrar con mensajes de un grupo de WhatsApp paralelo.
Vas a leer el guion este tenso intercambio entre la veterania y la juventud del barrio.

Guion del audio

1. Dofia Carmen: (con tono de indignacién) "Miren, ya esta bien. Yo lo que digo es que
ustedes nunca nos escuchan. Siempre vienen aqui con sus aparatitos y sus palabras
modernas a decirnos como tenemos que vivir. Nadie en este barrio quiere mas
pantallas; lo que queremos es que nos miren a la cara cuando hablamos."

2. Sergio: (mirando el reloj ostensiblemente, suspira y se recuesta en la silla) "A ver,
Carmen... es que tu no entiendes que el mundo ha cambiado y no va a esperar por
ti. Igual tendriamos que intentar mirar lo de la App porque, bueno, es mejor para
todos y nos ahorra un dinero que estamos tirando. Realmente es un poco desastre
sequir asi.”

3. Dofia Carmen: (golpeando levemente la mesa) "iNo me digas que no entiendo! Lo
que pasa es que tu no tienes respeto por los que levantamos este barrio cuando
no habia ni asfalto. Ahora parece que si no tenemos un codigo QR en la frente, no
existimos. Estas siendo un maleducado con tus mayores."

4. Sergio: (interrumpiendo con desgana) "Ya estamos con el pasado... Eso no
soluciona las facturas de hoy. A ver si nos enteramos de que o nos modernizamos
o la asociacion cierra por falta de fondos. ;Me entiendes? No es tan dificil si le
pones un poco de ganas en lugar de quejarte por siempre.”

5. Dorfia Carmen: (con voz entrecortada) "No es queja, es dignidad. Pero claro, como
para ti somos 'un lastre’, pues nada... haz lo que quieras con tu maquinita. Al final,
nadie se acordara de nosotros cuando todo sea digital.”

Instrucciones. Contesta a las preguntas que se plantean sobre el guion de estos
audios.

3. Localiza los siguientes indicadores de discurso inconsciente

d) Generalizacion: 2 ejemplos.

"Nunca", "siempre" y "nadie"

h) Ataque del "Tu": 1 ejemplo.
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Es que tu no entiendes que el mundo ha cambiado y no va a esperar por ti.
Tu no tienes respeto por los que levantamos este barrio cuando no habia ni asfalto.

i) Ahora, transforma esa frase de ataque del “Tu”, usando la comunicacion
desde el "Yo".

"Yo necesito que entendamos la gravedad de nuestra situacion financiera para poder

asegurar que la asociacion siga abierta el afio que viene".

"Yo me siento excluido cuando percibo que la experiencia de los vecinos fundadores

no tiene espacio en las nuevas decisiones".

j) Lenguaje no verbal: Sergio mira el reloj y se recuesta en la silla (intervencion 2).
¢ Qué comunica este lenguaje no verbal?
Es una falta de escucha activa que humilla al interlocutor haciéndole creer que su
intervencion no le importa.

k) Muletillas: 2 ejemplos.
A ver.
Bueno.

I) Responsabilidad del mensaje: Sergio usa habitualmente el ";Me entiendes?”
¢, Por qué esta pregunta es un error de estatus y por cual deberias sustituirla para
ser un lider comunicativo?

Porque hace pensar que es culpa de los demas que no entienden el mensaje.
¢, He sido claro?" o0 "; Me he explicado bien?".

4. Durante este intercambio, recibes este mensaje en el grupo de WhatsApp:

"iSergio es un impresentable! Carmen tiene razén. Vamos a interrumpirle
en cuanto vuelva a hablar. jAbucheos ya!"

Aplica los tres niveles de filtro para decidir tu préoxima accion:

Nivel digital (¢, me sirve o me estresa?): analiza el mensaje. ¢ Es una aportacién util
para solucionar el problema del barrio o es "ruido" que busca el conflicto? ¢ qué harias
con este grupo de chat en este preciso instante?

El mensaje es puro ruido téxico. La solucion critica es silenciar el grupo para centrarse
en la mediacion real.

Nivel trabajo/asociacion (reunién con sentido): la asamblea se esta convirtiendo en
una pelea personal. ;Qué "solucion de alta direccion" propondrias para que la reunion
recupere su objetivo (decidir sobre la app) y no sea una pérdida de tiempo?

La reunién ha perdido su objetivo (decidir sobre la App) para convertirse en un cruce de

ataques personales (el pasado vs. el presente).

Solucién de "Alta Direcciéon": Intervenir para reconducir el debate hacia los hechos.

Nivel circulo cercano (ojos en la cara): tu pareja te ha acompafiado para apoyarte.
Te susurra algo sobre el conflicto, pero tu estas concentrado escribiendo en el grupo
de WhatsApp. ¢ Es correcta tu actuacién?

Estas cometiendo el error de "ausencia mental" al estar priorizando el "ruido digital" de
un grupo de WhatsApp toxico.

La solucién correcta es guardar el teléfono, mirar a tu pareja y escuchar su susurro,
recuperando la conexion con tu circulo de confianza.

Actividad 4. Expresar tu opinion de manera fundamentada.
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Objetivo

Sintetizar informacion procedente de distintas fuentes orales, identificando el
tema principal y los secundarios y proporcionando su opiniéon personal.

Conocimientos basicos
- ¢ Qué estrategia se utiliza para evitar el ruido de relleno en las intervenciones orales?
Usar el silencio de 2 segundos para pensar.

- ¢, Qué estrategia es la mas adecuada cuando no tienes tiempo para prestar atencion a
alguien que te esta hablando?

Decirle, por ejemplo, que ahora mismo no le puedo prestar atencién y le atenderé en
otro momento cuando tenga mas tiempo para dedicarle la atencién que merece.

Instrucciones. Ahora, debes presentar tu propuesta de mediacion (de la Actividad
2) ante Carmen, Sergio y el resto de vecinos.

Graba un audio con tu propuesta siguiendo las siguientes instrucciones técnicas:

1. Precision. No uses eufemismos sino instrucciones claras. Di: "Propongo este
sistema hibrido..." en lugar de "A ver si podemos intentar mirar...".

2. Técnica de la X. Recuerda lo aprendido en unidades anteriores para resaltar
informacion importante. Tras proponer los "Talleres de formaciéon para mayores",
haz una pausa de 3 segundos. Mantén el contacto visual.

3. Comunicacién desde el “Yo”. Explica lo que tu necesitas de la asamblea para
cumplir con la agenda.

4. Cierre. Evita muletillas y termina invitando a "decir si a lo que de verdad importa".

Propuesta de solucién:

Guion de la propuesta de mediacion:

“(Inicio con tono firme y pausado) Vecinos, Sergio, Carmen. Yo necesito que nos
tomemos un momento para recuperar el objetivo de esta reunion. Mi meta como
miembro de la junta es que esta asociacion sea sostenible sin que ningun vecino se
quede atras.

Propongo este sistema hibrido: implementaremos la App 'BarrioConecta’ para
optimizar los 215,50 € de gasto mensual, pero mantendremos las convocatorias en
papel para quienes asi lo requieran. Ademas, pondremos en marcha los talleres de
formacion digital para mayores, impartidos por los jovenes de la plataforma.

Yo necesito vuestro compromiso para dejar de lado los ataques personales y
centrarnos en esta solucion técnica. Es la unica forma de garantizar que el dinero de
nuestras cuotas se invierta en el parque infantil y no en téners de impresora.

Para terminar, olvidemos por un momento las pantallas y los cédigos QR. Os invito a
que votemos a favor de la convivencia y de la supervivencia de nuestro barrio. Digamos
si a lo que de verdad importa.

Muchas gracias."
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